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Tarefas administrativas que vocé pode executar
usando Data Warehouse

O OnCommand Insight Data Warehouse é uma interface de usuario baseada na Web
que permite aos usuarios configurar e solucionar problemas de dados no OnCommand
Insight Data Warehouse e configurar agendas para recuperar dados do OnCommand
Insight.

Usando o portal Data Warehouse, vocé pode executar as seguintes tarefas administrativas:

* Verifique o estado dos trabalhos atuais ou das consultas que estdo em execugéao
» Gerir anotacoes

» Configurar notificagdes por e-mail

» Acesse e crie relatorios personalizados

* Revise a documentacao do Data Warehouse e o0 esquema do banco de dados
 Edite o nome do site

* Identificar a verséo do Data Warehouse e o histérico de atualizagao

» Construa os dados do Data Warehouse a partir do historico

* Reponha a base de dados do Data Warehouse

» Faca backup e restaure o banco de dados do Data Warehouse

+ Solucione problemas de Data Warehouse e veja os logs do OnCommand Insight

» Gerenciar contas de usuario

Gerir trabalhos

Pode ver uma lista de trabalhos atuais e o respetivo estado. O primeiro trabalho em um
ciclo de compilacao esta em negrito. A compilagado que o Data Warehouse executa para
cada conetor e para cada data mart é considerada um trabalho.

Sobre esta tarefa

Vocé pode cancelar qualquer trabalho pendente que tenha agendado ou iniciado. Também pode limpar o
histérico de trabalhos executados anteriormente. Vocé pode limpar o historico de tarefas que néo estéao
pendentes, em execucao ou no processo de abortar. Vocé pode limpar todo o histérico ou todo o histdrico,
exceto as 24 horas anteriores, para remover todas as entradas do ultimo dia, exceto as do ultimo dia.

Vocé pode ver informagdes sobre os seguintes tipos de trabalhos: Licenga, Pré-inventario, Inventario, Pos-
inventario, dimensdes, preparacao de DataMarts, capacidade, portas, eficiéncia de armazenamento, utilizagao
do sistema de arquivos, desempenho, notificagdo de status do trabalho, compilagdo de historico, anotagbes
dindmicas, remogéao de conetores, compilagado ignorada, Home do telefone e manutencéo.

Um trabalho de manutengao € executado semanalmente e usa ferramentas MySQL para otimizar o banco de
dados.



Passos

1. Faga login no Portal do Armazém de dados em https://hostname/dwh, onde hostname estd 0 nome
do sistema onde o Armazém de dados OnCommand Insight esta instalado.

2. No painel de navegacao a esquerda, clique em trabalhos.
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Se um status pendente for exibido, um link de cancelamento sera exibido.

3. Para cancelar um trabalho pendente, clique em cancelar.

4. Para remover o histoérico de trabalhos, clique em All ou All but last 24h.

Monitoramento da saude do Data Warehouse

O Data Warehouse (DWH) inclui um monitor de integridade que exibe informagdes sobre
o estado da DWH. As mensagens de alarme sao exibidas nas paginas Connectors e
Jobs da DWH, bem como enviadas para o servidor Insight conetado, onde s&o exibidas
na pagina Admin > Health.

A DWH coleta métricas a cada dez minutos e exibe um alarme nas seguintes condigdes:

« Aligacao ao servidor Insight esta inativa

* A utilizagdo do disco é superior a 90%

* O servigo de relatérios (Cognos) esta inativo

* Uma consulta mantém um bloqueio em qualquer tabela por um tempo prolongado
* Um trabalho de manutencao esta desativado

» A copia de seguranga automatica esta desativada

» Risco de seguranga: Chaves de criptografia padrao detetadas



Os avisos do monitor de saude no Data Warehouse podem ser suprimidos por até 30 dias.

Quando a notificacado por e-mail esta ativada, esses eventos também sao relatados por e-mail. Observe que o
e-mail ndo contém anexos.

Esses eventos so registrados no dwh _troubleshoot.log arquivo nos seguintes locais:

* Windows: <install dir>\SANscreen\Wildfly\Standalone\Logs

* Linux: /var/log/netapp/oci/wildfly/

Agendamento de compilagcoes diarias

Embora vocé possa construir manualmente o Data Warehouse usando o controle Build
Now a qualquer momento, € melhor pratica agendar compilagdes automaticas, definindo
quando e com que frequéncia construir o banco de dados Data Warehouse. O Data
Warehouse executa um trabalho de construgao para cada conetor e para cada data mart.
O Data Warehouse executa um trabalho de compilagao para cada conetor para licengas
e inventario e todos os outros trabalhos de compilagéo (por exemplo, capacidade) sao
executados no banco de dados consolidado.

Sobre esta tarefa
Sempre que o Data Warehouse ¢é construido, ele executa um trabalho de inventario para cada conetor. Apds a

conclusao dos trabalhos de inventario, o Data Warehouse executa trabalhos para dimensdes, capacidade e os
restantes dados.

Passos

1. Faga login no Portal do Armazém de dados em https://hostname/dwh, onde hostname esta o nome
do sistema onde o0 Armazém de dados OnCommand Insight esta instalado.

2. No painel de navegacao a esquerda, clique em Edit Schedule.
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3. Na caixa de didlogo Build Schedule, clique em Edit para adicionar uma nova programagao.
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Save Cancel

Escolha a frequéncia - semanal.
Escolha a hora do dia para cada dia que vocé deseja que o trabalho seja executado.

Escolha N/A para dias que vocé nao deseja executar a compilacao.

N o o &

Para ativar a programacéo, selecione Enabled.
@ Se vocé nao verificar isso, a compilagdo de agendamento n&o ocorre.

8. Clique em Salvar.

9. Para construir o Data Warehouse fora da compilagédo agendada automatica, clique em Build Now.

Configurar uma programacgcao semanal

Embora vocé possa construir manualmente o Data Warehouse usando o controle Build
Now a qualquer momento, € melhor pratica agendar compilagdes automaticas, definindo
guando e com que frequéncia construir o banco de dados Data Warehouse. O Data
Warehouse executa um trabalho de construgao para cada conetor e para cada data mart.
O Data Warehouse executa um trabalho de compilagao para cada conetor para licengas
e inventario e todos os outros trabalhos de compilagéo (por exemplo, capacidade) sao
executados no banco de dados consolidado. Com uma programacgao semanal, vocé
pode especificar o horario que deseja que a compilagcéo seja executada para cada dia da
semana.

Passos
1. Faca login no Portal do Armazém de dados em https://hostname/dwh, onde hostname esta o nome
do sistema onde o Armazém de dados OnCommand Insight esta instalado.
No painel de navegacgéao a esquerda, clique em Edit Schedule.
Escolha a frequéncia - semanal.
Escolha a hora do dia para cada dia que vocé deseja que o trabalho seja executado.

Escolha N/A para dias que vocé nao deseja executar a compilagao.

o oA W N

Para ativar a programagéo, selecione Enabled.



@ Se vocé nao verificar isso, a compilacdo de agendamento n&o ocorre.

7. Clique em Salvar.

8. Para construir o Data Warehouse fora da compilagédo agendada automatica, clique em Build Now.

Agendamento de backups diarios

Embora vocé possa fazer backup manual do Data Warehouse usando o controle
Backup/Restore a qualquer momento, € melhor pratica agendar backups automaticos,
definindo quando e com que frequéncia fazer backup do banco de dados do Data
Warehouse e do armazenamento de conteudo do Cognos. Os backups oferecem
protecao contra perda de dados, permitindo que vocé restaure o banco de dados do
Data Warehouse, se necessario. Vocé também usa um backup ao migrar para um novo
servidor de Data Warehouse ou ao atualizar para uma nova versao do Data Warehouse.

Sobre esta tarefa

Agendar backups durante momentos em que o servidor do Data Warehouse n&o esta ocupado melhora o
desempenho do backup e reduz o impactos nos usuarios.

Passos

1. Faga login no Portal do Armazém de dados em https://hostname/dwh, onde hostname esta o nome
do sistema onde o Armazém de dados OnCommand Insight esta instalado.

2. No painel de navegacao a esquerda, clique em Agendar.

3. Na caixa de dialogo Backup Schedule, clique em Edit para adicionar uma nova programacao.

Backup Enabled: [
Backup Location:

Select Backup Configuration: All Datamarts

Run every:
i o i u i [ u

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday

Run at hour: 10:00 AM |
Cleanup: Keep 5 last backups |
Save Cancel

4. Para ativar os backups programados, selecione Backup enabled.
5. Especifique o local onde deseja armazenar os arquivos de backup.
6. Especifique os dados que vocé deseja fazer backup.

7. Especifique o dia ou dias em que vocé deseja que o backup seja executado.



8. Especifique a hora do dia em que deseja que o backup seja iniciado.
9. Especifique quantas copias de backup anteriores vocé deseja manter.

10. Clique em Salvar.

Execucao de scripts personalizados no Data Warehouse

O Data Warehouse permite que os clientes criem trabalhos que podem executar scripts
personalizados que preparam dados personalizados no Data Warehouse.

Antes de comecgar

Para impedir que o script personalizado seja excluido durante uma atualizagdo do Data Warehouse, vocé néo
deve armazenar o script no diretério SANscreen.

Sobre esta tarefa

O trabalho pode especificar apenas um script. Vocé pode executar varios scripts e comandos de um script.

Passos

1. Em Data Warehouse, selecione DWH Admin > Schedule.
2. Marque a caixa de selecéo Script ativado.
3. Insira 0 caminho absoluto do nome do script na caixa de texto localizagao do script.

4. Clique em Salvar.

Resultados

O mecanismo de trabalho do Data Warehouse programara a tarefa para executar um trabalho de "script
personalizado”. O trabalho esta programado para ser executado apds um ETL e evitando outros processos
em segundo plano conflitantes. O trabalho n&o é executado por uma operacgéo "construir a partir da histéria".

O que vocé pode fazer usando anotacoes

As anotacgdes fornecem um método para definir informagdes relacionadas a objetos em
seu ambiente e, em seguida, permitem rastrear objetos com base na anotagdo. Por
exemplo, vocé pode adicionar anotagbes de numero de edificio ou de chao a dispositivos
em seu ambiente e, em seguida, criar uma consulta que retorna todos os dispositivos no
primeiro andar de um data center.

Além disso, vocé pode querer examinar todos os dispositivos em um data center ou entidade de negocios
especifica e determinar qual entidade de negdcios esta usando o storage de camada 1 mais elevado. Para
fazer isso, atribua um data center, entidade de negdcios ou anotagéo de nivel ao dispositivo usando a IU da
Web do OnCommand Insight. Em seguida, vocé pode trazer anotagdes selecionadas definidas pelo usuario do
OnCommand Insight para o Data Warehouse. Vocé deseja fazer isso para ver os valores de anotagao
atribuidos a objetos aparecerem em seus relatorios personalizados.

Vocé pode especificar quais anotagdes definidas pelo usuario se propagam para o Data Warehouse. As
anotacdes sao adicionadas como colunas adicionais a tabela de objetos no inventario e a tabela de



dimensodes relevante nos marts de dados. Quando vocé atualiza as anotagdées em recursos usando a interface
de usuario do OnCommand Insight e inicia ou aguarda a préxima compilagéo do Data Warehouse, vocé vé os
resultados nas seguintes tabelas:

* dwh_inventory.annotation_value

* dwh_inventory.object_to_annotation

Garantir que as anotagoes inseridas no OnCommand Insight sejam incluidas no Data Warehouse requer os
seguintes processos principais:

* Antes de importar anotagdes para o Data Warehouse, vocé deve garantir que elas estejam preparadas no
OnCommand Insight.

Para fazer isso, vocé pode executar manualmente a opgao Troubleshooting > Force Update of
Annotations for Data Warehouse ou esperar até o proximo processo de execugao de dados transitorios
programados. Quando vocé forga a atualizagdo de anotagdes, vocé forga o servidor OnCommand Insight
a calcular e colocar os dados transitorios (como valores de anotagéo) em tabelas de banco de dados para
que o processo de ETL do Depdsito de dados possa ler os dados. A atualizagdo dos dados de anotagdes
ocorre automaticamente a cada quinze minutos; no entanto, vocé pode forga-lo a acontecer com mais
frequéncia.

* Em seguida, importe anotag¢des para o Data Warehouse usando a op¢ao Data Warehouse Annotagodes.

* Se vocé quiser incluir anotagdes em relatorios criados usando as ferramentas de criacao de relatérios do
Portal de relatérios do OnCommand Insight, atualize o modelo de metadados de relatérios do
OnCommand Insight.

Ao atualizar o Data Warehouse, o trabalho de anotagbes é executado automaticamente durante o processo de
restauragéo do banco de dados. O trabalho de anotagdes é executado automaticamente também quando o
WildFly é iniciado.

@ WildFly € um servidor de aplicativos onde o cddigo Java do OnCommand Insight é executado e
€ necessario tanto para o servidor OnCommand Insight quanto para o Data Warehouse.

Preparando anotagées no OnCommand Insight

As anotagbes devem ser preparadas no OnCommand Insight antes de poderem ser
importadas para o Armazém de dados.

Passos
1. Inicie sess&o no Portal OnCommand Insight como administrador https://hostname, onde hostname é
0 nome do sistema em que o OnCommand Insight esta instalado.

2. Cligue em Admin > Troubleshooting. Na parte inferior da pagina, clique em solugao de problemas
avancgada.

3. Na guia ag¢oes, clique em Atualizar anotagées DWH (incluir excluidas).

Importar anotagoées definidas pelo utilizador para o Data Warehouse

Depois de forgar uma atualizagdo de anotagdo no OnCommand Insight, vocé precisa
selecionar as anotagdes que deseja no Data Warehouse e iniciar uma compilagao do
Data Warehouse. Vocé pode esperar até a proxima compilagao agendada ou iniciar uma



compilagéo agora.

Passos

1. Faga login como administrador no Portal do Armazém de dados em https://hostname/dwh, onde
hostname estd o nome do sistema em que o Armazém de dados OnCommand Insight esta instalado.

2. No painel de navegacgéao a esquerda, clique em Anotagoes.
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A lista apresenta uma linha para cada tipo de anotagéo e um objeto alvo ao qual a anotagéo pode ser
atribuida. Uma marca de verificagao na coluna publicada indica que a anotagao ja foi selecionada para o
objeto alvo especifico e ja esta disponivel através dos marts de dados do Data Warehouse.

3. Clique em Editar para editar como as anotagdes serdo importadas do OnCommand Insight.
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4. Para editar o processo de anotagao, faga o seguinte:
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o Selecione Published para adicionar anotagdes recuperadas do OnCommand Insight ao banco de
dados do Data Warehouse. Clique em All para selecionar todas as anota¢des em todos os objetos.



Cliqgue em nenhum para garantir que todas as opg¢des néo estejam selecionadas.

Desmarque esta opgao para remover a coluna de anotacéo da tabela de inventario do

@ objeto especifico e dos marts de dados associados. Se quaisquer relatérios
personalizados usarem dados de anotagao, os relatorios ndo serdo executados com
éxito.

o Marque Init with current para inicializar dados histéricos em tabelas de dimensdes do Data
Warehouse com o valor de anotagao atual. Clique em All para selecionar todas as anotagdes em
todos os objetos. Clique em nenhum para garantir que todas as opgdes néo estejam selecionadas.
Esta caixa de verificacao é desativada apds a publicacdo de uma anotacéao; a caixa de verificacdo esta
ativada para anotacdes que nao sao publicadas. Por exemplo, se um host for anotado com o tipo de
anotacao "floor™ e receber o valor "1™, e houver 3 linhas para esse host na tabela host_Dimension,
entdo selecionar Init with current associa o valor "1" na coluna "floor" para todas as 3 linhas na
tabela host_Dimension. Se Init with current nao estiver selecionado, apenas a ultima linha para esse
host tera o valor "1™ na coluna do piso.

5. Clique em Salvar.

E apresentada uma mensagem de aviso indicando que isto ira causar alteragdes na estrutura dos dados
ou perda de dados, se estiver a remover anotagdes.

6. Para continuar, clique em Yes.

O Data Warehouse inicia um trabalho de anotacdes assincronas que aplica as alteracdes solicitadas.
Pode ver o trabalho na pagina trabalhos. Vocé também pode ver as altera¢des no esquema do banco de
dados do Data Warehouse.

Visualizar o trabalho Anotagdes na lista de trabalhos

Pode visualizar o trabalho Anotagdes na lista de trabalhos e aplicar as alteracdes de
anotacao aos dados do Data Warehouse.
Passos

1. Faga login como administrador no Portal do Armazém de dados em https://hostname/dwh, onde
hostname estd o nome do sistema em que o Armazém de dados OnCommand Insight esta instalado.

2. No painel de navegacgao a esquerda, clique em trabalhos.

Exibindo alteragc6es de anotagao no esquema do banco de dados

O esquema do banco de dados reflete as alteragcdes na tabela especifica.

Sobre esta tarefa

Por exemplo, se vocé adicionar anotacdes a uma matriz de armazenamento, elas aparecerao na tabela de
armazenamento ou troca no inventario ou em outros marts de dados.

Se vocé atualizar as anotagdes sobre recursos usando a interface de usuario do OnCommand Insight e iniciar
ou aguardar a proxima compilagdo do Data Warehouse, vera uma nova coluna adicionada ou removida no
objeto correspondente no inventario (dwh_inventory) e na tabela de dimensdes correspondente também (no
data mart apropriado). Vocé vé os resultados nas seguintes tabelas:



« dwh_inventory.annotation_value

* dwh_inventory.object_to_annotation

Passos

1. . '
Clique 2 na barra de ferramentas Data Warehouse e selecione Documentagao.

2. Selecione Esquema de base de dados.

3. No painel Database Schema a esquerda, role até a secao DWH_INVENTORY e clique em switch.
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4. Atabela dwh_inventory.switch reflete as alteragdes:

10

GUID of the switch,

GUID of the fabric on which this switch is configured to
operate.
References:

» idin dwh inventony.fahric

[dentifier of the device.

WA of the swatch.

IP address of the switch.

Marne of the switch.

Manufacturer of the switch

Manufacturer's model of the switch.

Firmware version running on the switch.



/1 dwh_capacity.storage_dimension
Database
scnema |
int(11) false TK of this storage array row.
Databases
: i name varchar  false MName of the storage array.
- — (255)
} ~
host_group_dimen - identifier varchar  false ldentifier of the device.
internal_velume_c; o)
: ; ip varchar  false |P address of the storage array.
internal velume_d
T (255)
gtree_capacity fac model warchar  true Manufacturer's model of the storage array.
55
gtree dimension Bl
manufacturer varchar  true Manufacturer of the storage array.
service_level dim: (255
storage_dimension serialHumber warchar  true Serial number for the storage array.
_ (255)
storage_pool_sdime
microcodeVersion varchar  true “ersion of the firmware running on the storage array.
tier_dimension (255
vm_capacity fact
family varchar  true Family narme of the storage array (e.g. Clariion, Symmetrix
vm_dimension (255) etc).
volume_fact curre i _
id int(11) true GUID of the starage atray in dwh_inventory.storage.

A coluna de anotagao do data center aparece na tabela storage_Dimensions.

Definir notificagoes por e-mail

Vocé pode fazer com que o Data Warehouse envie e-mail para um endereco de e-mail
especifico quando os trabalhos do Data Warehouse nao forem concluidos com éxito.

Passos
1. Faca login no Portal do Armazém de dados em https://hostname/dwh, onde hostname esta 0 nome
do sistema onde o Armazém de dados OnCommand Insight esta instalado.
2. No painel de navegacao a esquerda, clique em notificagao por e-mail.
3. Introduza o seguinte:
o Enderego do servidor SMTP
Especifica o servidor que esta agindo como servidor SMTP na sua organizagao, identificado usando

um nome de host ou um endereco IP usando o formato nnn.nnn.nnn.nnn.nnn. Se vocé especificar um
nome de host, verifique se o DNS pode resolvé-lo.

o Nome de usuario e senha do servidor SMTP
Especifica 0 nome de usuario para acessar o servidor de e-mail e € necessario somente se o servidor

SMTP exigir que um usuario faga login no servidor. Esse € 0 mesmo nome de usuario que vocé usa
para fazer login no aplicativo e acessar seu e-mail.

11



> Notificagdes ativadas
Sim ativa as notificagdes; ndao desativa as notificagbes.
o E-mail do remetente

Especifica o endereco de e-mail usado para enviar as notificagées. Este deve ser um enderego de e-
mail valido na sua organizagao.

o E-mail do destinatario

Especifica o endereco de e-mail ou enderecos da pessoa ou pessoas que sempre receberao o e-mail.
Separe varios enderegos com virgulas.

o Assunto do e-mail
Especifica o assunto da notificagao.
o Assinatura de e-mail

Especifica as informagdes exibidas na parte inferior do e-mail, por exemplo, o0 nome do departamento.

Aceder ao Portal de relatorios

No Portal do Data Warehouse, vocé pode acessar o Portal de relatérios, onde vocé pode
criar relatorios personalizados usando ferramentas de criagdo de relatérios, como o
Workspace Advanced e o Report Studio.

Passos

1. Na barra de ferramentas Data Warehouse, clique D para abrir o Insight Reporting Portal.

2. Digite seu nome de usuario e senha e clique em Login.

Exibindo a documentacao do esquema do banco de dados
do Data Warehouse

Vocé pode revisar as informagdes do esquema do banco de dados do Data Warehouse.

Passos

1. Faca login no Portal do Armazém de dados em https://hostname/dwh, onde hostname esta o nome
do sistema onde o Armazém de dados OnCommand Insight esta instalado.

2. . )
Na barra de ferramentas Data Warehouse, clique 2] e selecione Esquema.

Exibindo o esquema do banco de dados do Data
Warehouse

Vocé pode querer ver o esquema do banco de dados para entender como usar os dados
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em outra API ou desenvolver consultas SQL. A opcéo de esquema lista todos os bancos
de dados, tabelas e colunas no esquema. Vocé também pode revisar os diagramas de
esquema do banco de dados mostrando as relacdes da tabela.

Passos

1. Faca login no Portal do Armazém de dados em https://hostname/dwh, onde hostname esta 0 nome
do sistema onde o Armazém de dados OnCommand Insight esta instalado.

3. Selecione Esquema de base de dados.

Clique Ena barra de ferramentas Data Warehouse e selecione Documentagao.

4. Por exemplo, no painel bancos de dados, clique em DWH_INVENTORY.

5. No painel todas as tabelas, role para baixo até a se¢cao DWH_INVENTORY e clique na tabela

annotation_value.
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E apresentada a tabela dwh_inventory.annotation.

Visualizacao de informacgoes do sistema

Vocé pode visualizar informacdes de atualizagao do sistema, médulo, licenca e Data

Warehouse.

Passos

1. Faga login no Portal do Armazém de dados em https://hostname/dwh, onde hostname esta o nome
do sistema onde o Armazém de dados OnCommand Insight esta instalado.

2. No painel de navegacao a esquerda, clique em informagoes do sistema.

3. Na guia sistema, revise as informagdes do sistema e edite-as o nome do site, se necessario, fazendo o

seguinte:

13



a. Clique em Editar Nome do Site
b. Digite o novo nome do site e clique em Salvar.

4. Para ver as informagdes do aplicativo (nome do aplicativo, médulo, versao e data de instalagao), clique na
guia informagoes do aplicativo.

5. Para ver as informagdes da licenga (protocolo, cédigo, data de validade e quantidade), clique no
separador licengas.

6. Para ver as informacgdes de atualizagdo do aplicativo (nome do aplicativo, data, data, hora, usuario e
tamanho do arquivo), clique em Historico de atualizagao.

Opcoes avancgadas

O Data Warehouse inclui varias op¢des avangadas.

Ignorar compilagdes falhadas

ApOs a sua primeira compilacéo, as vezes vocé pode encontrar uma compilagao mal
sucedida. Para garantir que todos os trabalhos apds uma compilacdo mal sucedida
sejam concluidos com éxito, vocé pode ativar a opgao Ignorar falhas de compilagao do
histérico.

Sobre esta tarefa

Se uma compilagéo falhar e a opgéo Ignorar falhas de compilacao do histérico estiver ativada, o Data
Warehouse continua construindo e ignora qualquer compilagdo com falha. Se isso ocorrer, ndo havera um
ponto de dados nos dados histéricos para nenhuma compilagéo ignorada.

Use esta opgao somente se a compilagao nao for bem-sucedida.

Se uma compilacao falhar na compilagao a partir do histérico e a caixa de verificagao Ignorar falhas de
compilacao do histérico nao estiver selecionada, todos os trabalhos subsequentes seréo abortados.

Passos

1. Faca login no Portal do Armazém de dados em https://hostname/dwh, onde hostname esta o nome
do sistema onde o Armazém de dados OnCommand Insight esta instalado.

2. No painel de navegacao a esquerda, clique em Build from history.
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Target time

ANZH5 1200 AM
AM4ME 12.00 AN
INESMS5 12:00 AN
AMEMS 12:00 AM
INTHE 1200 AM
3MBME 1200 AM
AH0ME 1200 AN
3R20M5 1200 AM
32115 12:00 AN
2215 12:00 AM
3235 12:00 AN
2415 1200 AM

325ME 1200 AM

Configure

Clique em Configurar.

Configure a compilagao.

Clique em Salvar.

Start running
A25M5 928 AM
25015 T34 AN
2515 9:30 AM
W2HNT FT45 AM
2515 H51 AM
2515 B5T AW
REHE 1003 AM
372515 10:09 AM
I25M5 1016 AM
A25M5 1023 AM
H25MS 1030 AM
32515 4038 AM

IZ5M5 1044 AM

Status

Para ignorar compilagdes com falha, marque Ignorar falhas de compilagao do histérico.

Essa caixa de selegéo so6 podera ser exibida se o botdo Run estiver ativado.

Para executar uma compilagéo fora da compilagdo agendada automatica, clique em Executar.

Passos

Repor a base de dados do Data Warehouse ou o servidor de relatérios

Vocé pode excluir o conteudo dos data marts do Data Warehouse e excluir todos os
conetores configurados. Vocé pode querer fazer isso se uma instalagcao ou atualizagao
nao foi concluida com sucesso e deixou o banco de dados do Data Warehouse em um
estado intermediario. Vocé também pode excluir apenas o modelo de dados de
inventario ou o modelo de dados do Cognos Reporting.

1. Faga login no Portal do Armazém de dados em https://hostname/dwh, onde hostname esta o nome
do sistema onde o Armazém de dados OnCommand Insight esta instalado.

2. No painel de navegacao a esquerda, clique em Redefinir base de dados DWH.

3. Clique em uma das seguintes opgoes:
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> Repor base de dados DWH

Isso exclui o conteudo de todos os marts de dados do Data Warehouse e todos os conetores
configurados e coloca o Data Warehouse no estado instalado padrdo sem configuragdes
personalizadas. Vocé pode escolher essa opgao, por exemplo, se vocé alterou seus servidores
conetados, mas restaurou um banco de dados diferente do Data Warehouse acidentalmente em seu
servidor e precisa retornar a um estado instalado padr&o. Isso ndo exclui nenhum relatério. (Os
relatérios sao salvos no Cognos Content Store.)

o Redefinir apenas inventario

Isto elimina apenas o conteudo do modelo de dados de inventario. Isso ndo exclui nenhum dado
historico.

o Redefinir contetido de relatérios

Isso redefine o contelido do servidor de relatérios. Isso exclui todos os relatorios personalizados que
vocé possa ter. Faca backup de seus relatérios antes de escolher essa opgéao.

E apresentada uma mensagem de aviso.

4. Para continuar, clique em Yes.

Restaurar e atualizar relatérios para versoes anteriores a 6,3

Se vocé estiver atualizando uma versao do Insight anterior a 6,3, sera necessario
restaurar manualmente os artefatos de relatorios.

Antes de comegar

Siga as instru¢des nos tépicos "Atualizando o Data Warehouse (DWH)" e "fazendo backup de relatérios
personalizados e artefatos de relatorios".

Passos

1. Para restaurar artefatos de relatorios de versdes anteriores a versao 6,3, copie o arquivo Export
Backup.zip que vocé criou e armazenou em seu <install>\cognos\cl0 64\deployment diretorio.

2. Abra um navegador e va para http://<server>:<port>/reporting o servidor e a porta que vocé
usou durante a instalagao.

3. Digite seu nome de usuario e senha e clique em Login.

4. No menu Iniciar, selecione Insight Reporting Administration.

5. Clique na guia Configuragéo.
Devido a alteragées no modelo de dados, os relatérios nos pacotes antigos podem néo ser executados e
precisam ser atualizados.

6. Cligue em Content Administration.

7. Clique no botao Nova importacao.

8. Certifique-se de que o arquivo copiado para o diretério de implementagao (por exemplo,
backup6.0.zip) esteja selecionado e cligue em Next.
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9. Se vocé inseriu uma senha para proteger o arquivo, digite a senha e clique em OK.
10. Altere o nome Export... para Import Backup e clique em Next.

11. Clique no icone de lapis ao lado de cada nome de pacote e insira um novo nome de destino, se
necessério. Por exemplo, adicione um original sufixo ao nome existente. Em seguida, clique em OK.

12. Depois de renomear os nomes dos pacotes de destino para todos os pacotes, selecione todas as pastas
azuis e cliqgue em Next para continuar.

13. Aceite todos os valores predefinidos.

14. Clique em Finish e selecione Run.

15. Verifique os detalhes desta importagao e clique em OK.
16. Clique em Refresh para ver o status da importagao.

17. Cliqgue em Fechar apos a concluséo da importagéao.

Resultados

Dois conjuntos de pacotes aparecem na guia pastas publicas. Por exemplo, um com um 7. 0 sufixo (para a
versdo mais recente) e um com um sufixo original (ou o que vocé inseriu durante o procedimento de
backup/restauragao) que contém seus relatorios antigos. Devido a alteragdes no modelo de dados, os
relatérios nos pacotes antigos podem nao ser executados e precisam ser atualizados. As guias do portal
agora apontam para a versdo atual das paginas do portal.

Acessando o MySQL usando a interface de linha de comando

Além de acessar elementos de dados do Data Warehouse através das ferramentas de
criacao de relatérios, vocé pode obter acesso aos elementos de dados do Data
Warehouse diretamente conetando-se como um usuario MySQL. Vocé pode querer se
conetar como um usuario MySQL para usar os elementos de dados em seus préprios
aplicativos.

Sobre esta tarefa

Ha muitas maneiras de se conetar. As etapas a seguir mostram uma maneira.
Ao acessar o MySQL, conete-se ao banco de dados MySQL na maquina onde o Data Warehouse esta

instalado. A porta MySQL é 3306 por padrao; no entanto, vocé pode altera-la durante a instalagdo. O nome de
utilizador e a palavra-passe séo dwhuser/netapp123.

Passos

1. Na maquina onde o Data Warehouse esta instalado, abra uma janela de linha de comando.
2. Acesse o diretério MySQL no diretério OnCommand Insight.

3. Digite o seguinte nome de usuario e senha: mysql -udwhuser -pnetappl23

O seguinte é exibido, dependendo de onde o Data Warehouse esta instalado:

c:\Program Files\SANscreen\mysgl\bin> mysqgl -udwhuser -pnetappl23
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Welcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or \g.
Your MySQL connection id is 882
Server version: 5.1.28-rc-community MySQL Community Server (GPL)

Type 'help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the buffer.

4. Mostrar as bases de dados do Data Warehouse: show databases;

E apresentado o seguinte:

mysgl> show databases;

| information schema |
| dwh capacity |
| dwh capacity efficiency |
| dwh fs util |
| dwh inventory |
| dwh performance |
| dwh ports |

Solugao de problemas do Data Warehouse

Vocé pode executar varias tarefas relacionadas a solugao de problemas do Data
Warehouse.

* Use 0 OnCommand Insight ASUP.
* Ver registos do OnCommand Insight.
* Resolver problemas relacionados a atualizagdes e entidades de negdcios.

» Resolver problemas relacionados com a consolidagéo de varios servidores OnCommand Insight.
Vocé pode consolidar varios servidores OnCommand Insight no mesmo banco de dados do Data Warehouse.
Muitas configuragdes podem relatar o mesmo objeto de varios conetores (ou seja, 0 mesmo switch existe em
duas instancias do OnCommand Insight). Nesses casos, o Data Warehouse consolida os varios objetos em
um (um conetor primario é escolhido e os dados do objeto serdo retirados apenas desse conetor).

O administrador de armazenamento pode usar a pagina solugao de problemas para resolver problemas
relacionados a problemas de consolidagéo.

Resolucio de problemas com ASUP

Vocé pode enviar logs do ASUP para o suporte técnico para obter assisténcia na solugao
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de problemas. ASUP para Data Warehouse é configurado para ser executado
automaticamente. No Portal do Data Warehouse, vocé pode desativar o processo de
envio automatico, optar por incluir um backup do banco de dados do Data Warehouse ou
iniciar uma transmissao para o ASUP.

As informacgdes nos logs sdo encaminhadas para o suporte técnico usando o protocolo HTTPS. Nenhum dado
€ encaminhado usando ASUP, a menos que vocé o configure primeiro no Insight Server.

O Data Warehouse envia os logs para o servidor OnCommand Insight, que é o primeiro conetor listado na
pagina conetores do portal do armazém de dados. O processo automatico envia os seguintes arquivos:
* Registros do Data Warehouse, que inclui o seguinte:
> boot.log (incluindo backups)
o dwh.log (incluindo backups como dwh.log.1)
o dhw_troubleshoot.log
o dwh_upgrade.log (incluindo backups)
> WildFly.log (incluindo backups)
o ldap.log (incluindo backups)
> Despejo SQL do banco de dados de gerenciamento do Data Warehouse
o mysql: my.cnf, .err e logs de consulta lenta
o status completo do innodb
» Logs do Cognos, que incluem o seguinte:
o cognos-logs.zip
Contém os arquivos de log do Cognos <install>\cognos\cl0 64\1logs do diretorio. Ele também

contém os logs gerados pelo Cognos, bem como o arquivo OnCommand InsightAP.log que contém
todos os logs dos usuarios que fazem login e saem dos relatérios do OnCommand Insight.

o DailyBackup.zip

Contém o backup dos artefatos de relatério nas pastas publicas. O conteudo de Minhas pastas néao
esta incluido neste documento.

° cognosversion_ _site name_content_store.zip

Contém um backup completo do Cognos Content Store.

Vocé pode gerar um relatério de solugéo de problemas manualmente. O arquivo .zip do Relatério de solugéo
de problemas contém as seguintes informagdes do Data Warehouse:

* boot.log (incluindo backups)

» dwh.log (incluindo backups como dwh.log.1)

» dwh_upgrade.log (incluindo backups)

« wildfly.log (incluindo backups)

* Idap.log (incluindo backups)

* Faga o download de arquivos em c: Arquivos de programas/SANscreen/wildfly/standalone/log/dwh
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* Despejo SQL do banco de dados de gerenciamento do Data Warehouse
* mysql: my.cnf, .err e logs de consulta lenta

 status completo do innodb

@ O ASUP nao envia automaticamente um backup do banco de dados do OnCommand Insight
para o suporte técnico.

Desativar transmiss6es ASUP automaticas

Todos os produtos NetApp sao equipados com recursos automatizados para oferecer o
melhor suporte possivel para solucionar problemas que ocorrem no seu ambiente. O
ASUP envia periodicamente informacdes predefinidas e especificas para o suporte ao
Cliente. Por padréao, o ASUP esta habilitado para Data Warehouse; no entanto, vocé
pode desativa-lo se vocé nao quiser mais que as informagdes sejam enviadas.

Passos

1. No painel de navegacéo a esquerda, clique em solugéo de problemas.

2. Clique em Disable para impedir que o ASUP envie um relatério diario.

E apresentada uma mensagem a dizer que o ASUP esta desativado.

Incluindo uma cépia de seguranca da base de dados do Data Warehouse

Por padrdo, o ASUP envia apenas os arquivos de log do Data Warehouse para suporte
técnico para assisténcia na solucao de problemas; no entanto, vocé também pode optar
por incluir um backup do banco de dados do Data Warehouse e selecionar o tipo de
dados que sao enviados.

Passos
1. Faga login no portal do Data Warehouse em https://hostname/dwh, onde hostname estd o nome do
sistema onde o Data Warehouse do OnCommand Insight esta instalado.
2. No painel de navegacao a esquerda, clique em solugao de problemas.

3. Para especificar que o ASUP deve incluir um backup do banco de dados do Data Warehouse, clique na
lista incluir backup do banco de dados DWH e selecione uma das seguintes op¢des para o tipo de
dados que o backup deve incluir:

o Todos (incluindo desempenho)
o Todos exceto desempenho
o Apenas inventario

4. Clique em Atualizar.

Enviando logs do Insight para o ASUP

Vocé pode enviar logs do ASUP para o suporte técnico para obter assisténcia na solugao
de problemas. ASUP para Data Warehouse é configurado para ser executado
automaticamente. No portal Data Warehouse, vocé pode desativar o processo de envio
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automatico, optar por incluir um backup do banco de dados Data Warehouse ou iniciar
uma transmisséo para ASUP. Quando vocé solicita um relatorio ASUP, a solicitagdo de
relatério aparece como uma tarefa na pagina tarefas do portal Data Warehouse.

Sobre esta tarefa

O trabalho é gerido pela fila de trabalhos semelhante ao processamento de outros trabalhos. Se uma tarefa
ASUP ja estiver em um estado pendente ou em execugédo, uma mensagem de erro sera exibida indicando que
a solicitacao de relatorio ASUP nao pode ser adicionada a solicitacao de tarefa, porque a fila de trabalhos
contém solicitagcdes pendentes ou em execugao.

Passos

1. Faga login no portal do Data Warehouse em https://hostname/dwh, onde hostname estd o nome do
sistema onde o Data Warehouse do OnCommand Insight esta instalado.

2. No painel de navegagao a esquerda, clique em solugao de problemas.

3. Na segdo OnCommand Insight ASUP da pagina solugao de problemas, clique em Baixar o relatério
de solucao de problemas DWH para recuperar o relatério de solugdo de problemas.

4. Para enviar o relatério para o servidor OnCommand Insight listado como o primeiro conetor na pagina
conetores do portal de armazém de dados, clique em Enviar agora.

Visualizar registos do OnCommand Insight

Vocé pode visualizar varios logs do Data Warehouse e do Cognos no OnCommand
Insight.

Sobre esta tarefa

Vocé pode examinar a solugao de problemas e informacgdes de status nos arquivos de log do Cognos e do
Data Warehouse.

Passos

1. Faga login no portal do Data Warehouse em https://hostname/dwh, onde hostname estd o nome do
sistema onde o Data Warehouse do OnCommand Insight esta instalado.

2. No painel de navegacgao a esquerda, clique em solugao de problemas.

3. Na segédo Logs, clique em Log Files.

Sao apresentados os seguintes ficheiros de registo:

dwh.log
Lista o estado dos trabalhos do Data Warehouse
wildfly.log

Fornece informagdes sobre o servidor de aplicativos WildFly
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registo dwh_upgrade

Fornece informacgdes sobre a atualizacao no Data Warehouse
Idap.log

Regista mensagens relacionadas com a autenticacao LDAP
dwh_troubleshoot.log

Regista mensagens que podem ajudar a resolver problemas de DWH
sanscreenap.log

Fornece informagdes sobre conexdo com o servidor, autenticacao e acesso ao repositério Cognos e
informacdes sobre outros processos

cognosserver.log

Log do Cognos

4. Clique no nome do ficheiro de registo que pretende ver.

Varios problemas de consolidacado do chassi do servidor

Vocé pode exibir os conetores que relatam em hosts e adaptadores e switches SAN e
matrizes de armazenamento. Vocé também pode ver os varios conetores que relatam
um objeto e identificar o conetor principal, que € o conetor que foi escolhido para o
objeto.

Exibindo problemas de consolidacdo de hosts e adaptadores

Os dados reportados para hosts e seus adaptadores associados sédo derivados do data
mart do Inventario.

Passos
1. Faga login no Portal do Armazém de dados em https://hostname/dwh, onde hostname esta o nome
do sistema onde o0 Armazém de dados OnCommand Insight esta instalado.
2. No painel de navegagao a esquerda, clique em solugao de problemas.

3. Na segao consolidagao do chassi, clique em hosts and Adapters.

A configuracdo mostrada neste exemplo ndo € uma configuragéo valida. Os conetores

@ principais e disponiveis no localhost sugerem que o servidor Insight e a DWH estéo
instalados no mesmo servidor. A intengao deste exemplo é familiariza-lo com a tabela de
consolidacao.
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Hosts and Adapters Consolidation

| Fitter ]

Principal

Connector

Available
Connectors

Insight

Insight
Change
Time

Host Hame | Host IP gﬂl?[[;ter
288 Agassi 192.1.168.71
578
a77
305 Al_Host1 192.1.168.85
587
308 Al_Host2 192.1.168.89
595

307 Al Host3 192.1.165.50

Para todos os hosts e adaptadores, ha uma linha para cada conetor que relata sobre eles, bem como o
conetor primario do qual o host e o adaptador sao tomados. Apenas para hosts e adaptadores, um host

A0:AQ:00:00:00:00:00:84

40:A0:00:00:00:00:00:85

40:A0:00:00:00:00:01:05

A0:A0:00:00:00:00:01:06

localhost localhost (1)
m
localhost localhost (1
i1
localhost localhost (1)
n
localhost localhost (1
i
localhost localhost (1)
m
localhost localhost (1
il
localhost localhost (1)
ful}
localhost localhost (1
ful]

9923

5930

12254

122565

12257

12255

12260

que é relatado por um conetor pode ter seus adaptadores relatados por um conetor diferente.

Vocé também pode ver o tempo de mudanga de OnCommand Insight de um host/adaptador para cada

11418410
1:36 Pt

11418410
1:36 PM

11418410
1:36 P

111810
1:38 FM

1141810
1:38 Pt

1118410
1:38 PM

11418410
1:35 P

111810
1:38 PM

conetor. Usando esse parametro, vocé pode descobrir quando uma atualizagdo ocorreu no OnCommand
Insight para o host/adaptador e quando o0 mesmo host/adaptador foi atualizado em outros servidores

OnCommand Insight.

host, WWN do adaptador ou ID do objeto OnCommand Insight.

O filtro é sensivel a maiusculas e minusculas.

5. Reveja os seguintes dados:
> Host GUID

Identificador Unico global para este tipo de dispositivo consolidado (hosts)

- Nome do anfitrido

. Opcionalmente, filtre os dados nessa exibigao digitando uma parte do texto e clicando em Filtrar. Para
limpar o filtro, exclua o texto na caixa filtro e clique em filtro. Vocé pode filtrar por nome do host, IP do
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Nome do host consolidado como aparece no data warehouse
> Host IP
Endereco IP do host consolidado
o * Adaptador GUID*
Identificador Unico global para o adaptador de host
o Adaptador WWN
WWN do adaptador host
o Conetor principal
Nome do conetor OnCommand Insight que era a fonte real dos dados
o Conetores disponiveis
Todos os conetores OnCommand Insight onde o host / adaptador consolidado residem
o Insight ID
ID do OnCommand Insight do host/adaptador consolidado para o conetor de relatério relevante
o Insight Change time

Quando ocorreu uma atualizagdo no OnCommand Insight para o host/adaptador e quando o mesmo
host/adaptador foi atualizado em outros servidores OnCommand Insight

6. Para obter detalhes sobre o conetor, clique no conetor.
Vocé pode ver as seguintes informacgdes para o conetor:

o Nome do host
o A Ultima vez que um trabalho de Data Warehouse foi executado nesse conetor
o A ultima vez que uma alteragao foi recebida desse conetor

> Averséao do servidor OnCommand Insight apontada por esse conetor

Exibindo problemas de consolidagdo de matrizes de armazenamento

Os dados reportados para matrizes de armazenamento sdo derivados do data mart do
Inventario. Para todos os storages de armazenamento, ha uma linha para cada conetor
que relata sobre eles, bem como o conetor primario a partir do qual cada array é tomado.

Passos

1. Faga login no Portal do Armazém de dados em https://hostname/dwh, onde hostname esta o nome
do sistema onde o0 Armazém de dados OnCommand Insight esta instalado.
2. No painel de navegagao a esquerda, clique em solugao de problemas.

3. Na segéo consolidagao do chassi, clique em matrizes de armazenamento SAN.
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4. Opcionalmente, para filtrar dados nessa exibi¢ao, digite uma parte do texto na caixa filtro e clique em
filtro. Para limpar o filtro, exclua o texto na caixa filtro e clique em filtro. Vocé pode filtrar por nome de
storage, IP de storage, modelo de fornecedor ou ID de objeto OnCommand Insight.

O filtro é sensivel a maiusculas e minusculas.

5. Reveja os seguintes dados:
> GUID

Identificador exclusivo global para este tipo de dispositivo consolidado (storage array)
> Nome

Nome da matriz de armazenamento consolidada como aparece no Data Warehouse
o IP

Endereco IP da matriz de armazenamento consolidada
> Fornecedor e modelo

Nome do fornecedor que vende a matriz de armazenamento consolidada e o nimero do modelo do
fabricante

o Conetor principal
Nome do conetor OnCommand Insight que era a fonte real dos dados
> Conetores disponiveis
Todos os conetores OnCommand Insight em que reside o storage array consolidado
° Insight ID
ID do storage array consolidado no chassi do OnCommand Insight onde reside o conetor principal
> Insight Change time

Quando uma atualizagéo ocorreu no OnCommand Insight para o storage array e quando o0 mesmo
storage array foi atualizado em outros servidores OnCommand Insight

Exibindo problemas de consolidagao de switches

Os dados reportados para switches sdo derivados do data mart de inventario. Para todos

os interrutores, ha uma linha para cada conetor que relata sobre eles, bem como o
conetor principal a partir do qual cada interrutor é tomado.

Passos

1. Faca login no Portal do Armazém de dados em https://hostname/dwh, onde hostname estad 0 nome

do sistema onde o Armazém de dados OnCommand Insight esta instalado.
2. No painel de navegacao a esquerda, clique emsolugao de problemas.

3. Na segdo consolidagao do chassi, clique em switches SAN.
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4. Opcionalmente, filtre os dados nessa exibicéo digitando uma parte do texto e clicando em Filtrar. Para
limpar o filtro, desmarque a caixa filtro e clique em filtro. Vocé pode filtrar por nome do switch, IP do
switch, modelo do fornecedor ou ID do objeto OnCommand Insight.

O filtro é sensivel a maiusculas e mindsculas.

5. Reveja os seguintes dados:
> GUID

Identificador exclusivo global para este tipo de dispositivo consolidado (storage array)
> Nome

Nome da matriz de armazenamento consolidada como aparece no data warehouse
o IP

Endereco IP da matriz de armazenamento consolidada
o Fornecedor e modelo

Nome do fornecedor que vende a matriz de armazenamento consolidada e o nimero do modelo do
fabricante

o * WWN*
WWN para o interrutor de consolidacéo
o Conetor principal
Nome do conetor OnCommand Insight que era a fonte real dos dados
o Conetores disponiveis
Todos os conetores OnCommand Insight em que reside o storage array consolidado
° Insight ID
ID do storage array consolidado no chassi do OnCommand Insight onde reside o conetor principal
> Insight Change time

Quando uma atualizagao ocorreu no OnCommand Insight para o storage array e quando o mesmo
storage array foi atualizado em outros servidores OnCommand Insight

Resolver problemas de consolidacao de varias anotagées do servidor

A visualizagao consolidacdo de Anotagao na visualizacido solucédo de problemas do Data
Warehouse exibe uma tabela que contém todos os tipos de Anotacéo disponiveis e os
tipos de Objeto aos quais eles podem ser aplicados.

Sobre esta tarefa

A consolidagao dos valores de anotagao baseia-se no valor do tipo de anotagdo. Um storage array pode ter
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dois valores de camada diferentes, cada um vindo de um conector diferente. Assim, se em um conetor houver
um nivel definido pelo nome gold e em um segundo conetor um nivel é definido com o nome goldy, essa
informacgao aparece no Data Warehouse como dois niveis separados.

Como alguns tipos de Anotagao permitem a atribuigdo de varios valores de anotagéo para o mesmo objeto, o
Data Warehouse permite que objetos (por exemplo, "host™) tenham varios valores de anotacgao atribuidos a
eles (por exemplo, "data center 1" e "data center 2" podem ser atribuidos ao mesmo host).

A anotacgédo de nivel em volumes funciona de forma um pouco diferente das tabelas de anotagéo gerais.
Potencialmente, poderia haver um numero muito grande de volumes no ambiente e exibir todos eles no Data
Warehouse afetaria a usabilidade da informacgao. Portanto, a exibigdo consolidagdo de Anotagdes exibe
apenas os volumes que tém varios valores de nivel atribuidos a eles e o0 armazenamento que contém cada
um desses volumes.

Passos

1. Faca login no Portal do Armazém de dados em https://hostname/dwh, onde hostname esta o nome
do sistema onde o Armazém de dados OnCommand Insight esta instalado.

2. No painel de navegacgao a esquerda, clique em solugao de problemas.

3. Na se¢do Annotation Consolidation, clique em Show na linha do objeto.

O seguinte mostra um exemplo das anotagdes do Data_Center:

Troubleshooting Annotations Consolidation
Annotation Type: Data_Center
Object Type: Host

| | Fitter |

Host GUID m Host Hatural Key | Data_Center Value

Al _Host 192.1.165.58 Mew ork localhost (1)
306 Al Host2 192.1.165.89 Mew York localhost (1
307 Al Host3 192.1.165.90 Mew York localhost {1
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