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Analisando a performance do workload

Com o Unified Manager, vocé monitora e analisa a performance de |/o de workloads de
volume nos clusters. Vocé pode determinar se ha um problema de desempenho no
cluster e se 0 armazenamento € o problema.

@ Este capitulo descreve como analisar o desempenho da carga de trabalho usando a pagina
Detalhes de desempenho/volume e a pagina de detalhes do evento.

Determinando se um workload tem um problema de
performance

Vocé pode usar o Unified Manager para determinar se um evento de desempenho
detetado foi realmente causado por um problema de desempenho no cluster. O evento
pode ter sido causado um pico na atividade, por exemplo, que aumentou seu tempo de
resposta, mas agora o tempo de resposta voltou aos niveis habituais.

Antes de comecgar

» Vocé deve ter a funcédo Operador, Administrador OnCommand ou Administrador de armazenamento.
» Vocé deve ter identificado o nome do volume ou LUN associado que deseja analisar.

» O Unified Manager deve ter coletado e analisado no minimo cinco dias de estatisticas de desempenho do
cluster.

Sobre esta tarefa

Se vocé estiver visualizando a pagina de detalhes do evento, clique no link de nome de um volume para ir
diretamente para a pagina Detalhes do desempenho/volume.

Passos

1. Na barra Search, digite pelo menos os trés primeiros carateres do nome do volume.
O nome do volume é apresentado nos resultados da pesquisa.
2. Clique no nome do volume.
O volume é apresentado na pagina Performance/volume Details (Detalhes de desempenho/volume).

3. No grafico dados historicos, clique em 5D para exibir os ultimos cinco dias de dados histoéricos.
4. Revise o grafico laténcia para responder as seguintes perguntas:
o Existem novos eventos de desempenho?
o Ha eventos histéricos de desempenho, indicando que o volume teve problemas no passado?
> Ha picos no tempo de resposta, mesmo que os picos estejam dentro do intervalo esperado?

> Houve alteragdes de configuracao no cluster que podem ter afetado o desempenho? Se o tempo de
resposta do volume n&o exibir eventos de desempenho, picos de atividade ou altera¢des recentes de
configuragédo que possam ter afetado o tempo de resposta, vocé podera descartar o problema de



desempenho causado pelo cluster.

Investigando um tempo de resposta lento percebido para
uma carga de trabalho

Vocé pode usar o Unified Manager para determinar se as operagdes no cluster podem
ter contribuido para o tempo de resposta lento (laténcia) de um workload de volume.

Antes de comecar

* Vocé deve ter a fungédo Operador, Administrador OnCommand ou Administrador de armazenamento.
* Vocé deve ter identificado o nome do volume ou LUN associado que deseja analisar.

« O Unified Manager deve ter coletado e analisado no minimo cinco dias de estatisticas de desempenho do
cluster.

Sobre esta tarefa

Se estiver a visualizar a pagina de detalhes do evento, pode clicar no nome de um volume para ir diretamente
para a pagina Detalhes do desempenho/volume.

Passos
1. Na barra pesquisar, digite 0 nome do volume.
O nome do volume é apresentado nos resultados da pesquisa.
2. Cliqgue no nome do volume.
O volume ¢é apresentado na pagina Performance/volume Details (Detalhes de desempenho/volume).

3. No gréfico de dados historicos, clique em 5D para exibir os ultimos cinco dias de dados historicos.
4. Revise o grafico IOPS para responder as seguintes perguntas:

> Ha picos dramaticos na atividade?

o Ha quedas dramaticas na atividade?

o Existem alteragdes anormais no padréo de operagdes? Se as operagdes ndo exibirem picos ou
quedas drasticas na atividade e ndo houver alteragbes na configuragao do cluster durante esse
periodo, o administrador de storage podera confirmar que outras cargas de trabalho ndo afetaram o
desempenho do volume.

5. No menu Breakdown data by, em IOPS, selecione reads/Write/other.

6. Cligue em Enviar.
O grafico de leituras/gravagdes/outros € exibido abaixo do grafico de IOPS.

7. Revise o grafico reads/Write/Other para identificar picos ou quedas drasticas na quantidade de leituras ou
gravacgodes para o volume.

Se nao houver picos ou quedas drasticas nas leituras ou gravacdes, o administrador de storage podera
confirmar que a e/S no cluster esta operando normalmente. Quaisquer problemas de desempenho podem
estar na rede ou nos clientes conetados.



Identificacao das tendéncias do tempo de resposta de e/S
nos componentes do cluster

Vocé pode usar o Unified Manager para exibir as tendéncias de desempenho de todos
os componentes de cluster monitorados para um workload de volume. Vocé pode ver,
com o tempo, quais componentes tém o maior uso, se 0 maior uso € de solicitagdes de
leitura ou gravagéo e como o uso afetou o tempo de resposta da carga de trabalho.
Antes de comecar

» Vocé deve ter a fungédo Operador, Administrador OnCommand ou Administrador de armazenamento.
* Vocé deve ter identificado o nome do volume ou LUN associado que deseja analisar.

 Para exibir estatisticas de desempenho de 30 dias, o Unified Manager deve ter coletado e analisado um
minimo de 30 dias de estatisticas de desempenho do cluster.

Sobre esta tarefa

Identificar tendéncias de desempenho para os componentes do cluster ajuda o administrador a decidir se o
cluster esta sendo usado em excesso ou subusado.

Se estiver a visualizar a pagina de detalhes do evento, pode clicar no nome de um volume para ir diretamente
para a pagina Detalhes do desempenho/volume.

Passos
1. Na barra pesquisar, digite 0 nome do volume.
O nome do volume ¢é apresentado nos resultados da pesquisa.
2. Clique no nome do volume.
O volume ¢é apresentado na pagina Performance/volume Details (Detalhes de desempenho/volume).

. No grafico de dados histéricos, clique em 30d para exibir os ultimos 30 dias de dados histéricos.
. Clique em dividir dados por.

. Em laténcia, selecione Cluster Components e lé/grava laténcia.
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. Clique em Enviar.
Ambos os graficos sao exibidos abaixo do grafico de laténcia.
7. Revise o grafico componentes de cluster.

O grafico divide o tempo total de resposta por componente de cluster. O tempo de resposta no agregado é
0 mais alto.

8. Compare o grafico componentes de cluster com o grafico laténcia.

O grafico de laténcia mostra picos no tempo total de resposta alinhados aos picos no tempo de resposta
do agregado. Ha alguns no final do periodo de 30 dias, onde o limite de desempenho foi ultrapassado.



9. Revise o grafico reads/Write Latency.

O grafico mostra um tempo de resposta mais alto para solicitagdes de gravagao do que as solicitagdes de
leitura, indicando que os aplicativos cliente estdo aguardando mais tempo do que o habitual para que suas
solicitagcdes de gravacao sejam atendidas.

10. Compare o grafico reads/Write Latency com o gréfico latency.

Os picos no tempo total de resposta que se alinham com o agregado no grafico de componentes de
cluster também se alinham com as gravagdes no grafico de laténcia de leitura/gravagédo. O administrador
deve decidir se os aplicativos cliente que usam a carga de trabalho devem ser endere¢ados ou se 0
agregado esta sendo usado em excesso.

Analisar as melhorias de desempenho obtidas com a
movimentacao de um volume

Vocé pode usar o Unified Manager para investigar o impacto de uma operacgao de
movimentag¢ao de volume na laténcia (tempo de resposta) de outros volumes no cluster.
Mover um volume de alta performance para um agregado menos ocupado ou um
agregado com o storage flash habilitado permite que o volume tenha uma performance
mais eficiente.

Antes de comecar

* Vocé deve ter a fungédo Operador, Administrador OnCommand ou Administrador de armazenamento.
* Vocé deve ter identificado o nome do volume ou LUN associado que deseja analisar.

» O Unified Manager precisa ter coletado e analisado sete dias de dados.

Sobre esta tarefa

O Unified Manager identifica quando um volume se move entre agregados. Ele pode detetar quando a
movimentagéo de volume esta ocorrendo, concluida ou falhou. A pagina Detalhes de desempenho/volume
exibe um icone de evento de mudanga para cada estado da movimentagao de volume, que o ajuda a rastrear
quando uma operagao de movimentagao ocorreu e ajuda a determinar se ela pode ter contribuido para um
evento de desempenho.

Se estiver a visualizar a pagina de detalhes do evento, pode clicar no nome de um volume para ir diretamente
para a pagina Detalhes do desempenho/volume.

Passos

1. Na barra pesquisar, digite 0 nome do volume.

2. Cliqgue no nome do volume.
O volume é apresentado na pagina Performance/volume Details (Detalhes de desempenho/volume).

3. No grafico dados historicos, ajuste os controles deslizantes para mostrar a atividade da semana de
trabalho anterior.

4. Analise o grafico laténcia e o grafico IOPS para ver como o volume foi executado nos ultimos dias.



Suponha que vocé observe um padrao consistente de tempos de resposta médios muito altos de mais de
42 milissegundos por operagao (ms/op), com eventos de desempenho, todos os dias da semana e decida
mover o volume para um agregado menos ocupado para melhorar o desempenho. Com o OnCommand
System Manager, vocé pode mover o volume para um agregado com o Flash Pool habilitado para
aumentar o desempenho. Aproximadamente uma hora apds a conclusao da movimentacéo de volume, é
possivel retornar ao Unified Manager para confirmar que a operagdo de movimentagao foi concluida com
sucesso e que a laténcia melhorou.

5. Se a pagina Detalhes de desempenho/volume nao for exibida, procure o volume que deseja exibir.

6. No grafico dados histoéricos, clique em 1D para ver a atividade do ultimo dia, algumas horas desde que a
movimentacao do volume foi concluida.

Na parte inferior da pagina, na linha Events Time (hora de eventos), € apresentado um icone de alteragéo
de evento (§§) para indicar a hora em que a operagao de movimentagao de volume foi concluida. Uma
linha vertical preta também é exibida do icone alterar evento para o grafico de laténcia.

7. Aponte o cursor para o icone alterar evento para ver detalhes sobre o evento na Lista de Eventos.

Como o volume foi movido para um agregado com o Flash Pool habilitado, vocé pode ver a alteragao na
e/S de leitura e gravagao no cache.

8. No menu Breakdown data by, em Mbps, selecione Cache hit Ratio.
O grafico de taxa de acerto do cache exibe estatisticas sobre as leituras e gravagbes no cache.
O volume movido com éxito para um agregado menos ocupado e o evento de mudanga é realgado na
Lista de Eventos a direita. A laténcia média diminuiu significativamente de mais de 42 ms/op para cerca de
24 ms/op. A laténcia atual é de cerca de 1,5 ms/op. No grafico de taxa de acerto do cache, a quantidade
de acertos de leitura e gravacéo bem-sucedidos no cache esta agora em 100% porque o volume esta
agora em um agregado com o Flash Pool ativado.

Como mover um FlexVol volume funciona

Saber como funciona a movimentacdo de um FlexVol volume ajuda vocé a determinar se
a movimentacao de volume atende a contratos de nivel de servigo e a entender onde
uma movimentacao de volume esta no processo de movimentagao de volume.

Os volumes do FlexVol sdo movidos de um agregado ou né para outro na mesma maquina virtual de storage
(SVM). Uma movimentagao de volume ndo interrompe o acesso do cliente durante a movimentagéo.

Mover um volume ocorre em varias fases:

* Um novo volume é feito no agregado de destino.

* Os dados do volume original sdo copiados para o novo volume.
Durante esse tempo, o volume original esta intacto e disponivel para os clientes acessarem.
* No final do processo de mudanca, o acesso ao cliente é bloqueado temporariamente.
Durante esse tempo, o sistema executa uma replicagao final do volume de origem para o volume de

destino, troca as identidades dos volumes de origem e destino e altera o volume de destino para o volume
de origem.



* Depois de concluir a mudanga, o sistema encaminha o trafego do cliente para o novo volume de origem e
retoma o acesso do cliente.

A mudanca ndo causa interrupgdes no acesso do cliente porque o tempo em que o acesso do cliente é
blogueado termina antes que os clientes notem uma interrupgéo e um tempo limite. O acesso do cliente esta
blogueado por 35 segundos por padréo. Se a operagao de movimentagédo de volume nao puder terminar no
momento em que o acesso € negado, o sistema aborta essa fase final da operagdo de movimentagao de
volume e permite o acesso do cliente. O sistema tenta a fase final trés vezes por padrao. Apos a terceira
tentativa, o sistema aguarda uma hora antes de tentar novamente a sequéncia de fase final. O sistema
executa a fase final da operagao de movimentagéo de volume até que a movimentacgao de volume esteja
concluida.

Pagina de detalhes de desempenho/volume

Esta pagina fornece estatisticas detalhadas de desempenho para todas as atividades e
operacgdes de e/S para a carga de trabalho selecionada do FlexVol volume, volume
FlexGroup ou componente FlexGroup. Pode selecionar um periodo de tempo especifico
para visualizar as estatisticas e eventos do volume. Os eventos identificam eventos de
desempenho e alteragdes que podem estar afetando o desempenho de €e/S.

Grafico de dados historicos

Traca os dados histéricos de analise de desempenho para o volume selecionado. Vocé pode clicar e arrastar
os controles deslizantes para especificar um periodo de tempo. Os controles deslizantes aumentam e
diminuem a janela do periodo de tempo. Os dados fora da janela do periodo de tempo ficam a cinzento. Vocé
pode usar o controle deslizante na parte inferior do grafico para mover a janela do periodo de tempo através
dos dados histéricos. A pagina inteira, incluindo os graficos e eventos exibidos, reflete os dados disponiveis
na janela do periodo de tempo. O Unified Manager mantém um maximo de 30 dias de dados histéricos nesta
pagina.

No grafico de dados historicos, se vocé selecionar um periodo de tempo de mais de 1 dia,
dependendo da resolugao da tela, os graficos exibem os valores maximos de tempo de
resposta e IOPS no numero de dias.

Opcoes
» * Seletor de tempo*

Especifica o intervalo de tempo para exibir as estatisticas de desempenho de volume para toda a pagina.
Vocé pode clicar em 1 dia (1D) até 30 dias (30d) ou clicar em Personalizado para selecionar um intervalo
personalizado. Para um intervalo personalizado, vocé pode selecionar uma data de inicio e fim e clicar em
Atualizar para atualizar a pagina inteira.

Se vocé acessar a pagina Detalhes de desempenho/volume clicando no link de nome de
um volume na pagina de detalhes do evento, um intervalo de tempo, como 1 dia ou 5 dias

@ antes do dia atual, sera selecionado automaticamente por padrdao. Quando vocé move o
controle deslizante no grafico de dados histdricos, o intervalo de tempo muda para um
intervalo personalizado, mas o seletor de tempo Custom nao esta selecionado. O seletor
de tempo predefinido permanece selecionado.

* Dados detalhados por



Fornece uma lista de graficos que vocé pode adicionar a pagina Detalhes de desempenho/volume para
exibir estatisticas de desempenho mais detalhadas para o volume selecionado.

Estatisticas de desempenho exibidas nos graficos de detalhamento de dados

Pode utilizar os graficos para ver as tendéncias de desempenho de um volume. Vocé
também pode exibir estatisticas para leituras e gravacgdes, atividade do protocolo de
rede, o impactos da regulagem do grupo de politicas de QoS na laténcia, a propor¢ao de
leituras e gravacgdes no storage de cache, o tempo total de CPU do cluster usado por um
workload e componentes especificos do cluster.

Estas vistas apresentam um maximo de 30 dias de estatisticas a partir do dia atual. No grafico de dados

histéricos, se vocé selecionar um periodo de tempo de mais de 1 dia, dependendo da resolugao da tela, os
graficos exibem os valores maximos de laténcia e IOPS no numero de dias.

@ Vocé pode usar a caixa de selegédo Selecionar tudo para selecionar ou desmarcar todas as
opgoes de grafico listadas.

» Laténcia

Os graficos a seguir detalham as informagdes de laténcia ou tempo de resposta da carga de trabalho
selecionada:

o Componentes de cluster
Exibe um grafico do tempo gasto em cada componente do cluster usado pelo volume selecionado.

O grafico ajuda vocé a determinar o impactos da laténcia por cada componente conforme se relaciona
com a laténcia total. Vocé pode usar a caixa de seleg¢ao ao lado de cada componente para mostrar e
ocultar seu grafico.

Para grupos de politicas de QoS, os dados sao exibidos apenas para grupos de politicas definidos
pelo usuario. Os zeros séo exibidos para grupos de politicas definidos pelo sistema, como grupos de
politicas padrao.

o

* Lé/grava laténcia*

Exibe um grafico das laténcias das solicitacdes de leitura e gravagdo bem-sucedidas do workload de
volume selecionado no periodo de tempo selecionado.

As solicitagdes de escrita sdo uma linha laranja e as solicitagdes de leitura sdo uma linha azul. As
solicitacdes sao especificas da laténcia para o workload de volume selecionado, e ndo para todos os
workloads no cluster.

As estatisticas de leitura e gravagéao talvez nem sempre somem as estatisticas de

@ laténcia totais exibidas no grafico de laténcia. Esse comportamento é esperado com
base em como o Unified Manager coleta e analisa as estatisticas de leitura e gravagao
de uma carga de trabalho.

o Impacto do Grupo de politicas

Exibe um grafico da porcentagem da laténcia para o workload de volume selecionado que é afetado



pelo limite de taxa de transferéncia em seu grupo de politicas de QoS.

Se a carga de trabalho for limitada, a porcentagem indica o quanto a limitagao contribuiu para a
laténcia em um ponto especifico no tempo. Os valores percentuais indicam a quantidade de
estrangulamento:

= 0%: sem limitagéo
= > 0%: limitagao

= > 20%: Limitagao critica se o cluster puder lidar com mais trabalho, vocé podera reduzir a limitagao
aumentando o limite do grupo de politicas. Outra opgao € mover a carga de trabalho para um
agregado menos ocupado.

O grafico é exibido para workloads em um grupo de politicas de QoS definido pelo usuario
com um limite definido de taxa de transferéncia apenas. Ele ndo sera exibido se as cargas
de trabalho estiverem em um grupo de politicas definido pelo sistema, como o grupo de
politicas padrdo ou um grupo de politicas que nao tenha limite de QoS. Para um grupo de

@ politicas de QoS, vocé pode apontar o cursor para o nome do grupo de politicas para exibir
seu limite de taxa de transferéncia e a ultima vez que ele foi modificado. Se o grupo de
politicas tiver sido modificado antes de o cluster associado ser adicionado ao Unified
Manager, a ultima hora modificada sera a data e a hora em que o Unified Manager
descobriu o cluster pela primeira vez.

- IOPS
Os graficos a seguir detalham os dados de IOPS para a carga de trabalho selecionada:
o * Lé/escreve/outro*

Exibe um grafico mostrando o nimero de IOPS de leitura e gravagao e outros IOPS, por segundo,
durante o periodo de tempo selecionado.

Outros IOPS sao atividades de protocolo iniciadas pelo cliente que ndo sao leituras ou gravagodes. Por
exemplo, em um ambiente NFS, isso pode ser operagdes de metadados como getattr, setattr ou fsstat. Em
um ambiente CIFS, isso pode ser pesquisas de atributos, listas de diretorios ou verificagbes antivirus.
Write IOPS sao uma linha laranja e as solicitagdes de leitura sdo uma linha azul. As solicitagcbes sao
especificas para todas as operagdes para a carga de trabalho de volume selecionada, e nao para todas as
operagoes no cluster.

* Mbps
Os graficos a seguir detalham os dados de taxa de transferéncia para a carga de trabalho selecionada:
o * Cache taxa de acerto*

Exibe um grafico da porcentagem de solicitagdes de leitura de aplicativos clientes satisfeitos pelo
cache durante o periodo de tempo selecionado.

O cache pode estar em placas Flash Cache ou em unidades de estado solido (SSDs) em agregados
Flash Pool. Um acerto de cache, em azul, € uma leitura do cache. Uma falta de cache, em laranja, é
uma leitura de um disco no agregado. As solicitagbes sao especificas para a carga de trabalho de
volume selecionada, n&o para todas as cargas de trabalho no cluster.

Vocé pode exibir informagdes mais detalhadas sobre o uso do cache de volume nas paginas de
integridade do Gerenciador Unificado e no OnCommand System Manager.



 Componentes

Os graficos a seguir detalham os dados por componente de cluster usado pela carga de trabalho
selecionada:

> Tempo da CPU do cluster

Exibe um grafico do tempo de uso da CPU, em ms, para todos os nos do cluster usados pela carga de
trabalho selecionada.

O gréfico exibe o tempo de uso combinado da CPU para processamento de rede e Data Processing. O
tempo de CPU para cargas de trabalho definidas pelo sistema que estdo associadas a carga de
trabalho selecionada e que estdo usando os mesmos nos para Data Processing também esta incluido.
Vocé pode usar o grafico para determinar se a carga de trabalho € um alto consumidor dos recursos
da CPU no cluster. Vocé também pode usar o grafico, em combinagado com o grafico de laténcia de
leitura/gravacao no grafico de laténcia, ou o grafico de leituras/gravagdes/outro no grafico de IOPS,
para determinar como as alteragdes na atividade de workload ao longo do tempo afetam a utilizagao
da CPU do cluster.

o Utilizagao do disco

Exibe um grafico mostrando a porcentagem de utilizagdo nos discos de dados no agregado de
armazenamento durante o periodo de tempo selecionado.

A utilizacao inclui solicitagcdes de leitura e gravagéo de disco somente do workload de volume selecionado.
As leituras do cache nao estao incluidas. A utilizagdo é especifica para o workload de volume selecionado,
nao para todos os workloads nos discos. Se um volume monitorado estiver envolvido em uma
movimentagao de volume, os valores de utilizagdo neste grafico seréo para o agregado de destino para o
qual o volume foi movido.

Como funcionam os graficos de dados de desempenho

O Unified Manager usa graficos ou graficos para mostrar estatisticas de desempenho de
volume e eventos durante um periodo de tempo especificado.

Os graficos permitem-lhe personalizar o intervalo de tempo para o qual visualizar os dados. Os dados sédo
exibidos com o periodo de tempo no eixo horizontal do grafico e os contadores no eixo vertical, com intervalos
de ponto ao longo das linhas do grafico. O eixo vertical € dindmico; os valores se ajustam com base nos picos
dos valores esperados ou reais.

Selecionar periodos de tempo

Na pagina Detalhes de desempenho/volume, o grafico de dados histéricos permite selecionar um periodo de
tempo para todos os graficos na pagina. Os botbées 1D, 5D, 10d e 30d especificam de 1 dia a 30 dias (1 més)
e o botdo Custom permite especificar um intervalo de tempo personalizado dentro desse periodo de 30 dias.
Cada ponto em um gréfico representa um intervalo de coleta de 5 minutos e um maximo de 30 dias de dados
histéricos de desempenho é retido. Observe que os intervalos também sao responsaveis por atrasos na rede
e outras anomalias.
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Neste exemplo, o grafico de dados historicos tem um cronograma definido para o inicio e o fim do més de
margo. No periodo de tempo selecionado, todos os dados histéricos antes de Margo ficam a cinzento.

Visualizar informagdes do ponto de dados

Para exibir informagdes de ponto de dados em um grafico, vocé pode posicionar o cursor sobre um ponto
especifico dentro do grafico e uma caixa pop-up exibe a lista de informagdes de valor e data e hora.
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Neste exemplo, posicionar o cursor sobre o grafico IOPS na pagina Detalhes de desempenho/volume exibe os
valores de tempo de resposta e operagdes entre as 3:50 da manha e as 3:55 da manha do dia 20th de
outubro.

Visualizar informacgoes de eventos de desempenho

Para exibir informacdes de eventos em um grafico, vocé pode posicionar o cursor sobre um icone de evento
para exibir informagdes de resumo em uma caixa pop-up ou clicar no icone de evento para obter informacoes
mais detalhadas.
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Event: p-eb-opm-longevity-naw-81772
Duration: &:19 pm, 23 Apr-8:29 pm, 23 Apr
Status Obsolete
Desoription; 2 victim volumes are slow at the network
A = SR
. ( Q9 j E% | Ii 1 =3 T
% 11::]:;?; =g=]i] l'_. s h ﬁ L' | L )
Nk Metaork Podicy Cluster Drats Aggregats
Processing  Grouwp Interconnect Processing
View full analyzis
&:15 pm, 23 Apr - 8:20 pm, 23 Apr

TR A
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Neste exemplo, na pagina Detalhes de desempenho/volume, clicar em um icone de evento no grafico de
laténcia exibe informagdes detalhadas sobre o evento em uma caixa pop-up. O evento também é destacado
na Lista de Eventos.
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Copyright © 2024 NetApp, Inc. Todos os direitos reservados. Impresso nos EUA. Nenhuma parte deste
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