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Introducao ao monitoramento de desempenho
do OnCommand Unified Manager

O OnCommand Unified Manager fornece recursos de monitoramento de desempenho e
analise de causa-raiz de eventos para sistemas que executam o software NetApp
ONTAP.

O Unified Manager ajuda vocé a identificar workloads que estdo sobrecarregando componentes do cluster e
diminuindo o desempenho de outros workloads no cluster. Ao definir politicas de limite de desempenho, vocé
também pode especificar valores maximos para determinados contadores de desempenho para que os
eventos sejam gerados quando o limite for violado. O Unified Manager alerta vocé sobre esses eventos de
performance para que vocé tome medidas corretivas e coloque a performance de volta ao nivel normal de
operagao. Vocé pode exibir e analisar eventos na IU do Unified Manager.

O Unified Manager monitora a performance de dois tipos de workloads:
» Workloads definidos pelo usuario
Esses workloads consistem em FlexVol volumes e FlexGroup volumes criados no cluster.
» Workloads definidos pelo sistema

Esses workloads consistem em atividade interna do sistema.

Recursos de monitoramento de desempenho do Unified
Manager

O Unified Manager coleta e analisa estatisticas de performance de sistemas que
executam o software ONTAP. Ele usa limites de desempenho dinamicos e limites de
desempenho definidos pelo usuario para monitorar uma variedade de contadores de
desempenho em varios componentes do cluster.

Um alto tempo de resposta (laténcia) indica que o objeto de armazenamento, por exemplo, um volume, esta
funcionando mais lento do que o normal. Esse problema também indica que o desempenho diminuiu para
aplicativos clientes que estdo usando o volume. O Unified Manager identifica o componente de storage em
que reside o problema de performance e fornece uma lista das agdes sugeridas que vocé pode tomar para
solucionar o problema de performance.

O Unified Manager inclui os seguintes recursos:
* Monitora e analisa as estatisticas de performance de workload a partir de um sistema que executa o

software ONTAP.

« Controla os contadores de performance de clusters, nds, agregados, portas, SVMs, volumes, LUNs,
namespaces NVMe e LIFs.

» Exibe graficos detalhados que plotam a atividade do workload ao longo do tempo, incluindo IOPS
(operagbes), Mbps (taxa de transferéncia), laténcia (tempo de resposta), utilizagéo, capacidade de
performance e taxa de cache.

» Permite criar politicas de limite de performance definidas pelo usuario que acionam eventos e enviam
alertas de e-mail quando os limites sdo violados.



» Usa limites definidos pelo sistema e limites de performance dinamicos que aprendem sobre sua atividade
de workload para identificar e alertar vocé sobre problemas de performance.

* Identifica claramente o componente do cluster que esta em disputa.

« Identifica cargas de trabalho que estdo sobreusando componentes do cluster e as cargas de trabalho cujo
desempenho ¢é afetado pelo aumento da atividade.

Interfaces do Unified Manager usadas para gerenciar a
performance do sistema de storage

Ha duas interfaces de usuario fornecidas pelo OnCommand Unified Manager para
monitorar e solucionar problemas de performance de storage de dados: A interface de
usuario da Web e o console de manutencao.

IU da Web do Unified Manager

A IU da Web do Unified Manager permite que um administrador monitore e solucione problemas no sistema
de storage relacionados ao desempenho.

Esta seg¢ao descreve alguns fluxos de trabalho comuns que um administrador pode seguir para solucionar
problemas de desempenho de storage exibidos na IU da Web do Unified Manager.

Consola de manutengao

O console de manutencao permite que um administrador monitore, diagnostique e solucione problemas do

sistema operacional, problemas de atualiza¢ao de versao, problemas de acesso do usuario e problemas de
rede relacionados ao préprio servidor do Unified Manager. Se a IU da Web do Unified Manager ndo estiver

disponivel, o console de manutengao sera a unica forma de acesso ao Unified Manager.

Esta secao fornece instrugdes para acessar o console de manutencgao e usa-lo para resolver problemas
relacionados ao funcionamento do servidor do Unified Manager.

Atividade de coleta de dados de desempenho e
configuragcao de cluster

O intervalo de coleta para cluster Configuration data € de 15 minutos. Por exemplo,
depois de adicionar um cluster, leva 15 minutos para exibir os detalhes do cluster na 1U
do Unified Manager. Este intervalo também se aplica ao fazer alteragbes em um cluster.

Por exemplo, se vocé adicionar dois novos volumes a um SVM em um cluster, vera esses novos objetos na IU
apos o proximo intervalo de polling, que pode ser de até 15 minutos.

O Unified Manager coleta estatisticas de desempenho atuais de todos os clusters monitorados a cada cinco
minutos. Ele analisa esses dados para identificar eventos de desempenho e possiveis problemas. Ele retém
30 dias de dados de performance histérica de cinco minutos e 390 dias de dados de performance histérica de
uma hora. Isso permite que vocé visualize detalhes de desempenho muito granulares do més atual e
tendéncias gerais de desempenho por até um ano.

As pesquisas de coleta sao compensadas por alguns minutos para que os dados de cada cluster néo sejam
enviados ao mesmo tempo, o que pode afetar o desempenho.



A tabela a seguir descreve as atividades de colegao executadas pelo Unified Manager:

Atividade

Pesquisa de estatisticas de
desempenho

Analise estatistica

Pesquisa de configuracao

Sumarizagéo

Analise de previséo e eliminagao
de dados

Eliminacao de dados

Eliminacdo de dados

Intervalo de tempo

A cada 5 minutos

A cada 5 minutos

A cada 15 minutos

A cada hora

Todos os dias apds a meia-noite

Todos os dias apo6s as 2 da manha

Todos os dias apos as 3:30 da
manha

Descrigédo

Coleta dados de desempenho em
tempo real de cada cluster.

Apos cada pesquisa de
estatisticas, o Unified Manager
compara os dados coletados com
limites definidos pelo usuario,
definidos pelo sistema e dinamicos.

Se algum limite de desempenho
tiver sido violado, o Unified
Manager gerara eventos e enviara
e-mails para usuarios
especificados, se configurado para
fazé-lo.

Coleta informagdes detalhadas de
inventario de cada cluster para
identificar todos os objetos de
storage (nds, SVMs, volumes etc.).

Resume as mais recentes cole¢des
de dados de desempenho de cinco
minutos de 12 em médias horarias.

Os valores médios por hora sao
usados em algumas das paginas
da U e sao retidos por 390 dias.

Analisa dados do cluster para
estabelecer limites dindmicos para
laténcia de volume e IOPS nas
proximas 24 horas.

Exclui do banco de dados
quaisquer dados de desempenho
de cinco minutos com mais de 30
dias.

Exclui do banco de dados
quaisquer eventos e limites
dindmicos com mais de 390 dias.

Exclui do banco de dados
quaisquer dados de desempenho
de uma hora com mais de 390
dias.



O que é um ciclo de coleta de continuidade de dados

Um ciclo de coleta de continuidade de dados recupera dados de desempenho fora do
ciclo de coleta de desempenho do cluster em tempo real que é executado, por padrao, a
cada cinco minutos. As coletas de continuidade de dados permitem que o Unified
Manager preencha lacunas de dados estatisticos que ocorrem quando nao foi possivel
coletar dados em tempo real.

A coleta de continuidade de dados € suportada apenas em clusters instalados com o software ONTAP versao
8.3.1 ou posterior.

O Unified Manager realiza pesquisas de coleta de continuidade de dados de dados histéricos de desempenho
quando ocorrem 0s seguintes eventos:

* Inicialmente, um cluster é adicionado ao Unified Manager.
O Unified Manager reine dados historicos de desempenho dos ultimos 15 dias. Isso permite que vocé
visualize duas semanas de informagdes historicas de desempenho de um cluster algumas horas apoés a

sua adicao.

Além disso, os eventos de limite definidos pelo sistema s&o reportados para o periodo anterior, se
existirem.

@ 15 dias de estatisticas histéricas de volume nao sio coletados atualmente.

* O ciclo de coleta de dados de desempenho atual ndo termina no tempo.

Se a pesquisa de desempenho em tempo real ultrapassar o periodo de coleta de cinco minutos, um ciclo
de coleta de continuidade de dados € iniciado para reunir as informagdes ausentes. Sem a coleta de
continuidade de dados, o proximo periodo de coleta é ignorado.

O Unified Manager ficou inacessivel por um periodo de tempo e depois ele volta a ficar on-line, como nas
seguintes situagdes:

° Foi reiniciado.
o Ele foi desligado durante uma atualizagéo de software ou ao criar um arquivo de backup.

> Uma interrupgao da rede é reparada.

Um cluster ficou inacessivel por um periodo de tempo e, em seguida, ele volta online, como nas seguintes
situacgdes:

o Uma interrupgdo da rede é reparada.

o Uma conexao de rede de area ampla lenta atrasou a coleta normal de dados de desempenho.

Um ciclo de coleta de continuidade de dados pode coletar no maximo 24 horas de dados histéricos. Se o
Unified Manager estiver inativo por mais de 24 horas, uma lacuna nos dados de desempenho sera exibida nas
paginas da IU.

Um ciclo de coleta de continuidade de dados e um ciclo de coleta de dados em tempo real ndo podem ser
executados ao mesmo tempo. O ciclo de coleta de continuidade de dados deve terminar antes que a coleta de
dados de desempenho em tempo real seja iniciada. Quando a coleta de continuidade de dados for necessaria
para coletar mais de uma hora de dados historicos, vocé vera uma mensagem de banner para esse cluster na
parte superior do painel desempenho.



O que significa o timestamp em dados e eventos coletados

O carimbo de data/hora que aparece nos dados de integridade e desempenho coletados,
ou que aparece como hora de detecao de um evento, é baseado na hora do cluster do
ONTAP, ajustada ao fuso horario definido no navegador da Web.

E altamente recomendavel que vocé use um servidor NTP (Network Time Protocol) para sincronizar a hora em
seus servidores Unified Manager, clusters ONTAP e navegadores da Web.

@ Se vocé vir carimbos de data/hora incorretos para um cluster especifico, talvez queira verificar
se a hora do cluster foi definida corretamente.
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