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Utilizar a consola de manutencao

Vocé pode usar o console de manutengao para configurar as configuragdes de rede,
configurar e gerenciar o sistema no qual o Unified Manager esta instalado e executar
outras tarefas de manutengao que ajudam a prevenir e solucionar possiveis problemas.

Que funcionalidade o console de manutencao fornece

O console de manutengao do Unified Manager permite que vocé mantenha as
configuracdes no sistema do Unified Manager e faca as alteragcdes necessarias para
evitar que problemas ocorram.

Dependendo do sistema operacional no qual vocé instalou o Unified Manager, o console de manutengéo
fornece as seguintes fungdes:

» Solucione problemas com o dispositivo virtual, especialmente se a interface da Web do Unified Manager
nao estiver disponivel

* Atualize para versdes mais recentes do Unified Manager

» Gere pacotes de suporte para enviar ao suporte técnico

» Configure as definicbes de rede

» Altere a palavra-passe do utilizador de manutengao

» Conete-se a um provedor de dados externo para enviar estatisticas de desempenho

« Alterar a coleta de dados de desempenho interna

* Restaure o banco de dados e as configura¢des do Unified Manager a partir de uma versao com backup
anterior.

O que o utilizador de manutencgao faz

O usuario de manutencéo é criado durante a instalagdo do Unified Manager em um
sistema Red Hat Enterprise Linux ou CentOS. O nome de usuario de manutencgao € o
usuario "umadmin”. O usuario de manutencao tem a funcdo de administrador do
OnCommand na IU da Web e esse usuario pode criar usuarios subsequentes e atribuir-
Ihes funcgdes.

O usuario de manutengao, ou usuario umadmin, também pode acessar o console de manutencéo do Unified
Manager.

Capacidades do utilizador de diagnoéstico

O objetivo do acesso ao diagndstico é habilitar o suporte técnico para ajuda-lo na
solucao de problemas e vocé sé deve usa-lo quando direcionado pelo suporte técnico.

O usuario de diagnoéstico pode executar comandos no nivel do SO quando dirigido pelo suporte técnico, para
fins de solugao de problemas.



Menus da consola de manutencao

O console de manutengao consiste em diferentes menus que permitem manter e
gerenciar recursos especiais e configuragdes do servidor do Unified Manager.

Dependendo do sistema operacional no qual vocé instalou o Unified Manager, o console de manutengéo
consiste nos seguintes menus:

* Atualizar o Unified Manager (somente VMware)
» Configuragao de rede (somente VMware)

« Configuracéo do sistema (somente VMware)

» Suporte/ Diagnéstico

* Repor certificado de servidor

* Fornecedor de dados externo

» Configuragéo do intervalo de polling de desempenho

Menu Network Configuration (Configuragao da rede)

O menu Network Configuration (Configuracao de rede) permite gerir as defini¢gdes de
rede. Vocé deve usar esse menu quando a interface de usuario do Unified Manager nao
estiver disponivel.

@ Esse menu nao esta disponivel se o Unified Manager estiver instalado no Red Hat Enterprise
Linux, CentOS ou no Microsoft Windows.

Estao disponiveis as seguintes op¢des de menu.
» Display IP Address Settings (Exibir configuragcdes de enderego IP)

Exibe as configuragdes de rede atuais do dispositivo virtual, incluindo o enderego IP, rede, enderego de
broadcast, mascara de rede, gateway e servidores DNS.

* Altere as configuracdes de endereco IP
Permite alterar qualquer uma das definigdes de rede para o dispositivo virtual, incluindo o endereco IP,
mascara de rede, gateway ou servidores DNS. Se vocé mudar as configuragbes de rede de DHCP para
redes estaticas usando o console de manutengéo, nao sera possivel editar o nome do host. Vocé deve
selecionar Commit Changes para que as alteragdes ocorram.

« Exibir configuragoes de pesquisa de nome de dominio
Exibe a lista de pesquisa de nome de dominio usada para resolver nomes de host.

« * Alterar configuragdes de pesquisa de nome de dominio*®

Permite alterar os nomes de dominio para os quais vocé deseja pesquisar ao resolver nomes de host.
Vocé deve selecionar Commit Changes para que as alteragdes ocorram.

« Exibir rotas estaticas



Apresenta as rotas de rede estaticas atuais.
 Alterar rotas estaticas

Permite adicionar ou eliminar rotas de rede estaticas. Vocé deve selecionar Commit Changes para que
as alteracbes ocorram.

o Adicionar rota

Permite adicionar uma rota estatica.
o Eliminar rota

Permite eliminar uma rota estatica.
o *\oltar*

Leva-o de volta ao Menu Principal.
o Saida

Sai da consola de manutencao.

» * Desativar a interface de rede*

Desativa todas as interfaces de rede disponiveis. Se apenas uma interface de rede estiver disponivel, nao
€ possivel desativa-la. Vocé deve selecionar Commit Changes para que as alteragbes ocorram.

» Ativar interface de rede

Permite interfaces de rede disponiveis. Vocé deve selecionar Commit Changes para que as alteragdes
ocorram.

+ Commit Changes

Aplica quaisquer alteragdes efetuadas as definicbes de rede para o dispositivo virtual. Vocé deve
selecionar essa opgao para realizar quaisquer alteragdes feitas ou as alteragbes ndo ocorrem.

* Ping um anfitrido
Faz pings em um host de destino para confirmar alteragées de endereco IP ou configuragbes de DNS.
* Restaurar para as configuragdes padrao

Repoe todas as definigdes para as predefinicoes de fabrica. Vocé deve selecionar Commit Changes para
que as alteragdes ocorram.

* * Voltar*
Leva-o de volta ao Menu Principal.
» Saida

Sai da consola de manutengéo.



Menu System Configuration (Configuragao do sistema)

O menu System Configuration (Configuragédo do sistema) permite-lhe gerir o seu
dispositivo virtual, fornecendo varias opgoes, tais como a visualizagcado do estado do
servidor e a reinicializacao e encerramento da maquina virtual.

@ O menu Configuragao do sistema nao estara disponivel se o Unified Manager estiver instalado
no Red Hat Enterprise Linux, CentOS ou Microsoft Windows.

Estao disponiveis as seguintes op¢des de menu:
« Estado do servidor de visualizagcédo

Exibe o status atual do servidor. As opgdes de status incluem Running (Corrida) e Not Running (ndo
corrida).

Se o servidor ndo estiver em execugéo, talvez seja necessario entrar em Contato com o suporte técnico.
* Reboot Virtual Machine

Reinicializa a maquina virtual, interrompendo todos os servigos. Apos a reinicializagdo, a maquina virtual e
0S Servicos reiniciam.

* Desligue a maquina virtual

Desliga a maquina virtual, parando todos os servigos.

Vocé pode selecionar essa opgao somente no console da maquina virtual.
» * Alterar senha de usuario *

Altera a palavra-passe do utilizador que esta atualmente ligado, que s6 pode ser o utilizador de
manutencao.

* Aumente o tamanho do disco de dados

Aumenta o tamanho do disco de dados (disco 3) na maquina virtual.
* Aumente o tamanho do disco de troca

Aumenta o tamanho do disco de troca (disco 2) na maquina virtual.
« Alterar fuso horario

Altera o fuso horario para a sua localizagao.
* Altere o servidor NTP

Altera as configuragdes do servidor NTP, como endereco IP ou nome de dominio totalmente qualificado
(FQDN).

* Restaurar a partir de um backup OCUM

Restaura o banco de dados do Unified Manager e as configuragdes de uma versdo com backup anterior.



* Redefinir certificado de servidor
Redefine o certificado de seguranga do servidor.
» Altere o nome de host
Altera o nome do host no qual o dispositivo virtual esta instalado.
* * Voltar*
Sai do menu System Configuration (Configuragao do sistema) e regressa ao menu Main (Menu principal).
+ Saida

Sai do menu da consola de manutengéo.

Menu suporte e Diagnodstico

O menu suporte e Diagndstico permite gerar um pacote de suporte.

A seguinte op¢ao de menu esta disponivel:

* Gerar Pacote de suporte

Permite criar um ficheiro 7-Zip com informagbes completas de diagndstico no diretorio inicial do utilizador
de diagndéstico. O arquivo inclui informagdes geradas por uma mensagem do AutoSupport, o conteudo do
banco de dados do Gerenciador Unificado, dados detalhados sobre os componentes internos do servidor
do Gerenciador Unificado e logs de nivel detalhado ndo incluidos normalmente nas mensagens do
AutoSupport.

Opcoes de menu adicionais

As opcdes de menu a seguir permitem executar varias tarefas administrativas no
servidor do Unified Manager.

Estao disponiveis as seguintes op¢des de menu:
* Redefinir certificado de servidor
Regenera o certificado do servidor HTTPS.

Vocé pode regenerar o certificado do servidor na GUI do Unified Manager clicando em E} > *certificado
HTTPS > Regenerate HTTPS Certificate.

» * Desativar autenticagdo SAML*
Desativa a autenticacdo SAML para que o provedor de identidade (IDP) nao fornega mais autenticagéo de
logon para usuarios que acessam a GUI do Unified Manager. Essa opgao de console geralmente é usada
quando um problema com o servidor IDP ou a configuragcdo SAML impede que os usuarios acessem a
GUI do Unified Manager.

* Fornecedor de dados Externo

Fornece opgoes para conetar o Unified Manager a um provedor de dados externo. Depois de estabelecer



a conexao, os dados de desempenho sao enviados para um servidor externo para que os especialistas
em desempenho de storage possam tragar as métricas de desempenho usando software de terceiros. Sao
apresentadas as seguintes opgoes:

o Configuragao do servidor de exibigao--exibe as configuragdes atuais de conexao e configuragéo
para um provedor de dados externo.

o Adicionar / Modificar conexdo do servidor--permite que vocé insira novas configuragdes de
conexao para um provedor de dados externo ou altere as configuragdes existentes.

o Modificar configuragao do servidor--permite que vocé insira novas configuragdes para um provedor
de dados externo ou altere as configuragdes existentes.

o Excluir conexao do servidor--exclui a conexao com um provedor de dados externo.
Depois que a conexao € excluida, o Unified Manager perde sua conexao com o servidor externo.
« Configuragao do intervalo de polling de desempenho

Fornece uma opg¢ao para configurar com que frequéncia o Unified Manager coleta dados estatisticos de
desempenho dos clusters. O intervalo de coleta padrao é de cinco minutos.

Vocé pode alterar esse intervalo para dez ou quinze minutos se descobrir que colegdes de clusters
grandes nao estdo sendo concluidas no tempo.

» Saida

Sai do menu da consola de manutencao.

Alterar a palavra-passe do utilizador de manutencao no
Windows

Vocé pode alterar a senha do usuario de manutenc¢ao do Unified Manager quando
necessario.

Passos
1. Na pagina de login da IU da Web do Unified Manager, cligue em Esqueceu a senha.
E apresentada uma pagina que solicita 0 nome do utilizador cuja palavra-passe pretende repor.
2. Digite o nome de usuario e clique em Enviar.

Um e-mail com um link para redefinir a senha é enviado para o enderego de e-mail definido para esse
nome de usuario.

3. Clique no link RESET password no e-mail e defina a nova senha.

4. Retorne a IU da Web e faga login no Unified Manager usando a nova senha.

Depois de terminar

Se o Unified Manager estiver instalado em um ambiente Microsoft Cluster Server (MSCS), vocé devera alterar
a senha do usuario de manutengao no segundo no da configuragao do MSCS. A senha do usuario de
manutencao para ambos os nds deve ser a mesma.



Alterar a senha umadmin em sistemas Linux

Por motivos de seguranca, vocé deve alterar a senha padrao do usuario umadmin do
Unified Manager imediatamente apds concluir o processo de instalagdo. Se necessario,
vocé pode alterar a senha novamente a qualquer momento mais tarde.

Antes de comecar

« E necessario instalar o Unified Manager em um sistema Red Hat Enterprise Linux ou CentOS Linux.

* Vocé deve ter as credenciais de usuario raiz para o sistema Linux no qual o Unified Manager esta
instalado.

Passos

1. Faca login como usuario raiz no sistema Linux no qual o Unified Manager esta sendo executado.

2. Altere a senha umadmin: passwd umadmin

O sistema solicita que vocé insira uma nova senha para o usuario umadmin.

Depois de terminar

Se o Unified Manager estiver instalado em um ambiente do Veritas Cluster Server (VCS), vocé devera alterar
a senha umadmin no segundo noé da configuragéo do VCS. A senha umadmin para ambos os nos deve ser a
mesma.

Adicionando interfaces de rede

Vocé pode adicionar novas interfaces de rede se precisar separar o trafego de rede.

Antes de comecgar

Vocé deve ter adicionado a interface de rede ao dispositivo virtual usando o vSphere.

O dispositivo virtual deve estar ligado.

Sobre esta tarefa

@ Nao € possivel executar esta operacao se o Unified Manager estiver instalado no Red Hat
Enterprise Linux ou no Microsoft Windows.

Passos

1. No console vSphere Main Menu, selecione System Configuration > Reboot Operating System.
Ap6ds a reinicializagéo, o console de manutencao pode detetar a interface de rede recém-adicionada.

2. Aceda a consola de manutencgao.

3. Selecione Configuracao de rede > Ativar Interface de rede.



4. Selecione a nova interface de rede e pressione Enter.
Selecione eth1 e pressione Enter.

5. Digite y para ativar a interface de rede.

6. Introduza as definigbes de rede.

E-lhe pedido que introduza as definicdes de rede se estiver a utilizar uma interface estatica ou se o DHCP
nao for detetado.

Depois de introduzir as definigbes de rede, regressa automaticamente ao menu Configuragao de rede.
7. Selecione Commit Changes.

Vocé deve confirmar as alteragcbes para adicionar a interface de rede.

Adicionando espaco em disco ao diretério do banco de
dados do Unified Manager

O diretdrio do banco de dados do Unified Manager contém todos os dados de
integridade e desempenho coletados dos sistemas ONTAP. Algumas circunstancias
podem exigir que vocé aumente o tamanho do diretério do banco de dados.

Por exemplo, o diretdrio do banco de dados pode ficar cheio se o Unified Manager estiver coletando dados de
um grande numero de clusters onde cada cluster tem muitos nds. Vocé recebera um evento de aviso quando
o diretério do banco de dados estiver 90% cheio e um evento critico quando o diretério estiver 95% cheio.

@ Nenhum dado adicional & coletado de clusters depois que o diretorio atinge 95% cheio.

As etapas necessarias para adicionar capacidade ao diretério de dados sao diferentes dependendo se o
Unified Manager esta sendo executado em um servidor VMware ESXi, em um servidor Red Hat ou CentOS
Linux ou em um servidor Microsoft Windows.

Adicionando espacgo ao diretério de dados do host Linux

Se vocé atribuiu espaco em disco insuficiente ao /opt/netapp/data diretdrio para
oferecer suporte ao Unified Manager quando configurou originalmente o host Linux e
instalou o Unified Manager, vocé podera adicionar espago em disco apds a instalagao
aumentando o espago em disco /opt/netapp/data no diretdrio.

Antes de comegar

E necessario ter acesso de usuario raiz @8 maquina Red Hat Enterprise Linux ou CentOS Linux na qual o
Unified Manager esta instalado.

Sobre esta tarefa

Recomendamos que vocé faga backup do banco de dados do Unified Manager antes de aumentar o tamanho
do diretdrio de dados.



Passos
1. Faca login como usuario root na maquina Linux na qual vocé deseja adicionar espac¢o em disco.
2. Pare o servigo Unified Manager e o software MySQL associado na ordem mostrada:

3. Crie uma pasta de backup temporaria (por exemplo, /backup-data) com espago em disco suficiente
para conter os dados no diretdrio atual /opt/netapp/data.

4. Copie o conteudo e a configuragdo de privilégios do diretério existente /opt /netapp/data para o
diretorio de dados de backup: cp -rp /opt/netapp/data/* /backup-data

5. Se o se Linux estiver ativado:
a. Obtenha o tipo se Linux para pastas na pasta existente /opt/netapp/data:

se type= ls -Z /opt/netapp/data | awk '{print $4}'| awk -F: '{print $3}'|
head -1

O sistema retorna uma confirmagao semelhante a seguinte:

echo $se type
mysgld db t

a. Execute o chcon comando para definir o tipo se Linux para o diretério de backup: chcon -R
--type=mysqgld db t /backup-data

6. Remova o contetdo do /opt/netapp/data diretério:
a. cd /opt/netapp/data
b. rm -rf *
7. Expanda o tamanho /opt/netapp/data do diretorio para um minimo de 750 GB por meio de comandos

LVM ou adicionando discos extras.

(D A montagem do /opt/netapp/data diretério em uma exportagédo NFS ou
compartilhamento CIFS n&o é suportada.

8. Confirme que o0 /opt/netapp/data proprietario do diretorio (mysql) e o grupo (root) estéo inalterados:
ls -1tr / | grep opt/netapp/data

O sistema retorna uma confirmagao semelhante a seguinte:

drwxr-xr-x. 17 mysqgl root 4096 Aug 28 13:08 data

9. Se o se Linux estiver ativado, confirme que o contexto /opt/netapp/data do diretdrio ainda esta
definido como mysqld_dB_t: touch /opt/netapp/data/abc’ 1ls -7 /opt/netapp/data/abc

O sistema retorna uma confirmagao semelhante a seguinte:



-rw-r--r--. root root unconfined u:object r:mysqgld db t:s0O
/opt/netapp/data/abc

10. Copie o contetido do backup-data, de volta para o diretorio expandido /opt/netapp/data: cp -rp
/backup-data/* /opt/netapp/data/

11. Inicie o servigo MySQL: service mysgld start

12. Apés o inicio do servigo MySQL, inicie os servigos ocie e ocieau na ordem mostrada: service ocie
start’ “service ocieau start

13. Depois de todos os servigos serem iniciados, exclua a pasta de /backup-data backup : rm -rf
/backup-data

Adicionando espac¢o ao disco de dados da maquina virtual VMware

Se for necessario aumentar a quantidade de espaco no disco de dados para o banco de
dados do Unified Manager, vocé podera adicionar capacidade apds a instalagao
aumentando o espago em disco disk 3 no.

Antes de comecgar

» Vocé deve ter acesso ao vSphere Client.
* A maquina virtual ndo deve ter instantaneos armazenados localmente.

» Tem de ter as credenciais do utilizador de manutencao.

Sobre esta tarefa

Recomendamos que vocé faga backup de sua maquina virtual antes de aumentar o tamanho dos discos
virtuais.

Passos

1. No cliente vSphere, selecione a maquina virtual do Unified Manager e adicione mais capacidade de disco
aos dados disk 3. Consulte a documentacéo da VMware para obter detalhes.

2. No cliente vSphere, selecione a maquina virtual do Unified Manager e, em seguida, selecione a guia
Console.

3. Clique na janela do console e, em seguida, faca login no console de manutengéo usando seu nome de
usuario e senha.

4. No Menu Principal, insira o nimero da opgédo Configuragao do sistema.

5. No Menu de Configuragao do sistema, insira o nimero da opgao aumentar o tamanho do disco de
dados.

Adicionando espacgo a unidade légica do servidor Microsoft Windows

Se vocé precisar aumentar a quantidade de espaco em disco para o banco de dados do
Unified Manager, podera adicionar capacidade a unidade légica na qual o Unified
Manager esta instalado.
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Antes de comecgar

Vocé deve ter o Privileges administrador do Windows.

Sobre esta tarefa

Recomendamos que vocé faga backup do banco de dados do Unified Manager antes de adicionar espago em
disco.

Passos

1. Inicie sessdo como administrador no servidor Windows no qual pretende adicionar espaco em disco.

2. Siga a etapa que corresponde ao método que vocé deseja usar para adicionar mais espago:

Opcao

Em um servidor fisico, adicione capacidade a
unidade légica na qual o servidor do Unified
Manager esta instalado.

Em um servidor fisico, adicione uma unidade de

Descrigao

Siga as etapas no topico da Microsoft:

"Estender um volume basico"

Siga as etapas no topico da Microsoft:

disco rigido.
"Adicionar unidades de disco rigido"

Em uma maquina virtual, aumente o tamanho de
uma parti¢ao de disco.

Siga as etapas no topico VMware:

"Aumentando o tamanho de uma particdo de disco"
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NetApp, Inc. Outros nomes de produtos e empresas podem ser marcas comerciais de seus respectivos
proprietarios.
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