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Utilitarios de host do Windows

Notas de langcamento dos Utilitarios do sistema anfitriao do
Windows

As notas de versao descrevem novos recursos, aprimoramentos, problemas conhecidos,
limitagdes e cuidados importantes relacionados a configuragéo e ao gerenciamento do
seu host Windows especifico com seu sistema de armazenamento ONTAP .

Para obter informagdes especificas sobre as versdes e atualizagbes do sistema operacional compativeis com
os Utilitarios do host, consulte "Ferramenta de Matriz de interoperabilidade".

Novidades no Windows Host Utilities 8.0

O Windows Host Utilities 8.0 inclui configura¢des de parametros adicionais para drivers NVMe/FC. Esses
paréametros sédo carregados automaticamente quando vocé instala o Windows Host Utilities 8.0.

Novidades no Windows Host Utilities 7.2

O Windows Host Utilities 7,2 inclui suporte para configuragoes de parametros de driver NVMe/FC e corregdes
de bugs para novas placas de fornecedores.

Novidades no Windows Host Utilities 7.1

O Windows Host Utilities 7.1 inclui suporte para sistemas de armazenamento da série E, software ONTAP 9 e
tempos limite de iISCSI aprimorados para failover mais rapido.

Problemas e limitagées conhecidos

Vocé deve estar ciente dos seguintes problemas e limitagées conhecidos que podem afetar o desempenho do
seu host especifico.


https://imt.netapp.com/matrix/#welcome
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linux gos_ timeout-
install.sh do script néo é
mais necessaria em
convidados do Hyper-V que
executam o Red Hat
Enterprise Linux ou o SUSE
Linux Enterprise Server

Descrigao

Nao é mais necessario
executar
linux gos timeout-
install.sh o script para
alterar o tempo limite de disco
nos convidados Red Hat
Enterprise Linux 5, Red Hat
Enterprise Linux 6 ou SUSE

Solugéo alternativa

Nao aplicavel

Linux Enterprise Server 11
Hyper-V porque as
configuragbes de tempo limite
padrao estdo sendo usadas.
O linux gos timeout-
install. sh script que foi
incluido em versdes
anteriores dos Utilitarios de
host ndo esta mais incluido na
versado do Windows Host
Utilities 7,1. O Windows Host
Utilities 7,1 usa as
configuragbes padrao de
tempo limite do disco.

"NetApp Bugs Online" fornece informagdes completas para a maioria dos problemas conhecidos, incluindo
solugdes alternativas sugeridas sempre que possivel.

O que vem a seguir

"Saiba mais sobre a instalagdo dos utilitarios de host do Windows"

Instalar utilitarios de host do Windows

Instalar o Windows Host Utilities 8.0 para armazenamento ONTAP

Os Utilitarios de host do Windows permitem que vocé conete um computador host do
Windows aos sistemas de armazenamento do NetApp.

Os Utilitarios de host do Windows suportam as seguintes versdes do Windows:

* Windows 2025
* Windows 2022
* Windows 2019
* Windows 2016
O Windows Host Utilities inclui um programa de instalagéo que define os parametros necessarios do registro

do Windows e do Host Bus Adapter (HBA) para que um host Windows possa manipular corretamente os
comportamentos do sistema de armazenamento para plataformas ONTAP .


https://mysupport.netapp.com/site/bugs-online/product

Ao instalar o software Host Utilities, o instalador define os parametros necessarios do registo do Windows e do
HBA.

Os seguintes programas e arquivos sao instalados no computador host do Windows. O diretério padrao é
C:\Program Files\NetApp\Windows Host Utilities.
Programa Finalidade

\NetAppQCLI\fcconfig.exe Utilizado pelo programa de instalagdo para definir os
parametros HBA.

\NetAppQCLI\fcconfig.ini Utilizado pelo programa de instalagdo para definir os
parametros HBA.

san version.exe Exibe a vers&o dos Utilitarios do host e HBAs FC.

Os Utilitarios de host oferecem suporte a diferentes configuragées de host do Windows, protocolos e opgbes
de multipathing. Para obter mais informagdes, consulte "Ferramenta de Matriz de interoperabilidade" .

Etapa 1: verifique a configuragido do seu host e do sistema de armazenamento

Verifique se a configuragéo do seu host e do sistema de armazenamento sdo compativeis antes de instalar o
Windows Host Utilities para oVersao Windows suportada .

Passos

1. Verifique a configuragéo suportada no "Ferramenta de Matriz de interoperabilidade”.
2. Verifique os hotfixes necessarios para a versao do host do Windows Server em"Documentacéo do
Windows de host SAN" .

Por exemplo, o0"Configure o Windows Server 2025 para armazenamento ONTAP" a documentagéao fornece
instrucdes para instalar hotfixes do Windows para o Windows Server 2025.

3. "Adicione a licenca iSCSI ou FCP" .
4. Inicie o servico de destino.

5. Verifigue o cabeamento.

Consulte o "Referéncia de configuracao SAN" para obter informagdes detalhadas sobre cabeamento e
configuragao.

Etapa 2: configurar HBAs e switches FC

Instalar e configurar um ou mais adaptadores de barramento de host FC (HBAs) compativeis para conexoes
FC ao sistema de storage.

O instalador de Utilitarios de host do Windows define as configura¢des de HBA FC necessarias.

Vocé deve permitir apenas que o instalador do Windows Host Utilities defina os parametros do
HBA. Isso garante que o host Windows possa manipular corretamente os comportamentos do
sistema de armazenamento para plataformas ONTAP .

Passos

1. Instale um ou mais HBAs FC compativeis de acordo com as instrugdes fornecidas pelo fornecedor do
HBA.
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2. Obtenha os drivers e utilitarios de gerenciamento HBA suportados e instale-os de acordo com as
instrucdes fornecidas pelo fornecedor HBA.

3. "Conecte os HBAs aos seus switches FC ou diretamente ao sistema de armazenamento" .
4. "Crie zonas no switch FC de acordo com a documentagao do switch FC" .

5. Para ONTAP, zoneie o switch pelo WWPN. Certifique-se de usar o WWPN das interfaces logicas (LIFs) e
nao o WWPN das portas fisicas nos controladores de armazenamento. Consulte o "Referéncia de
configuracdo SAN" para maiores informagdes.

Etapa 3: instalar os utilitarios do host do Windows

O programa de instalagéo instala o pacote Windows Host Utilities e define o registro do Windows e as
configuragdes do HBA.

Sobre esta tarefa

Opcionalmente, vocé pode incluir suporte a multiplos caminhos ao instalar o pacote de software Windows
Host Utilities. O instalador solicitara as seguintes opgoes:

* Escolha MPI0 se vocé tiver mais de um caminho do host do Windows ou da maquina virtual para o
sistema de armazenamento.

* Escolher no MPI0O somente se vocé estiver usando um unico caminho para o sistema de armazenamento.

Vocé também pode escolher o suporte a multiplos caminhos usando um prompt de linha de comando do
Windows.

Para convidados do Hyper-V, os discos brutos (pass-through) ndo aparecem no sistema operacional
convidado se vocé escolher o suporte a multiplos caminhos. Vocé pode usar discos brutos ou MPIO, mas n&o
pode usar ambos no sistema operacional convidado.

@ Se vocé nao instalar o software MPIO, o sistema operacional Windows pode ver cada caminho
como um disco separado. Isso pode levar a corrupcao de dados.

@ O Windows XP ou o Windows Vista em execugdo numa maquina virtual Hyper-V nao suporta
MPIO.

Passos

Vocé pode instalar o Host Utilities interativamente ou usando a linha de comando do Windows. O novo pacote
de instalacao do Host Utilities deve estar em um caminho acessivel ao host Windows.
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Instale de forma interativa
Instale o pacote de software Windows Host Utilities interativamente executando o programa de instalagéo

e seguindo as instrucdes.
1. Baixe o arquivo executavel do "Site de suporte da NetApp" .
2. Mude para o diretério onde vocé baixou o arquivo executavel.
3. Execute 0 netapp windows host utilities 8.0.0 x64 arquivo e siga as instrugdes na tela.

4. Reinicie o host do Windows quando solicitado.

Instalar de forma nao interativa

Execute uma instalagdo nao interativa dos Ultilitarios do Host usando a linha de comando do Windows. O
sistema sera reinicializado automaticamente quando a instalagao estiver concluida.

1. Digite o seguinte comando no prompt de comando do Windows:

msiexec /i installer.msi /quiet MULTIPATHING= {0 | 1}
[INSTALLDIR=inst path]

° installer E o nome do .msi arquivo para a arquitetura da CPU.

o MULTIPATHING especifica se o suporte MPIO esta instalado. Os valores permitidos séo "0" para
nao e "1" para sim.

° inst path E o caminho onde os arquivos do Host Utilities estdo instalados. O caminho padrao
€ C:\Program Files\NetApp\Windows Host Utilities\.

Para ver as opgdes padrao do Microsoft Installer (MSI) para Registro e outras fungoes,

@ digite msiexec /help no prompt de comando do Windows. Por exemplo, o msiexec /i
install.msi /quiet /l1l*v <install.log> LOGVERBOSE=1 comando exibe
informacdes de Registro.

O que se segue?

"Saiba mais sobre a configuracao dos utilitarios do host do Windows para armazenamento ONTAP."

Instalar o Windows Host Utilities 7.2 para armazenamento ONTAP

Os Utilitarios de host do Windows permitem que vocé conete um computador host do
Windows aos sistemas de armazenamento do NetApp.

Os Utilitarios de host do Windows suportam as seguintes versdes do Windows:

* Windows 2025
* Windows 2022
* Windows 2019
* Windows 2016


https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/hostutilities/downloads-tab/download/61343/8.0/downloads

* Windows 2012R2

* Windows 2012
Os utilitarios de host do Windows incluem um programa de instalagao que define os parametros necessarios
do Registro do Windows e do adaptador de barramento do host (HBA) para que um host do Windows possa

lidar corretamente com os comportamentos do sistema de armazenamento para plataformas ONTAP e e-
Series.

Ao instalar o software Host Utilities, o instalador define os pardmetros necessarios do registo do Windows e do
HBA.

Os seguintes programas e arquivos sao instalados no computador host do Windows. O diretério padréo é
C:\Program Files\NetApp\Windows Host Utilities.
Programa Finalidade

emulexhba.reg Programa de solugéo de problemas; execute este
programa somente se instruido a fazé-lo pelo pessoal
de suporte técnico.

\NetAppQCLI\fcconfig.exe Utilizado pelo programa de instalagao para definir os
parametros HBA.

\NetAppQCLI\fcconfig.ini Utilizado pelo programa de instalagéo para definir os
parametros HBA.

\NetAppQCLI*.* Utilizado pelo programa de instalagao para definir os
parametros QLogic FC HBA.

san_version.exe Exibe a verséo dos Utilitarios do host e HBAs FC.

Os Utilitarios de host oferecem suporte a diferentes configuragdes de host do Windows, protocolos e opgdes
de multipathing. Para obter mais informagdes, consulte "Ferramenta de Matriz de interoperabilidade” .

Etapa 1: verifique a configuragao do seu host e do sistema de armazenamento

Verifique se a configuragao do sistema de host e armazenamento é suportada antes de instalar os Utilitarios
de host do Windows para o Versao Windows suportada.

Passos
1. Verifique a configuragao suportada no "Ferramenta de Matriz de interoperabilidade”.

2. Verifique os hotfixes necessarios para a versao do host do Windows Server em"Documentacao do
Windows de host SAN" .

Por exemplo, o"Configurar o Windows Server 2022 para armazenamento ONTAP" a documentagao
fornece instrugdes para instalar hotfixes do Windows para o Windows Server 2022.

3. "Adicione a licenga iSCSI ou FCP" .

@ Os protocolos FC e iSCSI ndo exigem licengas em sistemas de armazenamento da série E
que usam o SANtricity Storage Manager.

4. Inicie o servico de destino.

5. Verifique o cabeamento.
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Consulte o "Referéncia de configuracao SAN" para obter informacdes detalhadas sobre cabeamento e
configuragéo.

Etapa 2: configurar HBAs e switches FC

Instalar e configurar um ou mais adaptadores de barramento de host FC (HBAs) compativeis para conexdes
FC ao sistema de storage.

O instalador de Utilitarios de host do Windows define as configuragdes de HBA FC necessarias.

Vocé deve permitir apenas que o instalador do Windows Host Utilities defina os parametros do
HBA. Isso garante que o host Windows possa manipular corretamente os comportamentos do
sistema de armazenamento para plataformas ONTAP .

Passos

1. Instale um ou mais HBAs FC compativeis de acordo com as instrugdes fornecidas pelo fornecedor do
HBA.

2. Obtenha os drivers e utilitarios de gerenciamento HBA suportados e instale-os de acordo com as
instrugcdes fornecidas pelo fornecedor HBA.

3. "Conecte os HBAs aos seus switches FC ou diretamente ao sistema de armazenamento" .
4. "Crie zonas no switch FC de acordo com a documentacao do switch FC" .

5. Para ONTAP, zoneie o switch pelo WWPN. Certifique-se de usar o WWPN das interfaces logicas (LIFs) e
ndo o WWPN das portas fisicas nos controladores de armazenamento. Consulte o "Referéncia de
configuracao SAN" para maiores informagdes.

Etapa 3: instalar os utilitarios do host do Windows

O programa de instalagéo instala o pacote Windows Host Utilities e define o registro do Windows e as
configuragdes do HBA.

Sobre esta tarefa

Opcionalmente, vocé pode incluir suporte a multiplos caminhos ao instalar o pacote de software Windows
Host Utilities. O instalador solicitara as seguintes opgoes:

* Escolha MP10 se vocé tiver mais de um caminho do host do Windows ou da maquina virtual para o
sistema de armazenamento.
* Escolher no MPI0O somente se vocé estiver usando um unico caminho para o sistema de armazenamento.

Vocé também pode escolher o suporte a multiplos caminhos usando um prompt de linha de comando do
Windows.

Para convidados do Hyper-V, os discos brutos (pass-through) ndo aparecem no sistema operacional
convidado se vocé escolher o suporte a multiplos caminhos. Vocé pode usar discos brutos ou MPIO, mas néo
pode usar ambos no sistema operacional convidado.

@ Se vocé nao instalar o software MPIO, o sistema operacional Windows pode ver cada caminho
como um disco separado. Isso pode levar a corrupgao de dados.
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@ O Windows XP ou o Windows Vista em execugdo numa maquina virtual Hyper-V nao suporta
MPIO.

Passos

Vocé pode instalar o Host Utilities interativamente ou usando a linha de comando do Windows. O novo pacote
de instalagéo do Host Utilities deve estar em um caminho acessivel ao host Windows.

Instale de forma interativa
Instale o pacote de software Host Utilities interativamente executando o programa de instalagédo do Host

Utilities e seguindo as instrugdes.
1. Transfira o ficheiro executavel a partir do "Site de suporte da NetApp".
2. Mude para o diretério onde vocé baixou o arquivo executavel.
3. Execute o netapp windows_host utilities 7.2 x64 arquivo e siga as instrugdes na tela.

4. Reinicie o host do Windows quando solicitado.

Instalar de forma néo interativa

Execute uma instalagdo nao interativa dos Utilitarios do Host usando a linha de comando do Windows. O
sistema sera reinicializado automaticamente quando a instalacao estiver concluida.

1. Digite o seguinte comando no prompt de comando do Windows:

msiexec /i installer.msi /quiet MULTIPATHING= {0 | 1}
[INSTALLDIR=inst path]

° installer E o nome do .msi arquivo para a arquitetura da CPU.

o MULTIPATHING especifica se o suporte MPIO esta instalado. Os valores permitidos sdo "0" para
nao e "1" para sim.

° inst path E o caminho onde os arquivos do Host Utilities estdo instalados. O caminho padrao
€ C:\Program Files\NetApp\Windows Host Utilities\.

Para ver as opgdes padrao do Microsoft Installer (MSI) para Registro e outras funcoes,

@ digite msiexec /help no prompt de comando do Windows. Por exemplo, 0 msiexec /i
install.msi /quiet /l*v <install.log> LOGVERBOSE=1 comando exibe
informacdes de Registro.

O que se segue?
"Saiba mais sobre a configuragdo dos utilitarios do host do Windows para armazenamento ONTAP."
Instalar o Windows Host Utilities 7.1 para armazenamento ONTAP

Os Utilitarios de host do Windows permitem que vocé conete um computador host do
Windows aos sistemas de armazenamento do NetApp.


https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/hostutilities/downloads-tab/download/61343/7.2/downloads

O Windows Host Utilities suporta as seguintes versées do Windows:

* Windows 2022

* Windows 2019

* Windows 2016

* Windows 2012R2

* Windows 2012
Os utilitarios de host do Windows incluem um programa de instalagao que define os parametros necessarios
do Registro do Windows e do adaptador de barramento do host (HBA) para que um host do Windows possa

lidar corretamente com os comportamentos do sistema de armazenamento para plataformas ONTAP e e-
Series.

Ao instalar o software Host Utilities, o instalador define os parametros necessarios do registo do Windows e do
HBA.

Os seguintes programas e arquivos sao instalados no computador host do Windows. O diretério padrao é
C:\Program Files\NetApp\Windows Host Utilities.

Programa Finalidade

emulexhba.reg Programa de solugéo de problemas; execute este
programa somente se instruido a fazé-lo pelo pessoal
de suporte técnico.

\NetAppQCLI\fcconfig.exe Usado pelo programa de instalagao para definir
parametros HBA.

\NetAppQCLI\fcconfig.ini Usado pelo programa de instalagao para definir
parametros HBA.

\NetAppQCLI*.* Usado pelo programa de instalagdo para definir
parametros HBA do QLogic FC.

san_version.exe Exibe a versdo dos Utilitarios do host e HBAs FC.
Os Utilitarios de host oferecem suporte a diferentes configuragées de host do Windows, protocolos e opgbes

de multipathing. Consulte a "Ferramenta de Matriz de interoperabilidade" para obter a lista atual de
configuragdes suportadas.

Etapa 1: verifique as configuragcdes do seu host e do sistema de armazenamento

Verifique se a configuragao do sistema de host e armazenamento é suportada antes de instalar os Utilitarios
de host do Windows para o Versao Windows suportada.

Passos
1. Verifique a configuragao suportada no "Ferramenta de Matriz de interoperabilidade”.

2. Verifique os hotfixes necessarios para a versao do host do Windows Server em"Documentacéo do
Windows de host SAN" .

Por exemplo, o"Configurar o Windows Server 2022 para armazenamento ONTAP" a documentagao
fornece instrucdes para instalar hotfixes do Windows para o Windows Server 2022.

3. "Adicione a licenca iSCSI ou FCP" .
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@ Os protocolos FC e iISCSI ndo exigem licencas em sistemas de armazenamento da série E
que usam o SANtricity Storage Manager.

4. Inicie o servico de destino.
5. Verifique o cabeamento.

Consulte o "Referéncia de configuracao SAN" para obter informagdes detalhadas sobre cabeamento e
configuragéao.

Etapa 2: configurar HBAs e switches FC

Instalar e configurar um ou mais adaptadores de barramento de host FC (HBAs) compativeis para conexdes
FC ao sistema de storage.

O instalador de Utilitarios de host do Windows define as configuragdes de HBA FC necessarias.

Vocé deve permitir apenas que o instalador do Windows Host Utilities defina os parametros do
@ HBA. Isso garante que o host Windows possa manipular corretamente os comportamentos do
sistema de armazenamento para plataformas ONTAP .

Passos

1. Instale um ou mais HBAs FC compativeis de acordo com as instrugdes fornecidas pelo fornecedor do
HBA.

2. Obtenha os drivers e utilitarios de gerenciamento HBA suportados e instale-os de acordo com as
instrucdes fornecidas pelo fornecedor HBA.

3. "Conecte os HBAs aos seus switches FC ou diretamente ao sistema de armazenamento" .
4. "Crie zonas no switch FC de acordo com a documentagéo do switch FC" .

5. Para ONTAP, zoneie o switch pelo WWPN. Certifique-se de usar o WWPN das interfaces logicas (LIFs) e
nao o WWPN das portas fisicas nos controladores de armazenamento. Consulte o "Referéncia de
configuracao SAN" para maiores informagdes.

Etapa 3: instalar os utilitarios do host do Windows

O programa de instalagao instala o pacote Windows Host Utilities e define o registro do Windows e as
configuragdes do HBA.

Sobre esta tarefa

Opcionalmente, vocé pode incluir suporte a multiplos caminhos ao instalar o pacote de software Windows
Host Utilities. O instalador solicitara as seguintes opgoes:

* Escolha MPI0 se vocé tiver mais de um caminho do host do Windows ou da maquina virtual para o
sistema de armazenamento.
* Escolher no MPI0 somente se vocé estiver usando um unico caminho para o sistema de armazenamento.

Vocé também pode escolher o suporte a multiplos caminhos usando um prompt de linha de comando do
Windows.

Para convidados do Hyper-V, os discos brutos (pass-through) ndo aparecem no sistema operacional

convidado se vocé escolher o suporte a multiplos caminhos. Vocé pode usar discos brutos ou MPIO, mas néo
pode usar ambos no sistema operacional convidado.
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@ Se vocé nao instalar o software MPIO, o sistema operacional Windows pode ver cada caminho
como um disco separado. Isso pode levar a corrupgao de dados.

@ O Windows XP ou o Windows Vista em execugdo numa maquina virtual Hyper-V nao suporta
MPIO.

Passos

Vocé pode instalar o Host Utilities interativamente ou usando a linha de comando do Windows. O novo pacote
de instalagéo do Host Utilities deve estar em um caminho acessivel ao host Windows.

Instale de forma interativa
Instale o pacote de software Host Utilities interativamente executando o programa de instalagédo do Host

Utilities e seguindo as instrugdes.
1. Transfira o ficheiro executavel a partir do "Site de suporte da NetApp".
2. Mude para o diretério a partir do qual vocé baixou o arquivo executavel.
3. Execute o netapp windows_host utilities 7.1 x64 arquivo e siga as instrugdes na tela.
4. Reinicie o host do Windows quando solicitado.

Instalar de forma néo interativa

Execute uma instalagdo nao interativa dos Utilitarios do Host usando a linha de comando do Windows. O
sistema sera reinicializado automaticamente quando a instalacao estiver concluida.

1. Digite o seguinte comando em um prompt de comando do Windows:

msiexec /i installer.msi /quiet MULTIPATHING= {0 | 1}
[INSTALLDIR=inst path]

° installer E o nome do .msi arquivo para a arquitetura da CPU

o MULTIPATHING especifica se o suporte MPIO esta instalado. Os valores permitidos sdo "0" para
nao, "1" para sim

° inst path E o caminho onde os arquivos do Host Utilities est&o instalados. O caminho padréo
€ C:\Program Files\NetApp\Windows Host Utilities\.

Para ver as opgdes padrao do Microsoft Installer (MSI) para Registro e outras fungoes,
@ digite msiexec /help em um prompt de comando do Windows. Por exemplo, o
comando 'msiexec /i install.msi /quiet /I*v <install.log> 1' exibe informagdes de Registro.

O que se segue?

"Saiba mais sobre a configuragdo dos utilitarios do host do Windows para armazenamento ONTAP."
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Analise a configuragao dos Utilitarios de Host do Windows
para armazenamento ONTAP.

Os utilitarios do host Windows exigem determinadas configuragdes de registro e
parametros para que um host Windows lide corretamente com o comportamento do
sistema de armazenamento ONTAP .

Esses valores de registro e parametros afetam a forma como um host Windows responde a um atraso ou
perda de dados, por exemplo, lidando corretamente com eventos como uma falha de armazenamento.

Alguns valores de registro e parametros nao se aplicam ao moédulo especifico do dispositivo (DSM) do
SANftricity Storage Manager. A sobreposi¢ao entre os valores definidos pelos utilitarios do host do Windows e
pelo DSM do SANTtricity Storage Manager ndo causa conflitos.

Um host Windows também requer determinados parametros FC, NVMe/FC e HBA iSCSI para lidar com
sucesso com eventos do sistema de armazenamento:

A partir da versao 7.2 do Windows Host Utilities, o instalador define os parametros do Windows, iSCSI, FC
e NVMe/FC para os valores suportados.

» A partir da versao 7.1 do Windows Host Utilities, o instalador define os parametros do Windows, FC e
NVMe/FC HBA para os valores suportados. Vocé precisa configurar manualmente os parametros do HBA
iISCSI.

O instalador define valores diferentes quando vocé especifica o suporte ao Microsoft Multipath 1/0 (MPIO)
durante a instalagao.

Vocé precisa alterar o valor do parametro LimTransferSize ap6s instalar o Windows Host
Utilities 7.2. Ver Parametros NVME .

®

Para todos os outros parametros e chaves de registro do Windows Host Utilities 8.0, 7.2 ou 7.1,
vocé nao precisa alterar os valores, a menos que o suporte técnico o recomende.
Analise as configuragdes do Windows Host Utilities 8.0.

O instalador do Windows Host Utilities define automaticamente os valores do registro do Windows e os
parametros do HBA iSCSI e NVMe com base nas op¢des selecionadas durante a instalacdo. Analise esses
valores e a versao do sistema operacional.
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Valores do registro do Windows

Todos os valores do registro do Windows estdo em decimal, a menos que seja indicado o contrario.

®

Chave de registo

HKLM
SYSTEM/CurrentControlSet/
Services parametros
DsmMaximumRetryTimeDuri
ngStateTransition

HKLM
SYSTEM/CurrentControlSet
Servigcos/msdsmsm
parametros
DsmMaximumStateTransitio
nTime

HKLM/SYSTEM/CurrentCont
rolSet/Services/DsmSupport
edDeviceList

Parametros do SISTEMA
HKLM/CurrentControlSet/Se
rvices/ClusterDisk/ManageDi
sksOnSystemBuses

Paréametros de
ID_instancia_ID_de_instanci
a_de_Registro_de_Registro
_de_Registro_de_Registro_
de_Registro_de_Registro_d
e Registro_de Registro_de
_Reqistro_de_ Registro_de
Registro

HKLM/SYSTEM/CurrentCont
rolSet/Control/MPDEV/MPIO
SupportedDeviceList

Parametros/PathRecoveryint
erval

HKLM/SYSTEM/CurrentCont
rolSet/Services/mpio
parametros/PathVerifyEnabl
ed

HKLM/SYSTEM/CurrentCont
rolSet/Services/PathVerifyEn
abled

Valor

120

120

"NETAPP LUN", "NETAPP
LUN C-Mode" "NVMe
NetApp ONTAP Con"

1

30

"NETAPP LUN", "NETAPP
LUN C-Mode", "NVMe
NetApp ONTAP Con"

30

HKLM é a abreviatura HKEY LOCAL MACHINE de.

Definir chave de registro...

Quando o suporte MPIO ¢é especificado e
seu servidor € Windows Server 2025, 2022,
2019 ou 2016

Quando o suporte MPIO ¢é especificado e
seu servidor € Windows Server 2025, 2022,
2019 ou 2016

Quando o suporte MPIO ¢é especificado

Sempre

Sempre

Quando o suporte MPIO ¢é especificado

Quando seu servidor for Windows Server
2025, 2022, 2019 ou 2016

Quando o suporte MPIO ¢é especificado

Quando o suporte MPIO é especificado e
seu servidor € Windows Server 2025, 2022,
2019 ou 2016
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Chave de registo Valor

HKLM/SYSTEM/CurrentCont 0
rolSet/Services/Vnetapp/Par
ameters/PathVerifyEnabled

HKLM 130
SYSTEM/CurrentControlSet/
Services/mpio/Parameters/P

DORemovePeriod

Parametros do 130
PDORemovePeriod

Parametros do 130
PDORemovePeriod
Parametros/RetryCount 6
Parametros/RetryCount 6
Parametros/intervalo de 1
retoque

Parametros/Retrylnterval 1
Parametros/Retrylnterval 1

HKLM/SISTEMA/CurrentCon 120
trolSet
Servigos/disco/TimeOutValu

e 60

Parametros do 1
UseCustomPathRecoveryint
erval

Valores HBA do iSCSI

Definir chave de registro...

Quando o suporte MPIO é especificado

Quando o suporte MPIO é especificado

Quando o suporte MPIO ¢é especificado e
seu servidor € Windows Server 2025, 2022,
2019 ou 2016

Quando o suporte MPIO é especificado

Quando o suporte MPIO ¢é especificado

Quando o suporte MPIO é especificado e
seu servidor € Windows Server 2025, 2022,
2019 ou 2016

Quando o suporte MPIO é especificado

Quando o suporte MPIO ¢é especificado e
seu servidor € Windows Server 2025, 2022,
2019 ou 2016

Quando o suporte MPIO é especificado

Quando nenhum suporte MPIO esta
selecionado

Quando o suporte MPIO é especificado
Quando o suporte MPIO ¢é especificado e

seu servidor € Windows Server 2025, 2022,
2019 ou 2016

Todos os valores de HBA iSCSI estdo em decimal, a menos que seja indicado o contrario.

@ HKLM é a abreviatura HKEY LOCAL MACHINE de.

Chave de registo Valor
Parametros 60
IPSecConfigTimeout

Os parametros de ID de 10

instancia sao LinkDownTime

Definir chave de registro...

Sempre

Sempre



Chave de registo Valor Definir chave de registro...

Parametros de 120 Quando nenhum suporte MPIO esta
ID_instancia_ID_de_instanci selecionado

a_de_Registro_de_ Registro

_de_Registro_de_Registro_

de_Registro_de_Registro_d

e_Registro_de_Registro_de

_Reqgistro_de_ Registro_de

Registro

Parametros NVMe

O Windows Host Utilities 8.0 atualiza os seguintes parametros do driver NVMe Emulex durante a
instalacao:

* EnableNVMe: 1
* NVMEMode (modo NVMEMode): 0

Analise as configuragoes do Windows Host Utilities 7.2.

O instalador do Windows Host Utilities define automaticamente os valores do registro do Windows e os
parametros do HBA iSCSI e NVMe com base nas opc¢des selecionadas durante a instalacéo. Analise esses
valores e a versdo do sistema operacional.
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Valores do registro do Windows

Todos os valores do registro do Windows estdo em decimal, a menos que seja indicado o contrario.

®

Chave de registo

HKLM
SYSTEM/CurrentControlSet/
Services parametros
DsmMaximumRetryTimeDuri
ngStateTransition

HKLM
SYSTEM/CurrentControlSet
Servigcos/msdsmsm
parametros
DsmMaximumStateTransitio
nTime

HKLM/SYSTEM/CurrentCont
rolSet/Services/DsmSupport
edDeviceList

Parametros do SISTEMA
HKLM/CurrentControlSet/Se
rvices/ClusterDisk/ManageDi
sksOnSystemBuses

Paréametros de
ID_instancia_ID_de_instanci
a_de_Registro_de_Registro
_de_Registro_de_Registro_
de_Registro_de_Registro_d
e Registro_de Registro_de
_Reqistro_de_ Registro_de
Registro

HKLM/SYSTEM/CurrentCont
rolSet/Control/MPDEV/MPIO
SupportedDeviceList

Parametros/PathRecoveryint
erval

HKLM/SYSTEM/CurrentCont
rolSet/Services/mpio
parametros/PathVerifyEnabl
ed

HKLM/SYSTEM/CurrentCont
rolSet/Services/PathVerifyEn
abled

Valor

120

120

"NETAPP LUN", "NETAPP
LUN C-Mode" "NVMe
NetApp ONTAP Con"

1

30

"NETAPP LUN", "NETAPP
LUN C-Mode", "NVMe
NetApp ONTAP Con"

30

HKLM é a abreviatura HKEY LOCAL MACHINE de.

Definir chave de registro...

Quando o suporte MPIO ¢é especificado e o
servidor € Windows Server 2025, 2022,
2019, 2016 ou 2012 R2

Quando o suporte MPIO ¢é especificado e o
servidor é Windows Server 2025, 2022,
2019, 2016 ou 2012 R2

Quando o suporte MPIO ¢é especificado

Sempre

Sempre

Quando o suporte MPIO ¢é especificado

Quando o servidor é Windows Server 2025,
2022, 2019, 2016 ou 2012 R2

Quando o suporte MPIO ¢é especificado

Quando o suporte MPIO é especificado e o
servidor é Windows Server 2025, 2022,
2019, 2016 ou 2012 R2



Chave de registo Valor

HKLM/SYSTEM/CurrentCont 0
rolSet/Services/Vnetapp/Par
ameters/PathVerifyEnabled

HKLM 130
SYSTEM/CurrentControlSet/
Services/mpio/Parameters/P

DORemovePeriod

Parametros do 130
PDORemovePeriod

Parametros do 130
PDORemovePeriod
Parametros/RetryCount 6
Parametros/RetryCount 6
Parametros/intervalo de 1
retoque

Parametros/Retrylnterval 1
Parametros/Retrylnterval 1

HKLM/SISTEMA/CurrentCon 120
trolSet
Servigos/disco/TimeOutValu

e 60

Parametros do 1
UseCustomPathRecoveryint
erval

Valores HBA do iSCSI

Definir chave de registro...

Quando o suporte MPIO é especificado

Quando o suporte MPIO é especificado

Quando o suporte MPIO ¢é especificado e o
servidor é Windows Server 2025, 2022,
2019, 2016 ou 2012 R2

Quando o suporte MPIO é especificado

Quando o suporte MPIO ¢é especificado

Quando o suporte MPIO é especificado e o
servidor € Windows Server 2025, 2022,
2019, 2016 ou 2012 R2

Quando o suporte MPIO é especificado

Quando o suporte MPIO ¢é especificado e o
servidor € Windows Server 2025, 2022,
2019, 2016 ou 2012 R2

Quando o suporte MPIO é especificado

Quando nenhum suporte MPIO esta
selecionado

Quando o suporte MPIO é especificado
Quando o suporte MPIO é especificado e o

servidor € Windows Server 2025, 2022,
2019, 2016 ou 2012 R2

Todos os valores de HBA iSCSI estdo em decimal, a menos que seja indicado o contrario.

@ HKLM é a abreviatura HKEY LOCAL MACHINE de.

Chave de registo Valor
Parametros 60
IPSecConfigTimeout

Os parametros de ID de 10

instancia sao LinkDownTime

Definir chave de registro...

Sempre

Sempre
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Chave de registo Valor Definir chave de registro...

Parametros de 120 Quando nenhum suporte MPIO esta
ID_instancia_ID_de_instanci selecionado

a_de_Registro_de_ Registro

_de_Registro_de_Registro_

de_Registro_de_Registro_d

e_Registro_de_Registro_de

_Reqgistro_de_ Registro_de

Registro

Parametros NVMe

O Windows Host Utilities 7.2 atualiza os seguintes parametros do driver NVMe Emulex durante a
instalacao:

* EnableNVMe: 1

* NVMEMode (modo NVMEMode): 0

* LimTransferSize 1

O parametro LimTransferSize é definido automaticamente como "1" ao instalar o Windows Host
Utilities 7.2. Apds a instalacao, altere o valor de LimTransferSize para "0" e reinicie o servidor.

Analise as configuragdes do Windows Host Utilities 7.1.

O instalador do Windows Host Utilities define automaticamente os valores do registro com base nas opgoes
selecionadas durante a instalagédo. Analise esses valores de registro e a versédo do sistema operacional. Todos
os valores estdo em decimal, a menos que seja indicado o contrario.

@ HKLM € a abreviatura HKEY LOCAL MACHINE de .

Chave de registo Valor Definir chave de registro...

HKLM SYSTEM/CurrentControlSet/Services 120 Quando o suporte MPIO ¢ especificado e o seu

parametros servidor é Windows Server 2016, 2012 R2,

DsmMaximumRetryTimeDuringStateTransition 2012, 2008 R2 ou 2008, exceto se o Data
ONTAP DSM for detetado

HKLM SYSTEM/CurrentControlSet/Services 120 Quando o suporte MPIO ¢é especificado e o seu

parametros DsmMaximumStateTransitionTime servidor é Windows Server 2016, 2012 R2,

2012, 2008 R2 ou 2008, exceto se o Data
ONTAP DSM for detetado

Parametros/DsmSupportedDeviceList "NETAPP Quando o suporte MPIO ¢é especificado

18

LUN"

"NetApp Quando o suporte MPIO ¢é especificado, exceto
LUN", se o DSM Data ONTAP for detetado

"NetApp

LUN C-

Mode"



Chave de registo

Verifique se a MENSAGEM de erro esta correta

Verifique se a MENSAGEM de erro esta ativada

Parametros/ManageDisksOnSystemBuses

Verifique se a MENSAGEM de erro esta correta

HKLM/SYSTEM/CurrentControlSet/ MPDEV/MPI
OSupportedDevicelList

Parametros/PathRecoveryinterval

HKLM/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/mpi
o parametros/PathVerifyEnabled

HKLM/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/ms
dssm parametros/PathVerifyEnabled

HKLM/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/Pat
hVerifyEnabled

HKLM/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/Pat
hVerifyEnabled

HKLM/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/vne
tapp parametros/PathVerifyEnabled

HKLM
SYSTEM/CurrentControlSet/Services/mpio
Parameters/PDORemovePeriod

Parametros do PDORemovePeriod

Parametros/PDORemovePeriod

Valor

60

10

120

30

"LUN
NetApp"

"NetApp
LUN",
"NetApp
LUN C-
Mode"

40

130

130

130

Definir chave de registro...

Sempre, exceto quando o Data ONTAP DSM é
detetado

Sempre

Sempre, exceto quando o Data ONTAP DSM é
detetado

Quando nenhum suporte MPIO esta
selecionado

Sempre, exceto quando o Data ONTAP DSM é
detetado

Quando o suporte MPIO ¢é especificado

Quando o MPIO é especificado pelo suporte,
exceto se o DSM Data ONTAP for detetado

Quando o servidor € apenas Windows Server
2008, Windows Server 2008 R2, Windows
Server 2012, Windows Server 2012 R2 ou
Windows Server 2016

Quando o suporte MPIO ¢é especificado, exceto
se o DSM Data ONTAP for detetado

Quando o suporte MPIO ¢é especificado, exceto
se 0 DSM Data ONTAP for detetado

Quando o suporte MPIO é especificado e o seu
servidor é Windows Server 2016, 2012 R2,
2012, 2008 R2 ou 2008, exceto se o Data
ONTAP DSM for detetado

Quando o suporte MPIO ¢é especificado e o seu
servidor é Windows Server 2003, exceto se o
Data ONTAP DSM for detetado

Quando o suporte MPIO ¢é especificado, exceto
se o DSM Data ONTAP for detetado

Quando o suporte MPIO ¢é especificado, exceto
se o0 DSM Data ONTAP for detetado

Quando o suporte MPIO ¢é especificado e o seu
servidor é Windows Server 2016, 2012 R2,
2012, 2008 R2 ou 2008, exceto se o Data
ONTAP DSM for detetado

Quando o suporte MPIO ¢é especificado e o seu
servidor € Windows Server 2003, exceto se o
Data ONTAP DSM for detetado
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Chave de registo Valor

Parametros do PDORemovePeriod 130

HKLM/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/mpi 6
o/Parameters/RetryCount

Parametros/RetryCount 6

Parametros/RetryCount 6

HKLM/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/Vn 6
etapp/Parameters/RetryCount

HKLM/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/mpi 1
o/Parameters/Retrylnterval

HKLM/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/Par 1
ameters/Retrylnterval

HKLM/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/Vn 1
etapp/Parameters/RetryInterval

HKLM/SISTEMA/CurrentControlSet 120
Servigos/disco/TimeOutValue

60

Parametros do UseCustomPathRecoveryInterval 1

Definir chave de registro...

Quando o suporte MPIO ¢é especificado, exceto
se o DSM Data ONTAP for detetado

Quando o suporte MPIO ¢é especificado, exceto
se o DSM Data ONTAP for detetado

Quando o suporte MPIO ¢é especificado e o seu
servidor € Windows Server 2016, 2012 R2,
2012, 2008 R2 ou 2008, exceto se o Data
ONTAP DSM for detetado

Quando o suporte MPIO ¢é especificado e o seu
servidor € Windows Server 2003, exceto se o
Data ONTAP DSM for detetado

Quando o suporte MPIO ¢é especificado, exceto
se o DSM Data ONTAP for detetado

Quando o suporte MPIO ¢é especificado, exceto
se o DSM Data ONTAP for detetado

Quando o suporte MPIO ¢é especificado e o seu
servidor € Windows Server 2016, 2012 R2,
2012, 2008 R2 ou 2008, exceto se o Data
ONTAP DSM for detetado

Quando o suporte MPIO ¢é especificado, exceto
se o DSM Data ONTAP for detetado

Quando nenhum suporte MPIO esta
selecionado

Quando o suporte MPIO ¢é especificado

Quando o servidor € Windows Server 2016,
2012 R2, 2012, 2008 R2 ou 2008

Consulte "Documentos da Microsoft" a para obter os detalhes dos parametros do registo.

Saiba mais sobre os valores FC HBA definidos pelos utilitarios de host do

Windows.

O instalador do Windows Host Utilities define os valores de tempo limite necessarios para HBAs Emulex e

QLogic FC em sistemas que usam FC.

O instalador define os seguintes parametros para os HBAs do Emulex FC:
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Quando vocé seleciona MPIO
Tipo de propriedade
LinkTimeOut

NodeTimeOut

Quando vocé nao seleciona MPIO
Tipo de propriedade
LinkTimeOut

NodeTimeOut

Valor da propriedade
1
10

Valor da propriedade
30
120

O instalador define os seguintes parametros para QLogic FC HBAs:

Quando vocé seleciona MPIO
Tipo de propriedade
LinkDownTimeOut
PortDownRetryCount

Quando vocé nao seleciona MPIO
Tipo de propriedade
LinkDownTimeOut
PortDownRetryCount

Valor da propriedade
1
10

Valor da propriedade
30
120

Os nomes dos parametros podem variar ligeiramente dependendo do programa. Por exemplo,
no programa QLogic QConvergeConsole, o parametro € exibido como Link Down Timeout.
@ Os utilitarios do host fcconfig.ini O arquivo exibe esse pardmetro como uma das seguintes
opgdes: LinkDownTimeOut ou MpioLinkDownTimeOut, dependendo se o MPIO estiver
especificado. No entanto, todos esses nomes se referem ao mesmo parametro HBA. Ver

"Emulex" ou "QLogic" Para saber mais sobre os parametros de tempo limite.

Saiba mais sobre as alteragdes do Host Utilities nas configuragdes do driver FC
HBA

Durante a instalagéo dos drivers HBA Emulex ou QLogic necessarios em um sistema FC, o Utilitario de Host
do Windows verifica diversos parametros e, em alguns casos, os modifica.

O Windows Host Utilities define valores para os seguintes parametros se o MS DSM para Windows MPIO for
detectado:

» LinkTimeOut: define o tempo em segundos que a porta do host aguarda antes de retomar a E/S apds um
link fisico estar inativo.

* NodeTimeOut: define o tempo em segundos antes que a porta do host reconhega que uma conexado com
o dispositivo de destino esta inativa.
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Ao solucionar problemas com o HBA, verifique se essas configuragdes possuem os valores corretos. Os
valores corretos dependem de dois fatores:

* O fornecedor HBA

» Se vocé estiver usando o software MPIO.

Vocé pode corrigir as configuragdes do HBA por'executando a opgéao Reparar" no instalador do Windows Host
Utilities.
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Emulex HBA drivers

Verifique as configuragdes do driver HBA Emulex em sistemas FC. Essas configuragdes devem existir
para cada porta no HBA.

Passos
1. Abra o Gerenciador de OnCommand.

2. Selecione o HBA apropriado na lista e selecione a aba Parametros do Driver.
Sao apresentados os parametros do condutor.
a. Se estiver a utilizar o software MPIO, certifique-se de que tem as seguintes definigbes de
controlador:
= Jogue LinkTimeOut online gratis - 1
= NodeTimeOut - 10

b. Se vocé nao estiver usando o software MPIO, certifique-se de ter as seguintes configuragdes de
driver:

= Jogue LinkTimeOut online gratis - 30
= NodeTimeOut - 120

Drivers QLogic HBA

Verifique as configuragdes do driver QLogic HBA em sistemas FC. Essas configuragdes devem existir
para cada porta no HBA.

Passos

1. Abra o QConvergeConsole e selecione Conectar na barra de ferramentas.
A caixa de dialogo conetar ao host ¢ exibida.

2. Selecione o host apropriado na lista e, em seguida, selecione Connect.
Uma lista de HBAs é exibida no painel HBA FC.

3. Selecione a porta HBA apropriada na lista e, em seguida, selecione a guia Configuragdes.

4. Selecione Advanced HBA Port Settings na secdo Select Settings.

5. Se vocé estiver usando o software MPIO, verifique se vocé tem as seguintes configuragdes de driver:
o Link Down Timeout (linkdwnto) - 1
o Port Down Retry Count (portdwnrc) - 10

6. Se vocé nao estiver usando o software MPIO, verifique se possui as seguintes configuragbes de
driver:

o Link Down Timeout (linkdwnto) - 30
o Port Down Retry Count (portdwnrc) - 120
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Atualizar os utilitarios de host do Windows para
armazenamento ONTAP

Vocé pode atualizar o software Windows Host Utilities na sua configuragao de
armazenamento ONTAP seguindo as instrucdes de instalagao interativamente ou usando
a linha de comando do Windows. Vocé precisa instalar o novo software de instalacdo do
Windows Host Utilities em um caminho que seja acessivel ao host Windows.

Atualizar de forma interativa

Atualize o software Windows Host Utilities interativamente executando o programa de instalagdo do Host
Utilities e seguindo as instrugdes.

Passos
1. Mude para o diretério onde vocé baixou o arquivo executavel.

2. Execute o arquivo executavel e siga as instrugdes na tela.

3. Reinicie o host do Windows quando solicitado.

4. Apos a conclusao da reinicializacao, verifique a versao do utilitario host:
a. Abra o Painel de Controle.

b. Va para Programa e recursos e verifique a versao do utilitario host.

Atualizar de forma nao interativa

Execute uma atualizacdo nao interativa do software Windows Host Utilities usando a linha de comando
do Windows.

Passos
1. Digite o seguinte comando no prompt de comando do Windows:

msiexec /i installer.msi /quiet MULTIPATHING= {0 | 1}
[INSTALLDIR=inst path]

° installer E o nome do .msi arquivo para a arquitetura da CPU.

> Especifica se o suporte de e/S Multipath da Microsoft (MPIO) esta instalado. Os valores
permitidos sao "0" para nao e "1" para sim.

° inst_path E o caminho onde os arquivos do Host Utilities est&o instalados. O caminho padréo
€ C:\Program Files\NetApp\Windows Host Utilities\.

Para ver as opgdes padrao do Microsoft Installer (MSI) para Registro e outras fungoes,

@ digite msiexec /help no prompt de comando do Windows. Por exemplo, o msiexec /i
install.msi /quiet /l*v <install.log> LOGVERBOSE=1 comando exibe
informacdes de Registro.

O sistema reinicia automaticamente quando a instalagéo esta concluida.
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Reparar e remover os utilitarios de host do Windows para
armazenamento ONTAP

Use a opgao Reparar no programa de instalagado do Host Utilities para atualizar as
configuragdes do adaptador de barramento do host (HBA) e do registro do Windows.
Vocé também pode remover os Utilitarios de Host completamente, interativamente ou
pela linha de comando do Windows.

Repare ou remova interativamente

A opgéo Repair atualiza o Registro do Windows e os HBAs FC com as configuragdes necessarias. Vocé
também pode remover completamente os Ultilitarios do host.

Passos

1. Abra o Windows programas e recursos (Windows Server 2012 R2, Windows Server 2016, Windows
Server 2019 e Windows 2022).

2. Selecione Utilitarios de host do Windows NetApp.
3. Selecione alterar.

4. Selecione Repair ou Remove, conforme necessario.
5. Siga as instrugbes apresentadas no ecra.

Reparar ou remover de forma néao interativa

A opgéo Repair atualiza o Registro do Windows e os HBAs FC com as configuragdes necessarias. Vocé
também pode remover os Utilitarios do host inteiramente de uma linha de comando do Windows.

Passos
1. Reparar utilitéarios de host do Windows:

msiexec /f installer.msi [/quiet]

° /f repara a instalagéo.
° installer.msi E 0 nome do programa de instalagdo do Windows Host Utilities no seu sistema.

° /quiet suprime todo o feedback e reinicializa o sistema automaticamente sem solicitar quando o
comando for concluido.

Solucionar problemas de utilitarios de host do Windows
com configuragao de armazenamento ONTAP

Use as técnicas gerais de solugao de problemas para investigar problemas que podem
ocorrer em um Windows Host Utilities com configuragdo de armazenamento ONTAP .
Vocé também deve verificar 0"Notas de lancamento dos Utilitarios do sistema anfitriao do
Windows" para problemas e solugdes conhecidos.

Segue-se uma lista das diferentes areas que pode investigar para potenciais problemas de interoperabilidade:
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Para identificar possiveis problemas de interoperabilidade, confirme se os Ultilitarios do host oferecem
suporte a combinagéo de software do sistema operacional host, hardware do host, software ONTAP e
hardware do sistema de storage. Consulte "Ferramenta de Matriz de interoperabilidade" para obter mais
informacgdes.

Verifiqgue se tem a configuragéo iSCSI correta.

Se os LUNs iSCSI nao estiverem disponiveis apds uma reinicializacéo, verifique se o destino esta listado
como persistente na guia alvos persistentes da GUI do iniciador iSCSI da Microsoft.

Se os aplicativos que usam os LUNs exibirem erros na inicializagao, verifique se os aplicativos estao
configurados para depender do servigo iSCSI.

Para caminhos FC para controladores de storage que executam o ONTAP, verifique se os switches FC
estdo zoneados usando as WWPNs dos LIFs de destino, e ndo as WWPNs das portas fisicas no no.

Revise 0"Notas de versao" para que os utilitarios de host do Windows verifiquem problemas conhecidos.
As notas de versé&o incluem uma lista de problemas e limitagées conhecidos.

Revise as informagdes de solugao de problemas na "Administracao de SAN ONTAP" documentacao.
Procure "NetApp Bugs Online" por problemas recentemente descobertos.

> No campo tipo de Bug em Pesquisa Avangada, selecione iSCSI - Windows e, em seguida, selecione
Go. Vocé deve repetir a pesquisa por tipo de Bug FCP -Windows.

Recolha informacbes sobre o seu sistema.
Registre quaisquer mensagens de erro exibidas no host ou no console do sistema de armazenamento.
Colete os arquivos de log do sistema de host e armazenamento.

Registre os sintomas do problema e quaisquer alteragdes feitas no host ou sistema de armazenamento
imediatamente antes que o problema apareca.

Se nao conseguir resolver o problema, contacte o suporte técnico da NetApp para obter assisténcia.


http://mysupport.netapp.com/matrix
hu-wuhu-release-notes.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-admin/index.html
https://mysupport.netapp.com/site/bugs-online/product
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