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Administrar

Diagnéstico e suporte

Existem varias tarefas de diagnostico e suporte relacionadas que podem ser executadas
como parte da administracdo do ONTAP Select.

Apresentar as definigoes do sistema

Vocé pode exibir as configuragdes basicas do utilitario de administragao implantar por meio do vCenter Plugin.

Passos
1. Clique em ONTAP Select Deploy no painel listas de inventario globais.

2. Clique no separador Administration (Administragao).
3. Expanda a opcao sistema e clique em Configuracoes.

4. Atualize a configuragéo do sistema conforme necessario e clique em Save.

Exibir mensagens de eventos

O utilitario de administracao de implantacao inclui um recurso de Registro de eventos que fornece
informacdes sobre a atividade do sistema. Vocé pode visualizar o conteudo do log de eventos por meio do
plug-in implantar para depurar quaisquer problemas ou quando direcionado para fazé-lo pelo suporte.

Sobre esta tarefa
Vocé pode filtrar a lista de mensagens de eventos com base em varias carateristicas, incluindo:

» Categoria
* Tipo
* Nivel

* |Instancia

Passos
1. Cligue em ONTAP Select Deploy no painel listas de inventario globais.

2. Clique no separador Administration (Administragéo).
3. Expanda a opc¢éo Eventos e clique em Deploy.

4. Opcionalmente, clique em filtragem e crie um filtro para limitar as mensagens de evento exibidas.

Ative o AutoSupport

O AutoSupport é a principal ferramenta de solucédo de problemas usada pelo NetApp para oferecer suporte ao
ONTAP Select. Vocé pode ativar ou desativar o recurso AutoSupport conforme necessario.

Sobre esta tarefa

Depois de implantar um novo cluster, vocé deve garantir que o AutoSupport esteja habilitado. Vocé s6 deve
desativar o AutoSupport quando necessario. Se vocé desabilitar o AutoSupport, os dados ainda serao
coletados, mas nao transmitidos para o NetApp.



Passos
1. Cligue em ONTAP Select Deploy no painel listas de inventario globais.

2. Clique no separador Administration (Administragao).
3. Expanda a opg¢ao AutoSupport e clique em Configurar

4. Ative ou desative o AutoSupport conforme necessario.

Gerar um pacote AutoSupport

O plug-in Deploy vCenter inclui a capacidade de gerar um pacote AutoSupport. Vocé deve gerar um pacote
para depurar problemas ou quando direcionado para fazé-lo pelo suporte.

Sobre esta tarefa

Vocé pode gerar os seguintes pacotes AutoSupport:

* Implantar arquivos de log criados pelo utilitario ONTAP Select Deploy

» Solugao de problemas e informacdes de depuragao sobre os hosts do hypervisor e os nés do ONTAP
Select

* Informagdes de desempenho sobre os hosts do hypervisor e os nés do ONTAP Select

Passos
1. Cligue em ONTAP Select Deploy no painel listas de inventario globais.

2. Clique no separador Administration (Administracéo).
3. Expanda a opgao AutoSupport e clique em Generate.

4. Selecione o tipo e fornega uma descrigdo para o pacote ou fornega um numero de caso e clique em
Generate AutoSupport.

5. No painel a esquerda, clique em Histérico em AutoSupport e localize o pacote.
Vocé pode clicar em Refresh conforme necessario.

Depois de terminar

Pode transferir o pacote AutoSupport para a estagao de trabalho utilizando a interface de utilizador do utilitario
de implementagao nativo. Nao é possivel fazer o download do pacote usando o plug-in Deploy vCenter.

Confirme a conetividade da rede

Existem varios aspetos da rede que vocé pode explorar e exibir.

Confirme a conetividade da rede

Vocé pode testar a conetividade de rede entre dois ou mais nds ONTAP Select na rede interna do cluster.
Normalmente, vocé deve executar esse teste antes que um cluster de varios nés seja implantado para detetar
problemas que possam causar falha na operagao. Vocé também pode executar o teste de conetividade depois
que um cluster é implantado e on-line.

Sobre esta tarefa

Cada vez que vocé iniciar o teste, um novo processo € criado em segundo plano e atribuido um identificador
de execucao exclusivo. Apenas uma corrida pode estar ativa de cada vez.



O teste é sempre executado no modo rapido que executa um teste basico sem interrupgdes. Um teste DE
PING é executado, juntamente com um teste do tamanho da MTU da rede e do vSwitch.

Passos
1. Clique em ONTAP Select Deploy no painel listas de inventario globais.
2. Clique no separador Administration (Administragao).
3. Expanda a opgéo rede e clique em Verificador de conetividade.
4. Cliqgue em Executar novo para iniciar o teste.
5

. Opcionalmente, clique em Filtering e crie um filtro para limitar os detalhes do teste que s&o exibidos.

Ver o status do servigco mediador

Cada cluster de dois nés do ONTAP Select € monitorado pelo servico de mediador, que ajuda a gerenciar a
funcionalidade de HA compartilhada pelos nés. E possivel exibir o status do servigco de mediador para cada
um dos clusters de dois nés definidos no utilitario de administragao implantar.

Sobre esta tarefa
E possivel visualizar a configuragéo de cada mediador, incluindo:

« Estado atual
* Dois nés de ONTAP Select

* Destino iSCSI em que as informagdes de controle de HA sdo armazenadas

Passos
1. Clique em ONTAP Select Deploy no painel listas de inventario globais.
2. Clique no separador Administration (Administragao).
3. Expanda a opcao Mediator e clique em Status.

4. Opcionalmente, clique em Filtering e crie um filtro para personalizar a visualizagao dos clusters de dois
nds monitorados pelo servico mediador.

Clusters de ONTAP Select

Ha varias tarefas relacionadas que vocé pode executar para administrar um cluster do
ONTAP Select.

Mova um cluster do ONTAP Select para os estados offline e online
Depois de criar um cluster, vocé pode alterar seu status para offline ou online, conforme necessario.

Passos

1. Cliqgue em clusters ONTAP Select no painel listas de inventario globais.
2. Clique com o botao direito do rato no cluster pretendido para apresentar as acées disponiveis.

3. Clique em Take Offline ou bring Online conforme apropriado e clique em Yes para confirmar a
solicitagéo.



Eliminar um cluster ONTAP Select
Vocé pode excluir um cluster do ONTAP Select quando ele ndo for mais necessario.

Antes de comecgar
O cluster deve estar no estado offline.

Passos
1. Cliqgue em clusters ONTAP Select no painel listas de inventario globais.

2. Cliqgue com o botao direito do rato no cluster pretendido para apresentar as acoes disponiveis.

3. Clique em Delete Cluster e clique em Yes para confirmar a solicitagao.

Se a opgéao de exclusédo nao estiver disponivel, o cluster ndo estara em um estado off-line.

Licencas ONTAP Select

Existem varias tarefas relacionadas que podem ser executadas como parte da
administracao das licencas do ONTAP Select.

Gerenciar licengas

Vocé pode adicionar, editar e excluir licengas do nivel de capacidade do ONTAP Select conforme necessario.

Passos
1. Cligue em ONTAP Select Deploy no painel listas de inventario globais.

2. Clique no separador Administration (Administragao).
3. Expanda a opg¢éao Licenses e clique em Capacity Tier ou Capacity Pool para selecionar o tipo de
licenca.

As licengas atuais e quaisquer problemas sao exibidos.

4. Opcionalmente, clique em Filtering e crie um filtro para limitar as licengas exibidas.
5. Execute a tarefa desejada:

a. Para adicionar uma licenga, clique em * ADICIONAR?*, clique em carregar Licenga(s) e selecione um
arquivo de licenca.

b. Para excluir uma licenca existente, clique no icone de lixeira a direita da licenga.
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