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Chassis
Fluxo de trabalho de substituicao do chassis - AFF C80

Para comecar a substituicdo do chassi do seu sistema AFF C80, revise os requisitos de
substituicdo, desligue os controladores, substitua o chassi e verifique o funcionamento
do sistema.

o "Analise os requisitos de substituicao do chassi."

Analise os requisitos de substituicdo do chassi, incluindo compatibilidade do sistema, ferramentas
necessarias, credenciais ONTAP e verificagdo da funcionalidade dos componentes.

9 "Prepare-se para a substituicao do chassi"

Prepare-se para a substituicdo do chassi localizando o sistema, reunindo as credenciais e ferramentas
necessarias, verificando o chassi de substituicao e etiquetando os cabos.

e "Desligue os controladores"

Desligue os controladores para realizar a manutengao do chassi com seguranca.

o "Substitua o chassis"

Transfira os componentes do chassi danificado para o chassi de substituicao.

o "Substituicdo completa do chassis"

Conclua a substituicao inicializando os controladores, realizando o giveback e devolvendo o chassi com
defeito a NetApp.

Requisitos para substituir o chassis - AFF C80

Antes de substituir o chassi do seu sistema AFF C80, certifique-se de atender aos
requisitos necessarios para uma substituicdo bem-sucedida. Isso inclui verificar se todos
0s outros componentes do sistema estdo funcionando corretamente, verificar se vocé
tem credenciais de administrador local para o ONTAP, o chassi de substituicdo correto e
as ferramentas necessarias.

O chassi é o gabinete fisico que abriga todos os componentes do controlador, como a unidade
controladora/CPU, fonte de alimentacéao e e/S.

Reveja os seguintes requisitos.

« Certifique-se de que todos os outros componentes do sistema estédo a funcionar corretamente; caso
contrario, contacte "Suporte a NetApp" para obter assisténcia.
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* Obtenha credenciais de administrador local para o ONTAP se vocé nao as tiver.
« Certifique-se de que tem as ferramentas e o equipamento necessarios para a substituicao.

» Pode utilizar o procedimento de substituicdo do chassis com todas as versdes do ONTAP suportadas pelo
seu sistema.

* O procedimento de substituicdo do chassi é escrito partindo do pressuposto de que vocé esta movendo o
painel frontal, as unidades NVMe e os modulos do controlador para o novo chassi e de que o chassi de
substituigdo é um novo componente do NetApp.

* O procedimento de substituicdo do chassis é disruptivo. Para um cluster de dois nos, vocé tera uma
interrupgao de servigo completa e uma interrupgéo parcial em um cluster de varios nos.

O que se segue?

Apds analisar os requisitos,"prepare-se para substituir o chassis" .

Desligue o controlador para substituir o chassis - AFF C80

Desligue o controlador do sistema de armazenamento AFF C80 para evitar a perda de
dados e garantir a estabilidade do sistema ao substituir o chassis.

Este procedimento destina-se a sistemas com duas configuragées de nés. Para obter mais informagdes sobre
o desligamento normal ao fazer manutengao de um cluster, "Desligue e ligue o seu sistema de
armazenamento de dados - base de dados de Conhecimento da NetApp" consulte .

Antes de comecar
« Certifique-se de que tem as permissdes e credenciais necessarias:

o Credenciais de administrador local para o ONTAP.
o BMC accessability para cada controlador.
» Certifique-se de que tem as ferramentas e o equipamento necessarios para a substituicao.
« Como uma pratica recomendada antes do desligamento, vocé deve:
o Execute mais "verificagdes de integridade do sistema".
o Atualize o ONTAP para uma versado recomendada para o sistema.
o Resolva qualquer "Alertas e riscos de bem-estar do Active |1Q". Tome nota de quaisquer avarias

atualmente no sistema, tais como LEDs nos componentes do sistema.

Passos

1. Faca login no cluster através de SSH ou faga login de qualquer n6é no cluster usando um cabo de console
local e um laptop/console.

2. Impedir que todos os clientes/hosts acessem dados no sistema NetApp.

3. Suspender trabalhos de cépia de seguranga externos.

4. Se o AutoSupport estiver ativado, suprimir a criacdo de casos e indicar quanto tempo espera que o
sistema esteja offline:

system node autosupport invoke -node * -type all -message "MAINT=2h Replace
chassis"

5. ldentifique o endereco SP/BMC de todos os nés de cluster:
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system service-processor show -node * -fields address
6. Saia do shell do cluster:
exit

7. Faca login no SP/BMC via SSH usando o endereco IP de qualquer um dos nés listados na saida da etapa
anterior para monitorar o progresso.

Se vocé estiver usando um console/laptop, faga login no controlador usando as mesmas credenciais de
administrador de cluster.

8. Parar os dois nés localizados no chassi com deficiéncia:

system node halt -node <nodel>,<node2> -skip-lif-migration-before-shutdown
true -ignore-quorum-warnings true -inhibit-takeover true

Para clusters que usam o SnapMirror sincrono operando no modo StrictSync: system

(:) node halt -node <nodel>,<node2> -skip-lif-migration-before-shutdown
true -ignore-quorum-warnings true -inhibit-takeover true -ignore
-strict-sync-warnings true

9. Digite y para cada controlador no cluster quando vocé vir:
Warning: Are you sure you want to halt node <node name>? {y|n}:
10. Aguarde que cada controlador pare e exiba o prompt Loader.

O que se segue?
Depois de desligar o controlador, & necessario "substitua o chassis".

Substitua o chassis - AFF C80

Substitua o chassi do seu sistema AFF C80 quando uma falha de hardware assim o
exigir. O processo de substituicdo envolve a remogéo dos controladores e das unidades
de fonte de alimentacéo (PSUs), a remoc¢ao das unidades, a instalagdo do chassi de
substituicao e a reinstalagdo dos componentes do chassi.

Etapa 1: Remova as PSUs e os cabos

Vocé precisa remover todas as quatro unidades de fonte de alimentagéo (PSUs), duas por controlador, antes
de remover o controlador. Remové-los alivia o peso total de cada controlador.

Passos
1. Remova as quatro PSUs:

a. Se vocé ainda nao esta aterrado, aterre-se adequadamente.

b. Desconete os cabos de alimentacdo da PSU do modulo do controlador.

Se o sistema tiver alimentacao CC, desligue o bloco de alimentagcéo das PSUs.



c. Remova a PSU do controlador girando a alga da PSU para cima para que vocé possa puxar a PSU
para fora, pressione a aba de travamento da PSU e, em seguida, puxe a PSU para fora do moédulo do
controlador.

A PSU é curta. Utilize sempre as duas maos para o apoiar quando o retirar do médulo
do controlador, de modo a que nao se liberte subitamente do mddulo do controlador e o
machuque.

o Patilha de bloqueio da PSU de terracota

a. Repita estas etapas para as PSUs restantes.
2. Retire os cabos:

a. Desconete os cabos do sistema e todos os médulos SFP e QSFP (se necessario) do médulo do
controlador, mas deixe-os no dispositivo de gerenciamento de cabos para manté-los organizados.

@ Os cabos devem ter sido identificados no inicio deste procedimento.

b. Retire o dispositivo de gestdo de cabos dos mddulos do controlador e coloque-os de lado.

Passo 2: Remova os médulos e unidades do controlador
Remova os controladores do chassi e remova as unidades do chassi.

Passos

1. Verifique se o LED ambar de status do NVRAM localizado no slot 4/5 na parte traseira de cada médulo do
controlador esta desligado. Procure o icone NV.



0 LED de estado do NVRAM

e LED de atengédo NVRAM

> Se 0 LED NVRAM estiver desligado, passe a proxima etapa.

o Se 0 LED NVRAM estiver intermitente, aguarde que o intermitente pare. Se a intermiténcia continuar
durante mais de 5 minutos, contacte "Site de suporte da NetApp" para obter assisténcia.

2. Retire os modulos do controlador:

a. Prima ambos os trincos de bloqueio no controlador e, em seguida, rode ambos os trincos para baixo
ao mesmo tempo.

O médulo do controlador desloca-se ligeiramente para fora do chassis.

o Trinco de bloqueio

e Pino de bloqueio

a. Deslize o médulo do controlador para fora do chassis pelos trincos de bloqueio e coloque-o numa
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superficie plana e estavel.

Certifique-se de que suporta a parte inferior do modulo do controlador enquanto o desliza para fora do
chassis.
b. Repita estes passos para o segundo modulo do controlador.

3. Remova as unidades:

a. Retire cuidadosamente a moldura da parte frontal do sistema.

b. Prima o bot&o de libertacao na parte superior da face do suporte da unidade, por baixo dos LEDs.

¢. Puxe o manipulo do excéntrico para a posicao totalmente aberta para retirar a transmissao do plano
médio e, em seguida, deslize cuidadosamente a unidade para fora do chassis.

A transmissao deve desengatar-se do chassis, permitindo que deslize para fora do chassis.

@ Os acionamentos sao frageis. Utilize sempre as duas maos para suportar o peso de
conducdo ao remover uma unidade para evitar danos.

a. Mantenha o controle de qual compartimento de unidade cada unidade estava dentro e coloque a
unidade de lado em um carrinho ou mesa sem estatica.

b. Repita esta etapa para as unidades restantes no chassi.

Etapa 3: Substitua o chassi e instale os componentes.
Remova o chassi danificado, instale o chassi de substituicado e reinstale todos os componentes.

Passos

1. Retire o chassis danificado:
a. Retire os parafusos dos pontos de montagem do chassis.

b. Usando duas pessoas ou um elevador, deslize o chassi prejudicado para fora dos trilhos do rack em
um gabinete do sistema ou rack de equipamentos e, em seguida, coloque-o de lado.

2. Instale o chassis de substituigcao:

a. Usando duas pessoas ou um elevador, instale o chassi de substituicdo no rack de equipamentos ou no
gabinete do sistema guiando o chassi nos trilhos do rack em um gabinete do sistema ou rack de
equipamentos.

b. Deslize o chassi até o rack de equipamentos ou o gabinete do sistema.

c. Fixe a parte frontal do chassis ao rack de equipamentos ou ao gabinete do sistema, usando os
parafusos que vocé removeu do chassi danificado.

3. Comecando pelo médulo do controlador inferior, instale os médulos do controlador no chassis de
substituigao:
a. Alinhe a extremidade do mdodulo do controlador com a abertura no chassis e, em seguida, empurre
cuidadosamente o controlador até ao chassis.

b. Rode os trincos de bloqueio para cima, para a posi¢ao de bloqueio.

c. Se ainda nao o tiver feito, reinstale o dispositivo de gerenciamento de cabos e reconete o controlador.

Se vocé removeu os conversores de Midia (QSFPs ou SFPs), lembre-se de reinstala-los.



Certifique-se de que os cabos estéo ligados consultando as etiquetas dos cabos.

4. Reinstale as unidades em seus compartimentos de unidade correspondentes na parte frontal do chassi.
5. Instale todas as quatro PSUs:
a. Utilizando ambas as maos, apoie € alinhe as extremidades da PSU com a abertura no moédulo do
controlador.
b. Empurre cuidadosamente a PSU para dentro do moédulo do controlador até que a patilha de bloqueio

encaixe no lugar.

As fontes de alimentacao apenas engatarao adequadamente com o conetor interno e trancam no lugar
de uma forma.

@ Para evitar danificar o conetor interno, nao utilize forga excessiva ao deslizar a PSU para o
sistema.

6. Reconecte os cabos de alimentagcédo da PSU as quatro PSUs.
a. Fixe o cabo de alimentacédo a PSU utilizando o retentor do cabo de alimentagao.

Se vocé tiver fontes de alimentacao CC, reconete o bloco de alimentacao as fontes de alimentacao
depois que o mdédulo do controlador estiver totalmente encaixado no chassi e prenda o cabo de
alimentagdo a PSU com os parafusos de aperto manual.

Os moédulos do controlador comegam a inicializar assim que as PSUs sao instaladas e a energia é
restaurada.

O que se segue?
Apds substituir o chassi danificado e reinstalar os componentes,“"complete a substituicdo do chassis" .

Substituicao completa do chassis - AFF C80

Reinicie os controladores, verifique a integridade do sistema e devolva a pe¢a com falha
ao NetApp para concluir a etapa final no procedimento de substituicdo do chassi do AFF
C80.

Passo 1: Inicialize os controladores e execute o retorno.

Inicialize o ONTAP nos controladores e execute o comando controller giveback para devolver a
propriedade do armazenamento.

Passos
1. Verifique a saida da consola:

a. Se o controlador inicializar no prompt Loader, reinicie o controlador com o0 boot ontap comando.

b. Se o console for exibido waiting for giveback apods a reinicializagdo, faga login no controlador
parceiro e verifique se o controlador substituido esta pronto para giveback com o storage
failover show comando.

2. Execute a giveback:

a. Conete o cabo do console ao controlador do parceiro.


chassis-replace-complete-system-restore-rma.html

b. Devolva o controlador com o0 storage failover giveback -fromnode local comando.

Etapa 2: Verificar a integridade do sistema de armazenamento

Apos a conclusao da devolugao do controlador, verifique a integridade do sistema usando "Active 1Q Config
Advisor" . Corrija quaisquer problemas encontrados.

Passo 3: Devolva a pe¢ca com falha ao NetApp

Devolva a pega com falha ao NetApp, conforme descrito nas instrugcbes de RMA fornecidas com o kit.
Consulte a "Devolucao de pecas e substituicoes" pagina para obter mais informacées.
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