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Chassis
Fluxo de trabalho de substituicao do chassis - AFF C80

Siga estas etapas do fluxo de trabalho para substituir seu chassi.

o "Reveja os requisitos de substituicao do chassis™
Para substituir o chassi, vocé deve atender a certos requisitos.

9 "Desligue os controladores™

Desligue os controladores para que possa efetuar a manutengéo no chassis.

e "Substitua o chassis"

A substituigdo do chassi inclui mover as fontes de alimentagao, os discos rigidos e o médulo do controlador do
chassi com deficiéncia para o novo chassi e trocar o chassi com deficiéncia pelo novo chassi do mesmo
modelo que o chassi com deficiéncia.

o "Substituicdo completa do chassis"
Verifique o estado de HA do chassi e devolva a peca com falha ao NetApp.

Requisitos de substituicao do chassis - AFF C80

O chassi é o gabinete fisico que abriga todos os componentes do controlador, como a
unidade controladora/CPU, fonte de alimentacao e €e/S.

Antes de substituir o chassi, verifique os seguintes requisitos.
« Certifique-se de que todos os outros componentes do sistema estéo a funcionar corretamente; caso

contrario, contacte o suporte técnico.

* Pode utilizar o procedimento de substituicdo do chassis com todas as versdes do ONTAP suportadas pelo
seu sistema.

» O procedimento de substituicdo do chassi é escrito partindo do pressuposto de que vocé esta movendo o
painel frontal, as unidades NVMe e os modulos do controlador para o novo chassi e de que o chassi de
substituicao € um novo componente do NetApp.

* O procedimento de substituicao do chassis é disruptivo. Para um cluster de dois nds, vocé tera uma
interrupcéo de servico completa e uma interrupgao parcial em um cluster de varios nés.

Desligue os controladores - AFF C80

Desligue os controladores para que possa efetuar a manutengao no chassis.

Este procedimento destina-se a sistemas com duas configuragées de nés. Se tiver um sistema com mais de


chassis-replace-requirements.html
chassis-replace-shutdown.html
chassis-replace-move-hardware.html
chassis-replace-complete-system-restore-rma.html

dois nos, "Como executar um desligamento eficiente e ligar um par de HA em um cluster de quatro nos"
consulte .

Antes de comecar

Impedir que todos os clientes/hosts acessem dados no sistema NetApp.
Suspender trabalhos de copia de seguranca externos.
Certifique-se de que tem as permissoes e credenciais necessarias:

o Credenciais de administrador local para o ONTAP.

o Senha do NetApp Onboard Key Management (OKM) em todo o cluster se estiver usando criptografia
de storage ou NVE/NAE.

o BMC accessability para cada controlador.
Certifiqgue-se de que tem as ferramentas e o equipamento necessarios para a substituigao.
Como uma pratica recomendada antes do desligamento, vocé deve:

o Execute mais "verificagdes de integridade do sistema".

> Atualize o ONTAP para uma versao recomendada para o sistema.

o Resolva qualquer "Alertas e riscos de bem-estar do Active IQ". Tome nota de quaisquer avarias
atualmente no sistema, tais como LEDs nos componentes do sistema.

Passos

1.

Faca login no cluster através de SSH ou faga login de qualquer né no cluster usando um cabo de console
local e um laptop/console.

. Desligue o AutoSupport e indique quanto tempo espera que o sistema fique offline:
system node autosupport invoke -node * -type all -message "MAINT=8h Power
Maintenance"

. lIdentifique o endereco SP/BMC de todos os nos:
system service-processor show -node * -fields address

. Saia do shell do cluster: exit

. Facga login no SP/BMC via SSH usando o endereco IP de qualquer um dos nos listados na saida da etapa
anterior.
Se vocé estiver usando um console/laptop, faga login no controlador usando as mesmas credenciais de
administrador de cluster.

@ Abra uma sessao SSH para cada conexao SP/BMC para que vocé possa monitorar o
progresso.
. Parar os dois nés localizados no chassi com deficiéncia:

system node halt -node <nodel>,<node2> -skip-lif-migration-before-shutdown
true -ignore-quorum-warnings true -inhibit-takeover true


https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Storage_Software/ONTAP_OS/How_to_perform_a_graceful_shutdown_and_power_up_of_one_HA_pair_in_a_4__node_cluster
https://kb.netapp.com/onprem/ontap/os/How_to_perform_a_cluster_health_check_with_a_script_in_ONTAP
https://activeiq.netapp.com/

Para clusters que usam o SnapMirror sincrono operando no modo StrictSync: system

(:) node halt -node <nodel>,<node2> -skip-lif-migration-before-shutdown
true -ignore-quorum-warnings true -inhibit-takeover true -ignore
-strict-sync-warnings true

7. Digite y para cada controlador no cluster quando vocé vir warning: Are you sure you want to
halt node "cluster <node-name> number"? {yl|n}:

8. Aguarde que cada controlador pare e exiba o prompt Loader.

Substitua o chassis - AFF C80

Mova as unidades de disco rigido e o médulo do controlador do chassis danificado para
0 novo chassis e troque o chassis danificado pelo novo chassis do mesmo modelo que o
chassis danificado.

Passo 1: Remova o médulo do controlador

Deve remover o modulo do controlador do chassis quando substituir o modulo do controlador ou substituir um
componente dentro do modulo do controlador.

1. Na parte frontal do chassis, utilize os polegares para empurrar firmemente cada unidade até sentir um
batente positivo. Isso garante que as unidades estejam firmemente assentadas contra o plano médio do
chassi.

2. Verifique o NVRAM ambar se o LED de status localizado no slot 4/5 na parte traseira do médulo do
controlador desativado esta desligado. Procure o icone NV.
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9 LED de atengédo NVRAM

o Se 0 LED NV estiver desligado, passe a proxima etapa.

> Se o LED NV estiver intermitente, aguarde que o intermitente pare. Se a intermiténcia continuar
durante mais de 5 minutos, contacte o suporte técnico para obter assisténcia.

. Se vocé ainda néao esta aterrado, aterre-se adequadamente.

. Desconete os cabos da fonte de alimentagdo do médulo do controlador das fontes de alimentagéo (PSU)
do modulo do controlador.

@ Se o sistema tiver alimentagao CC, desligue o bloco de alimentagdo das PSUs.

. Desconete os cabos do sistema e os médulos SFP e QSFP (se necessario) do médulo do controlador,
mantendo o controle de onde os cabos estavam conetados.

Deixe os cabos no dispositivo de gerenciamento de cabos para que, ao reinstalar o dispositivo de
gerenciamento de cabos, os cabos sejam organizados.

. Remova o dispositivo de gerenciamento de cabos do médulo do controlador.

. Prima ambos os trincos de bloqueio para baixo e, em seguida, rode ambos os trincos para baixo ao
mesmo tempo.

O moddulo do controlador desloca-se ligeiramente para fora do chassis.



o Trinco de bloqueio

9 Pino de bloqueio

8. Deslize o modulo do controlador para fora do chassis e coloque-o numa superficie plana e estavel.

Certifigue-se de que suporta a parte inferior do moédulo do controlador enquanto o desliza para fora do
chassis.

9. Repita estes passos para o outro moédulo do controlador no chassis.

Passo 2: Mova as unidades para o novo chassi

Vocé precisa mover as unidades de cada abertura do compartimento no chassi antigo para a mesma abertura
do compartimento no novo chassi.

1. Retire cuidadosamente a moldura da parte frontal do sistema.

2. Remova as unidades:

a. Prima o botéo de libertagdo na parte superior da face do suporte por baixo dos LEDs.

b. Puxe o manipulo do excéntrico para a posicao totalmente aberta para retirar a transmissao do plano
médio e, em seguida, deslize cuidadosamente a unidade para fora do chassis.

A transmissao deve desengatar-se do chassis, permitindo que deslize para fora do chassis.

@ Ao remover uma unidade, utilize sempre duas maos para suportar o seu peso.

@ Os acionamentos sao frageis. Manuseie-os o minimo possivel para evitar danos.

3. Mantenha o controle de qual compartimento de unidade cada unidade era e coloque as unidades de lado
em um carrinho ou mesa sem estatica.



Etapa 3: Substitua o chassi de dentro do rack de equipamentos ou do gabinete do
sistema

Vocé deve remover o chassi existente do rack de equipamentos ou do gabinete do sistema antes de instalar o
chassi de substituicao.
1. Retire os parafusos dos pontos de montagem do chassis.

2. Com duas pessoas, deslize o chassi antigo para fora dos trilhos do rack em um gabinete do sistema ou
rack de equipamentos e, em seguida, coloque-o de lado.

3. Usando duas pessoas, instale o chassi de substituicdo no rack de equipamentos ou no gabinete do
sistema guiando o chassi nos trilhos do rack em um gabinete do sistema ou rack de equipamentos.

4. Deslize o chassi até o rack de equipamentos ou o gabinete do sistema.

5. Fixe a parte frontal do chassi ao rack de equipamentos ou ao gabinete do sistema usando os parafusos
removidos do chassi antigo.

6. Instale as unidades do chassi antigo no chassi de substituicao:
a. Alinhe a unidade do chassi antigo com a mesma abertura do compartimento no novo chassi.

7. Empurre cuidadosamente a unidade para dentro do chassis o mais longe possivel.
O manipulo do excéntrico engata e comega a rodar para cima.

a. Empurre firmemente a unidade o resto do caminho para dentro do chassis e, em seguida, bloqueie a
pega do excéntrico empurrando-a para cima e contra o suporte da unidade.

Certifigue-se de que fecha lentamente o manipulo do excéntrico de forma a que fique corretamente
alinhado com a parte dianteira do suporte da transmissao. Ele clica quando é seguro.

b. Repita o processo para as unidades restantes no sistema.
8. Se ainda nao o tiver feito, instale a moldura.
Etapa 4: Reinstale os médulos do controlador
Reinstale os modulos do controlador no chassi e reinicialize-os.
1. Se abrir a conduta de ar, feche a conduta de ar rodando-a até onde for.
Ele deve ficar nivelado contra a chapa metalica do modulo do controlador.

2. Alinhe a extremidade do mdédulo do controlador com a abertura no chassis e, em seguida, empurre
cuidadosamente o controlador até ao chassis.
a. Rode os trincos de bloqueio para cima, para a posi¢cao de bloqueio.
b. Se ainda néo o tiver feito, reinstale o dispositivo de gerenciamento de cabos e reconete o controlador.
Se vocé removeu os conversores de Midia (QSFPs ou SFPs), lembre-se de reinstala-los se vocé
estiver usando cabos de fibra dtica.
3. Repita os passos anteriores para instalar o segundo controlador no novo chassis.

4. Conete os cabos de alimentagéo as fontes de alimentagéo.



@ Se vocé tiver fontes de alimentagdao CC, reconete o bloco de alimentagao as fontes de
alimentagao depois que o modulo do controlador estiver totalmente encaixado no chassi.

O mddulo do controlador comega a arrancar assim que € instalado e a energia € restaurada. Se ele
inicializar no prompt Loader, reinicie o controlador com o0 boot ontap comando.

Substituicao completa do chassis - AFF C80

Vocé deve verificar o estado de HA do chassi e devolver a pega com falha a NetApp,
conforme descrito nas instrucdes de RMA fornecidas com o Kit.
Etapa 1: Verifique e defina o estado HA do chassi

Vocé deve verificar o estado de HA do chassi e, se necessario, atualizar o estado para corresponder a
configuragéo do sistema.

1. No modo de manutencéo, a partir de qualquer um dos médulos do controlador, apresentar o estado HA do
modulo do controlador local e do chassis: ha-config show

O estado HA deve ser o mesmo para todos os componentes.

2. Se o estado do sistema apresentado para o chassis ndo corresponder a configuragéo do sistema:

a. Defina o estado HA para o chassis: ha-config modify chassis HA-state
O valor para HA-State pode ser um dos seguintes:

" ha
* mcc (N&o suportado no ASA)
b. Confirme se a defini¢cio foi alterada: ha-config show

3. Se vocé ainda nao o fez, recable o resto de seu sistema.

Passo 2: Devolva a pe¢ca com falha ao NetApp

Devolva a pega com falha ao NetApp, conforme descrito nas instrugbes de RMA fornecidas com o kit.
Consulte a "Devolugao de pecas e substituicbes" pagina para obter mais informacgoes.


https://mysupport.netapp.com/site/info/rma
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