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Chassis
Substitua o chassis - AFF A900

Para substituir o chassis, tem de remover as fontes de alimentacgao, as ventoinhas, os
modulos do controlador, os modulos de e/S, os médulos DCPM e o modulo LED USB do
chassis danificado, remover o chassis danificado do rack do equipamento ou do armario
do sistema, instalar o chassis de substituicao no respetivo lugar e, em seguida, instalar
0s componentes no chassis de substitui¢ao.

Todos os outros componentes do sistema devem estar funcionando corretamente; caso contrario, vocé deve
entrar em Contato com o suporte técnico.
» Pode utilizar este procedimento com todas as versdes do ONTAP suportadas pelo seu sistema.

» Este procedimento é disruptivo. Para um cluster de dois nds, vocé tera uma interrupgéo de servigo
completa e uma interrupgao parcial em um cluster de varios nos.

Desligue os controladores - AFF A900

Desligue os controladores - AFF A900

Este procedimento destina-se a sistemas com duas configuragdes de nos. Para obter
mais informacdes sobre o desligamento normal ao fazer manutencéo de um cluster,
"Desligue e ligue o seu sistema de armazenamento de dados - base de dados de
Conhecimento da NetApp" consulte .

Antes de comecgar
* Certifique-se de que tem as permissdes e credenciais necessarias:

o Credenciais de administrador local para o ONTAP.
o BMC accessability para cada controlador.
« Certifique-se de que tem as ferramentas e o equipamento necessarios para a substituigao.
« Como uma pratica recomendada antes do desligamento, vocé deve:
o Execute mais "verificacdes de integridade do sistema".
o Atualize o ONTAP para uma versao recomendada para o sistema.
o Resolva qualquer "Alertas e riscos de bem-estar do Active |Q". Tome nota de quaisquer avarias

atualmente no sistema, tais como LEDs nos componentes do sistema.

Passos

1. Faca login no cluster através de SSH ou faga login de qualquer né no cluster usando um cabo de console
local e um laptop/console.

2. Impedir que todos os clientes/hosts acessem dados no sistema NetApp.
3. Suspender trabalhos de cépia de seguranga externos.

4. Se o AutoSupport estiver ativado, suprimir a criacdo de casos e indicar quanto tempo espera que o
sistema esteja offline:


https://kb.netapp.com/on-prem/ontap/OHW/OHW-KBs/What_is_the_procedure_for_graceful_shutdown_and_power_up_of_a_storage_system_during_scheduled_power_outage
https://kb.netapp.com/on-prem/ontap/OHW/OHW-KBs/What_is_the_procedure_for_graceful_shutdown_and_power_up_of_a_storage_system_during_scheduled_power_outage
https://kb.netapp.com/onprem/ontap/os/How_to_perform_a_cluster_health_check_with_a_script_in_ONTAP
https://activeiq.netapp.com/

10.

system node autosupport invoke -node * -type all -message "MAINT=2h Replace
chassis"

. lIdentifique o endereco SP/BMC de todos os nds de cluster:

system service-processor show -node * -fields address
Saia do shell do cluster:

exit

. Faca login no SP/BMC via SSH usando o endereco IP de qualquer um dos nos listados na saida da etapa

anterior para monitorar o progresso.

Se vocé estiver usando um console/laptop, faga login no controlador usando as mesmas credenciais de
administrador de cluster.

Parar os dois nos localizados no chassi com deficiéncia:

system node halt -node <nodel>,<node2> -skip-lif-migration-before-shutdown
true -ignore-quorum-warnings true -inhibit-takeover true

Para clusters que usam o SnapMirror sincrono operando no modo StrictSync: system

(:) node halt -node <nodel>,<node2> -skip-lif-migration-before-shutdown
true -ignore-quorum-warnings true -inhibit-takeover true -ignore
-strict-sync-warnings true

. Digite y para cada controlador no cluster quando vocé vir:

Warning: Are you sure you want to halt node <node name>? {y|n}:

Aguarde que cada controlador pare e exiba o prompt Loader.

Mova e substitua o hardware - AFF A900

Mova e substitua o hardware - AFF A900

Para substituir o chassis, tem de remover os componentes do chassis danificado e
instala-los no chassis de substituicio.

Etapa 1: Remova as fontes de alimentagao

Remover as fontes de alimentagéo ao substituir um chassi envolve desligar, desconetar e remover as quatro
fontes de alimentacéo da parte traseira do chassi com deficiéncia.

1.
2.

Se vocé ainda nao esta aterrado, aterre-se adequadamente.
Desligue a fonte de alimentagao e desligue os cabos de alimentagao:
a. Desligue o interrutor de alimentagéo da fonte de alimentagao.

b. Abra o retentor do cabo de alimentagéo e, em seguida, desligue o cabo de alimentagdo da fonte de
alimentacao.



c. Desconete o cabo de alimentacéo da fonte de alimentacao.

3. Prima e mantenha premido o botédo de bloqueio de terra cotta na pega da fonte de alimentagéo e, em
seguida, puxe a fonte de alimentacao para fora do chassis.

@ Ao remover uma fonte de alimentacao, utilize sempre duas maos para suportar o seu peso.

Animacao - Remover/instalar a PSU

C

o Botao de bloqueio

4. Repita as etapas anteriores para qualquer fonte de alimentacao restante.

Passo 2: Remova os ventiladores

Ao substituir o chassis, é necessario remover os seis modulos da ventoinha, localizados na parte dianteira do
chassis.
1. Se vocé ainda nao esta aterrado, aterre-se adequadamente.

2. Retire a moldura (se necessario) com duas maos, segurando as aberturas de cada lado da moldura e
puxando-a na sua diregdo até que a moldura se solte dos pernos esféricos na estrutura do chassis.

3. Prima o botao de bloqueio de terra cotta no médulo da ventoinha e puxe o médulo da ventoinha para fora
do chassis, certificando-se de que o apoia com a méo livre.

(D Os modulos da ventoinha sao curtos. Apoie sempre a parte inferior do médulo da ventoinha
com a mao livre para que ndo caia subitamente do chassis e 0 machuque.

Animacao - Remover/instalar a ventoinha


https://netapp.hosted.panopto.com/Panopto/Pages/Embed.aspx?id=6d0eee92-72e2-4da4-a4fa-adf9016b57ff
https://netapp.hosted.panopto.com/Panopto/Pages/Embed.aspx?id=3c3c8d93-b48e-4554-87c8-adf9016af819
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Deslize o ventilador para dentro/fora do chassi

Botao de bloqueio terra cotta

Remova o médulo do controlador

Animacao - Remover o controlador

2. Desconete os cabos do mdédulo do controlador desativado e mantenha o controle de onde os cabos foram
conetados.

3. Deslize o botao de bloqueio de terra cotta na pega do excéntrico para baixo até que este se destranque.

5. Repita os passos anteriores para quaisquer modulos de ventoinha restantes.

1. Se vocé ainda ndo esta aterrado, aterre-se adequadamente.

4. Coloque o modulo da ventoinha de lado.
Para substituir o chassis, tem de remover o ou os moédulos do controlador do chassis afetado.

Passo 3


https://netapp.hosted.panopto.com/Panopto/Pages/Embed.aspx?id=256721fd-4c2e-40b3-841a-adf2000df5fa

f!,

@
>
' &
, |
@

L
J\.

(@

J
B (

\
2

24
© (OO0,
020!

Oa0308 0303089

&
S
8
0RO GAAOGRGAGAG6R6626Q

O,

O,

O,
RG220 60606062

|
(@1

L7007 07070700 07070

0200303030303 0303930

=)
RO

0300000080300
O

=

O,
&
Q0
S

RO

RO

OO0 O
oy ore reereie)
00232
Qa0
Q|
20!
O N O S T S S Y @ Y @
OOOOOO

5
e erte)
SRR
OR0R0A0
RIS
AR
RGOS

o
o)
O RO
OO0

RO

X}

2032
2Q0;
DO O.
(o)
R

(&)
S

O

R OO0

QR0

SO

%
0
)
O,
fere)
S
S

0

Q
Q)

o Botao de bloqueio do manipulo do came

e Pega do came

4. Rode o manipulo do excéntrico de forma a desengatar completamente o modulo do controlador do chassis
e, em seguida, deslize o médulo do controlador para fora do chassis.

Certifique-se de que suporta a parte inferior do modulo do controlador enquanto o desliza para fora do
chassis.

5. Coloque o médulo do controlador de lado em um local seguro e mantenha o controle de qual slot do
chassi veio, de modo que ele possa ser instalado no mesmo slot no chassi de substitui¢ao.

6. Repita estes passos se tiver outro modulo de controlador no chassis.
Passo 4: Remova os moédulos de e/S.

Para remover os modulos de e/S do chassis afetado, incluindo os moédulos NVRAM, siga a sequéncia
especifica dos passos.

1. Se vocé ainda nao esta aterrado, aterre-se adequadamente.

2. Desconete qualquer cabeamento associado ao médulo de e/S de destino.
Certifique-se de etiquetar os cabos para que saiba de onde vieram.
3. Retire 0 médulo de e/S alvo do chassis:

a. Prima o botao de bloqueio do came com letras e numerado.



O botao de bloqueio do excéntrico afasta-se do chassis.
b. Rode o trinco da arvore de cames para baixo até estar na posicao horizontal.
O mddulo de e/S desengata do chassis e desloca-se cerca de 1/2 polegadas para fora do slot de e/S.
c. Retire o médulo de e/S do chassis puxando as patilhas de puxar nas laterais da face do médulo.
Certifique-se de manter o controle de qual slot o modulo de e/S estava.

Animacao - Remover/instalar o modulo de e/S.

0 Trinco do came de e/S com letras e numerado

9 Trinco da came de e/S completamente desbloqueado

4. Coloque o modulo de e/S de lado.

5. Repita o passo anterior para os restantes médulos de e/S no chassis com deficiéncia.

Passo 5: Retire o médulo de alimentacao do controlador de fase de remogao

Retire os dois médulos de alimentagédo do controlador de desativagdo da parte dianteira do chassis danificado.

1. Se vocé ainda n&o esta aterrado, aterre-se adequadamente.

2. Prima o botao de bloqueio de terra cotta na pega do modulo e, em seguida, deslize o DCPM para fora do
chassis.

Animacao - Remover/instalar DCPM


https://netapp.hosted.panopto.com/Panopto/Pages/Embed.aspx?id=3a5b1f6e-15ec-40b4-bb2a-adf9016af7b6
https://netapp.hosted.panopto.com/Panopto/Pages/Embed.aspx?id=ade18276-5dbc-4b91-9a0e-adf9016b4e55

Deslize para fora do chassi.

Ejete o modulo.
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1. Localize o médulo de LED USB na parte frontal do chassi com deficiéncia, diretamente sob os

compartimentos DCPM.

2. Prima o bot&o de bloqueio preto no lado direito do modulo para soltar o médulo do chassis e, em seguida,

deslize-o para fora do chassis com deficiéncia.

3. Coloque o modulo de lado num local seguro.


https://netapp.hosted.panopto.com/Panopto/Pages/Embed.aspx?id=eb715462-cc20-454f-bcf9-adf9016af84e

Etapa 7: Remova o chassi

Vocé deve remover o chassi existente do rack de equipamentos ou do gabinete do sistema antes de instalar o
chassi de substituicdo.

1. Retire os parafusos dos pontos de montagem do chassis.

@ Se o sistema estiver em um gabinete do sistema, talvez seja necessario remover o suporte
de fixagao traseiro.

2. Com a ajuda de duas ou trés pessoas, deslize o chassi prejudicado dos trilhos do rack em um gabinete do
sistema ou suportes L em um rack de equipamentos e, em seguida, coloque-o de lado.

3. Se vocé ainda nao esta aterrado, aterre-se adequadamente.

4. Usando duas ou trés pessoas, instale o chassi de substituicdo no rack de equipamentos ou no gabinete do
sistema guiando o chassi para os trilhos do rack em um gabinete do sistema ou suportes L em um rack de
equipamentos.

5. Deslize o chassi até o rack de equipamentos ou o gabinete do sistema.

6. Fixe a parte frontal do chassis ao rack de equipamentos ou ao gabinete do sistema, usando os parafusos
gue vocé removeu do chassi danificado.

7. Fixe a parte traseira do chassis ao rack de equipamentos ou ao gabinete do sistema.

8. Se estiver a utilizar os suportes de gestado de cabos, retire-os do chassis danificado e, em seguida, instale-
0s no chassis de substituicao.

Passo 8: Instale o médulo de alimentagao do controlador de fase de remogao

Quando o chassi de substituicao ¢é instalado no rack ou no gabinete do sistema, vocé deve reinstalar os
modulos de alimentagao do controlador de estagio nele.

1. Se vocé ainda nao esta aterrado, aterre-se adequadamente.

2. Alinhe a extremidade do DCPM com a abertura do chassis e, em seguida, deslize-a suavemente para
dentro do chassis até encaixar no lugar.

@ O mddulo e o slot sdo chaveados. Nao force o médulo para dentro da abertura. Se o
modulo ndo entrar facilmente, realinhar o mdédulo e inseri-lo no chassis.

3. Repita esta etapa para o DCPM restante.

Passo 9: Instale ventiladores no chassi

Para instalar os médulos do ventilador ao substituir o chassi, vocé deve executar uma sequéncia especifica de
tarefas.
1. Se vocé ainda nao esta aterrado, aterre-se adequadamente.
2. Alinhe as extremidades do médulo do ventilador de substituigdo com a abertura no chassi e, em seguida,
deslize-o para dentro do chassi até que ele se encaixe no lugar.

Quando inserido num sistema ativo, o LED ambar de atengao pisca quatro vezes quando o modulo da
ventoinha é inserido com sucesso no chassis.



3. Repita estes passos para os restantes modulos do ventilador.

4. Alinhe a moldura com os pernos esféricos e, em seguida, empurre cuidadosamente a moldura para os
pernos esféricos.

Passo 10: Instale modulos de e/S.

Para instalar modulos de e/S, incluindo os modulos NVRAM do chassis afetado, siga a sequéncia especifica
dos passos.

Vocé deve ter o chassi instalado para que vocé possa instalar os médulos de e/S nos slots correspondentes
no chassi de substituigéo.
1. Se vocé ainda n&o esta aterrado, aterre-se adequadamente.

2. Depois que o chassi de substituigao for instalado no rack ou gabinete, instale os moédulos de e/S em seus
slots correspondentes no chassi de substituicdo, deslizando suavemente o modulo de e/S para o slot até
que o trinco do came de e/S com letras e numerado comece a engatar €, em seguida, empurre o trinco do
came de e/S totalmente para cima para bloquear o modulo no lugar.

3. Recable o mddulo I/o, conforme necessario.

4. Repita a etapa anterior para os médulos de e/S restantes que vocé reservou.

@ Se o chassi com deficiéncia tiver painéis de e/S vazios, mova-os para o chassi de
substituicdo neste momento.

Passo 11: Instale as fontes de alimentagao

A instalacao das fontes de alimentacao ao substituir um chassi envolve a instalacéo das fontes de
alimentagao no chassi de substituicdo e a conexao a fonte de alimentacao.

1. Se vocé ainda nao esta aterrado, aterre-se adequadamente.

2. Certifique-se de que os balanceiros das fontes de alimentagao estdo na posi¢ao desligada.

3. Utilizando ambas as méaos, apoie e alinhe as extremidades da fonte de alimentagdo com a abertura no
chassis do sistema e, em seguida, empurre cuidadosamente a fonte de alimentag&o para o chassis até
encaixar no devido lugar.

As fontes de alimentagdo sdo chaveadas e s6 podem ser instaladas de uma forma.

@ Nao utilize forca excessiva ao deslizar a fonte de alimentacéo para o sistema. Pode
danificar o conetor.

4. Volte a ligar o cabo de alimentagéo e fixe-o a fonte de alimentagao utilizando o mecanismo de bloqueio do
cabo de alimentacao.

@ Ligue apenas o cabo de alimentagéo a fonte de alimentagao. Nao ligue o cabo de
alimentacao a uma fonte de alimentagéo neste momento.

5. Repita as etapas anteriores para qualquer fonte de alimentacao restante.



Passo 12: Instale os médulos LED USB
Instale os médulos LED USB no chassis de substituigéo.

1. Localize a ranhura do médulo LED USB na parte frontal do chassis de substituigdo, diretamente sob os
compartimentos DCPM.

2. Alinhe as extremidades do mdédulo com o compartimento de LED USB e empurre cuidadosamente o
moédulo até encaixar.

Passo 13: Instale o controlador

Depois de instalar o médulo do controlador e quaisquer outros componentes no chassis de substituicao, inicie-
0.

1. Se vocé ainda nao esta aterrado, aterre-se adequadamente.
2. Ligue as fontes de alimentagao a diferentes fontes de alimentagéo e, em seguida, ligue-as.

3. Alinhe a extremidade do médulo do controlador com a abertura no chassis e, em seguida, empurre
cuidadosamente o médulo do controlador até meio do sistema.

@ Nao introduza completamente o médulo do controlador no chassis até ser instruido a fazé-
lo.

4. Recable o console para o médulo do controlador e, em seguida, reconete a porta de gerenciamento.

5. Com a alavanca do came na posigéo aberta, deslize o médulo do controlador para dentro do chassi e
empurre firmemente o médulo do controlador para dentro até que ele atenda ao plano médio e esteja
totalmente assentado e, em seguida, feche a alga do came até que ele encaixe na posigéo travada.

@ N&o utilize forga excessiva ao deslizar o médulo do controlador para o chassis; podera
danificar os conetores.

O mdédulo do controlador comega a arrancar assim que estiver totalmente assente no chassis.

6. Repita os passos anteriores para instalar o segundo controlador no chassis de substitui¢do.

7. Inicialize cada controlador.

Restaure e verifique a configuracao - AFF A900

Para concluir a substituicdo do chassis, tem de concluir tarefas especificas.

Etapa 1: Verifique e defina o estado HA do chassi

Vocé deve verificar o estado de HA do chassi e, se necessario, atualizar o estado para corresponder a
configuragéo do sistema.

1. No modo de manutencéo, a partir de qualquer um dos médulos do controlador, apresentar o estado HA do
modulo do controlador local e do chassis: ha-config show

O estado HA deve ser o mesmo para todos os componentes.

2. Se o estado do sistema apresentado para o chassis ndo corresponder a configuragéo do sistema:
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3.
4.

a. Defina o estado HA para o chassis: ha-config modify chassis ha-state
O valor para HA-State pode ser um dos seguintes:

= ha
= ndo ha
Confirme se a definigéo foi alterada: ha-config show

Se vocé ainda nao o fez, recable o resto de seu sistema.

Passo 2: Abra o sistema

1.
2.

Se vocé nao tiver feito isso, conete os cabos de alimentagéo de volta as PSUs.

Ligue as PSUs alternando o botao BASCULANTE para ON e aguarde até que os controladores se liguem
completamente.

Verifique a parte dianteira e traseira do chassis e dos controladores quanto a quaisquer luzes de avaria
apds o arranque.

Conete-se ao endereco IP SP ou BMC dos nos via SSH. Esse sera o mesmo endereco usado para
encerrar os nos.

Execute verificagdes de integridade adicionais conforme descrito em
"How_to_Perform_a_cluster_health_check_with_a_script_in_ ONTAP"

. Ligue novamente o AutoSupport (termine a mensagem da janela de manutengéo): system node

autosupport invoke -node * -type all -message MAINT=end

@ Como pratica recomendada, vocé deve fazer o seguinte:

* Resolver qualquer "Alertas e riscos de bem-estar do Active 1Q" um (o Active 1Q levara tempo para
processar o suporte automatico pds-ativagao - esperar um atraso nos resultados)

» Executar "Active 1Q Config Advisor"

« Verifique o estado do sistema utilizando
"How to Perform_a cluster _health _check with_a script_in_ ONTAP"

Passo 3: Devolva a pe¢ca com falha ao NetApp

Devolva a peca com falha ao NetApp, conforme descrito nas instrucbes de RMA fornecidas com o kit.
Consulte a "Devolucao de pecas e substituicoes" pagina para obter mais informagoes.
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