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Chassis

Fluxo de trabalho de substituicao do chassis - FAS50

Siga estas etapas do fluxo de trabalho para substituir o chassi do sistema de
armazenamento FAS50.

o "Reveja os requisitos de substituicao do chassis™
Para substituir o chassi, vocé deve atender a certos requisitos.

e "Desligue os controladores™

Desligue os controladores para que possa efetuar a manutengéo no chassis.

e "Substitua o chassis"

A substituicdo do chassi inclui mover as placas da unidade, quaisquer modulos de cache, controladores (com
fontes de alimentacéo) e moldura do chassi com deficiéncia para o novo chassi e trocar o chassi com
deficiéncia pelo novo chassi do mesmo modelo que o chassi com deficiéncia.

e "Substituicdo completa do chassis™
Verifique o estado de HA do chassi e devolva a pega com falha ao NetApp.

Requisitos de substituicao do chassis - FAS50

Antes de substituir o chassi do seu sistema de armazenamento FAS50, certifique-se de
atender aos requisitos necessarios para uma substituicdo bem-sucedida. Isso inclui
verificar se todos os outros componentes do sistema estao funcionando corretamente,
verificar se vocé tem o chassi de substituicdo correto e as ferramentas necessarias.

Reveja os seguintes requisitos e consideragdes.

Requisitos
* O chassis de substituicdo tem de ser o mesmo modelo que o chassis com deficiéncia. Este procedimento
€ para uma substituicdo similar, ndo para uma atualizacao.

» Todos os outros componentes do sistema de armazenamento devem estar a funcionar corretamente; caso
contrario, contacte "Suporte a NetApp" antes de continuar com este procedimento.

Consideragoes

* O procedimento de substituicdo do chassis é disruptivo. Para um cluster de dois ndés, vocé tera uma
interrupcao de servico completa e uma interrupgao parcial em um cluster de varios nos.

» Vocé pode usar o procedimento de substituicdo de chassi com todas as versdes do ONTAP suportadas


chassis-replace-requirements.html
chassis-replace-shutdown.html
chassis-replace-move-hardware.html
chassis-replace-complete-system-restore-rma.html
https://mysupport.netapp.com/site/global/dashboard

pelo sistema de storage.
* O procedimento de substituicdo do chassi é escrito com a suposicao de que vocé esta movendo o painel
frontal, as unidades, quaisquer lacunas de unidade e os controladores para o novo chassi.

O que se segue?
Depois de analisar os requisitos para substituir o chassi, é "desligue os controladores"necessario .

Prepare-se para substituir o chassi - FAS50

Prepare-se para substituir o chassi com defeito em seu sistema FAS50, identificando o
chassi com defeito, verificando os componentes de substituigcao e etiquetando os cabos
e modulos do controlador.

Passos
1. Conete-se a porta do console serial a interface e monitore o sistema.

2. Ligue o LED de localizagéo do controlador:
a. Use 0 system controller location-led show Comando para exibir o estado atual do LED de
localizacao.

b. Ligue o LED de localizagao:
system controller location-led modify -node nodel -state on
O LED de localizagao permanece aceso durante 30 minutos.

3. Antes de abrir a embalagem, examine o rétulo e verifique o seguinte:
o Numero da peca do componente
o Descricéo da peca
> Quantidade na caixa
4. Retire o conteudo da embalagem e guarde-a para devolver o componente com defeito a NetApp.

5. ldentifique todos os cabos conectados ao sistema de armazenamento. Isso garante a correta recablagem
posteriormente neste procedimento.

6. Conecte-se com a terra, caso ainda nao esteja conectado.

O que se segue?
ApOs se preparar para substituir o hardware do chassi FAS50, vocé precisa "desligue os controladores”.

Desligue os controladores - FAS50

Desligue os controladores do sistema de armazenamento FAS50 para evitar a perda de
dados e garantir a estabilidade do sistema ao substituir o chassi.

Este procedimento destina-se a sistemas com duas configuragées de nds. Para obter mais informagdes sobre
o desligamento normal ao fazer manutengéo de um cluster, "Desligue e ligue o seu sistema de

armazenamento de dados - base de dados de Conhecimento da NetApp" consulte .

Antes de comecgar


https://kb.netapp.com/on-prem/ontap/OHW/OHW-KBs/What_is_the_procedure_for_graceful_shutdown_and_power_up_of_a_storage_system_during_scheduled_power_outage
https://kb.netapp.com/on-prem/ontap/OHW/OHW-KBs/What_is_the_procedure_for_graceful_shutdown_and_power_up_of_a_storage_system_during_scheduled_power_outage

* Certifique-se de que tem as permissdes e credenciais necessarias:

> Credenciais de administrador local para o ONTAP.

o BMC accessability para cada controlador.

« Certifique-se de que tem as ferramentas e o equipamento necessarios para a substituigao.

« Como uma pratica recomendada antes do desligamento, vocé deve:

o Execute mais "verificagdes de integridade do sistema".
> Atualize o ONTAP para uma versao recomendada para o sistema.

o Resolva qualquer "Alertas e riscos de bem-estar do Active |1Q". Tome nota de quaisquer avarias
atualmente no sistema, tais como LEDs nos componentes do sistema.

Passos

1.

Faca login no cluster através de SSH ou faga login de qualquer né no cluster usando um cabo de console
local e um laptop/console.

Impedir que todos os clientes/hosts acessem dados no sistema NetApp.

3. Suspender trabalhos de cépia de seguranga externos.

9.

Se o AutoSupport estiver ativado, suprimir a criagdo de casos e indicar quanto tempo espera que o
sistema esteja offline:

system node autosupport invoke -node * -type all -message "MAINT=2h Replace
chassis"

Identifique o enderegco SP/BMC de todos os nés de cluster:

system service-processor show -node * -fields address
Saia do shell do cluster:

exit

Faca login no SP/BMC via SSH usando o endereco IP de qualquer um dos nés listados na saida da etapa
anterior para monitorar o progresso.

Se vocé estiver usando um console/laptop, faga login no controlador usando as mesmas credenciais de
administrador de cluster.

Parar os dois nds localizados no chassi com deficiéncia:

system node halt -node <nodel>,<node2> -skip-lif-migration-before-shutdown
true -ignore-quorum-warnings true -inhibit-takeover true

Para clusters que usam o SnapMirror sincrono operando no modo StrictSync: system

(:) node halt -node <nodel>,<node2> -skip-lif-migration-before-shutdown
true -ignore-quorum-warnings true -inhibit-takeover true -ignore
-strict-sync-warnings true

Digite y para cada controlador no cluster quando vocé vir:

Warning: Are you sure you want to halt node <node name>? {y|n}:


https://kb.netapp.com/onprem/ontap/os/How_to_perform_a_cluster_health_check_with_a_script_in_ONTAP
https://activeiq.netapp.com/

10. Aguarde que cada controlador pare e exiba o prompt Loader.

O que se segue?
Depois de desligar os controladores, € necessario "substitua o chassis".

Substitua o chassis - FAS50

Substitua o chassi do sistema de storage FAS50 quando uma falha de hardware exigir
isso. O processo de substituicdo envolve a remoc¢ao dos controladores, remocéao de
quaisquer modulos de cache e espacos em branco da unidade, instalacdo do chassi de
substituicao e reinstalacdo dos componentes do chassi.

Sobre esta tarefa

Se necessario, vocé pode ligar os LEDs de localizagdo do sistema de armazenamento (azul) para ajudar a
localizar fisicamente o sistema de armazenamento afetado. Faga login no BMC usando SSH e digite o
system location-led on comando.

Um sistema de armazenamento tem trés LEDs de localizagéo: Um no painel de visualizagdo do operador e
um em cada controlador. Os LEDs de localizagdo permanecem acesos durante 30 minutos.

Vocé pode desativa-los digitando o system location-led off comando. Se ndo tiver a certeza se os
LEDs estéo ligados ou desligados, pode verificar o seu estado introduzindo o system location-led show
comando.

Passo 1: Remova o controlador

Vocé deve remover o controlador do chassi quando substituir o controlador ou substituir um componente
dentro do controlador.

Antes de comecgar

Certifique-se de que todos os outros componentes do sistema de armazenamento estédo a funcionar
corretamente; caso contrario, tem de contactar "Suporte a NetApp" antes de continuar com este procedimento.

Passos
1. No controlador desativado, certifique-se de que o LED NV esta desligado.

Quando o LED NV esta desligado, o desaquecimento esta completo e é seguro remover o controlador
afetado.

Se o LED NV estiver intermitente (verde), as destage estdo em curso. Tem de aguardar que
o LED NV se desligue. No entanto, se a intermiténcia continuar durante mais de cinco
minutos, contacte "Suporte a NetApp" antes de continuar com este procedimento.

O LED NV esta localizado junto ao icone NV no controlador.


https://mysupport.netapp.com/site/global/dashboard
https://mysupport.netapp.com/site/global/dashboard
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o icone NV e LED no controlador

Use sempre uma pulseira antiestatica aterrada, conectada a um ponto de aterramento

@ verificado durante a instalagdo e os procedimentos de manutengao. A ndo observancia das
precaugdes adequadas contra ESD pode causar danos permanentes aos nos controladores,
prateleiras de armazenamento e switches de rede.

1. Desligue a alimentac¢ao do controlador desativado:

@ As fontes de alimentagao (PSUs) ndo tém um interrutor de alimentagao.
Se vocé esta desligando um... Entao...
PSU CA

a. Abra o retentor do cabo de alimentacao.

b. Desconete o cabo de alimentagdo da PSU e coloque-o de lado.

FONTE DE ALIMENTACAO CC a. Desaperte os dois parafusos de orelhas no conetor do cabo de

alimentagao DC D-SUB.

b. Desconete o cabo de alimentagao da PSU e coloque-o de lado.

2. Desconete todos os cabos do controlador desativado.
Mantenha o controle de onde os cabos foram conetados.

3. Retire o controlador desativado:

A ilustragao a seguir mostra a operagao das algas do controlador (do lado esquerdo do controlador) ao
remover um controlador:
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0 Em ambas as extremidades do controlador, empurre as patilhas de bloqueio
verticais para fora para soltar as pegas.

e * Puxe as pegas na sua diregao para retirar o comando do plano médio.

A medida que vocé puxa, as alcas se estendem para fora do controlador e, em
seguida, vocé sente alguma resisténcia, continue puxando.

* Deslize o controlador para fora do chassi enquanto suporta a parte inferior do
controlador e coloque-o em uma superficie plana e estavel.

e Se necessario, rode as pegas para a posi¢ao vertical (junto as patilhas) para as
retirar do caminho.

4. Repita estes passos para o outro controlador no chassis.

Passo 2: Remova os modulos de cache do chassis danificado

Vocé precisa remover quaisquer modulos de cache e espagos em branco de unidade do chassi prejudicado
para que, mais tarde, no procedimento, vocé possa instala-los no chassi de substituicao.
1. Retire cuidadosamente a moldura da parte frontal do sistema de armazenamento.

2. Remova os moédulos de armazenamento em cache e os espagos em branco da unidade:

Mantenha o controle de qual compartimento de unidade cada modulo de armazenamento
em cache foi removido porque eles devem ser instalados nos mesmos compartimentos de
unidade no chassi de substituigéo.



Prima o botéo de libertagdo na face do modulo de armazenamento em cache para
abrir a pega do excéntrico.

9 Rode o manipulo do excéntrico para baixo para desengatar o médulo de
armazenamento em cache do plano médio.

Faca deslizar o modulo de armazenamento em cache para fora do compartimento
de unidade utilizando a pega da camara e apoiando o médulo de armazenamento
em cache com a outra mao.

Ao remover um moédulo de cache, use sempre duas maos para suportar seu peso.

3. Coloque os moédulos de cache de lado em um carrinho ou tabela livre de estatica.

Etapa 3: Substitua o chassi de dentro do rack de equipamentos ou do gabinete do
sistema

Vocé remove o chassi prejudicado do rack de equipamentos ou do gabinete do sistema, instala o chassi de
substitui¢ado, instala os controladores, instala os mddulos de cache e as placas de unidade e, em seguida,
instala o painel frontal.

1. Retire os parafusos dos pontos de montagem do chassis danificados.

Coloque os parafusos de lado para usar posteriormente neste procedimento.

Se o sistema de armazenamento for fornecido em um gabinete do sistema NetApp, vocé
devera remover parafusos adicionais na parte traseira do chassi antes que o chassi possa
ser removido.

2. Usando duas pessoas ou um elevador, remova o chassi prejudicado do rack de equipamentos ou do
gabinete do sistema, deslizando-o para fora dos trilhos e, em seguida, coloque-o de lado.

3. Usando duas pessoas, instale o chassi de substituicdo no rack de equipamentos ou no gabinete do
sistema, deslizando-o sobre os trilhos.

4. Fixe a parte frontal do chassi de substituicdo ao rack de equipamentos ou ao gabinete do sistema usando
os parafusos removidos do chassi danificado.



Passo 4: Instale os controladores

Instale os controladores no chassi de substitui¢do e reinicialize-os.

Sobre esta tarefa

A ilustragao a seguir mostra a operagao das algas do controlador (do lado esquerdo de um controlador) ao
instalar um controlador e pode ser usada como referéncia para o restante dos passos de instalagéo do
controlador.

Se vocé girou as algas do controlador na vertical (ao lado das abas) para remové-las
do caminho, gire-as para baixo até a posi¢ao horizontal.

Empurre as alcas para reinserir o controlador no chassi e empurre até que o
controlador esteja totalmente assentado.

Rode as pegas para a posicao vertical e bloqueie-as com as patilhas de bloqueio.

1. Insira um dos controladores no chassi:
a. Alinhe a parte traseira do controlador com a abertura no chassis.

b. Empurre firmemente as algas até que o controlador atenda ao plano médio e esteja totalmente
assentado no chassi.

@ Nao utilize forca excessiva ao deslizar o controlador para dentro do chassis; pode
danificar os conetores.

c. Rode as pegas do controlador para cima e bloqueie-as com as patilhas.
2. Recable a controladora, conforme necessario, exceto os cabos de energia.
3. Repita estes passos para instalar o segundo controlador no chassis.

4. Instale os médulos de armazenamento em cache e as placas de unidade removidas do chassis afetado no
chassis de substituic&o:

@ Os médulos de armazenamento em cache e as placas de unidade devem ser instalados
nos mesmos compartimentos de unidade no chassi de substituicéo.



a. Com a pega do excéntrico na posicao aberta, utilize as duas maos para inserir o modulo de
armazenamento em cache.

b. Empurre suavemente até o modulo de armazenamento em cache parar.

c. Feche a pega do came de forma a que o moédulo de armazenamento em cache fique totalmente
assente no plano médio e a pega encaixe no lugar.

Certifiqgue-se de que fecha lentamente a pega do came de forma a que fique corretamente alinhada
com a face do médulo de cache.

d. Repita o processo para o modulo de cache restante, se necessario.
5. Instale a moldura.

6. Reconecte os cabos de alimentagao as fontes de alimentagéo (PSU) nas controladoras.

Uma vez que a energia é restaurada para uma PSU, o LED de status deve estar verde.

@ Os controladores comegam a inicializar assim que a energia € restaurada.

Se vocé esta reconetando um... Entao...

PSU CA a. Ligue o cabo de alimentagédo a PSU.

b. Fixe o cabo de alimentagcédo com o fixador do cabo de
alimentacao.

FONTE DE ALIMENTACAO CC a. Ligue o conetor do cabo de alimentagdo DC D-SUB a PSU.

b. Aperte os dois parafusos de orelhas para fixar o conetor do cabo
de alimentagdo D-SUB DC a PSU.
7. Se os controladores iniciarem no prompt Loader, reinicie os controladores:
boot ontap
8. Ative novamente o AutoSupport:

system node autosupport invoke -node * -type all -message MAINT=END

O que se segue?

Depois de ter substituido o chassi FAS50 com problemas e reinstalado os componentes nele, vocé precisa
"complete a substituicao do chassis".

Substituicao completa do chassis - FAS50

Verifique o estado de HA do chassi e, em seguida, devolva a peca com falha ao NetApp
para concluir a etapa final no procedimento de substituicdo do chassi FAS50.
Etapa 1: Verifique e defina o estado HA do chassi

Vocé deve verificar o estado de HA do chassi e, se necessario, atualizar o estado para corresponder a
configuragéo do sistema de storage.



1. No modo de manutencéo, a partir de qualquer um dos controladores, apresenta o estado HA do
controlador local e do chassis:

ha-config show
O estado HA deve ser o mesmo para todos os componentes.
2. Se o estado do sistema exibido para o chassi ndo corresponder a configuragao do sistema de storage:
a. Defina o estado HA para o chassis:
ha-config modify chassis HA-state

O valor para HA-State deve ser ha. O valor para HA-State pode ser um dos seguintes: * Ha * mcc (nao
suportado no ASA)

a. Confirme se a definicao foi alterada:
ha-config show
3. Se vocé ainda nao o fez, recable o resto do seu sistema de storage.

Passo 2: Devolva a pe¢ca com falha ao NetApp

Devolva a peca com falha ao NetApp, conforme descrito nas instrucbes de RMA fornecidas com o kit.
Consulte a "Devolucao de pecas e substituicoes" pagina para obter mais informagoes.
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