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Modulo de e/S.
Substitua o modulo de e/S - ASA A900

Para substituir um médulo de e/S, tem de executar uma sequéncia especifica de tarefas.

» Pode utilizar este procedimento com todas as versdes do ONTAP suportadas pelo seu sistema.

» Todos os outros componentes do sistema devem estar funcionando corretamente; caso contrario, vocé
deve entrar em Contato com o suporte técnico.

Etapa 1: Encerre o né prejudicado

Encerre ou assuma o controlador afetado utilizando uma das seguintes opgoes.



Opg¢éao 1: A maioria dos sistemas

Para encerrar o controlador com deficiéncia, vocé deve determinar o status do controlador e, se
necessario, assumir o controlador para que o controlador saudavel continue fornecendo dados do
armazenamento do controlador com deficiéncia.

Antes de comecgar

Se vocé tiver um cluster com mais de dois nds, ele devera estar no quérum. Se o cluster n&o estiver em
quérum ou se um controlador integro exibir false para qualificagéo e integridade, vocé devera corrigir o
problema antes de encerrar o controlador prejudicado; "Sincronize um n6 com o cluster'consulte .

Passos

1. Se o AutoSupport estiver ativado, suprimir a criacdo automatica de casos invocando um comando
AutoSupport message: system node autosupport invoke -node * -type all -message
MAINT=number of hours downh

O seguinte comando AutoSupport suprime a criagdo automatica de casos por duas horas:
clusterl:*> system node autosupport invoke -node * -type all -message
MAINT=2h

2. Desative a giveback automatica a partir da consola do controlador saudavel: storage failover
modify —-node local -auto-giveback false

3. Leve o controlador prejudicado para o prompt Loader:

Se o controlador afetado Entao...
estiver a apresentar...

O prompt Loader Va para a proxima etapa.
Waiting for giveback.. Pressione Ctrl-C e responda y quando solicitado.

Prompt do sistema ou prompt Parar ou assumir o controlador prejudicado do controlador
de senha (digite a senha do saudavel: storage failover takeover -ofnode
sistema) impaired node name

Quando o controlador prejudicado mostrar aguardando a
giveback..., pressione Ctrl-C e responda y.

Opgao 2: O controlador esta em um MetroCluster

@ N&ao use este procedimento se o sistema estiver em uma configuragéo de MetroCluster de
dois nos.

Para encerrar o controlador com deficiéncia, vocé deve determinar o status do controlador e, se
necessario, assumir o controlador para que o controlador saudavel continue fornecendo dados do
armazenamento do controlador com deficiéncia.

» Se voceé tiver um cluster com mais de dois nds, ele devera estar no quérum. Se o cluster ndo estiver
em quorum ou se um controlador integro exibir false para qualificacéo e integridade, vocé devera
corrigir o problema antes de encerrar o controlador prejudicado; "Sincronize um né com o
cluster"consulte .


https://docs.netapp.com/us-en/ontap/system-admin/synchronize-node-cluster-task.html?q=Quorum
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/system-admin/synchronize-node-cluster-task.html?q=Quorum
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/system-admin/synchronize-node-cluster-task.html?q=Quorum

« Se vocé tiver uma configuragdo MetroCluster, vocé deve ter confirmado que o estado de
configuragdo do MetroCluster esta configurado e que os nés estdao em um estado ativado e normal
(metrocluster node show).

Passos

1. Se o AutoSupport estiver ativado, suprimir a criacdo automatica de casos invocando um comando
AutoSupport: system node autosupport invoke -node * -type all -message
MAINT=number of hours downh

O seguinte comando AutoSupport suprime a criagdo automatica de casos por duas horas:
clusterl:*> system node autosupport invoke -node * -type all -message
MAINT=2h

2. Desative a giveback automatica a partir da consola do controlador saudavel: storage failover
modify —-node local -auto-giveback false

3. Leve o controlador prejudicado para o prompt Loader:

Se o controlador afetado Entao...
estiver a apresentar...

O prompt Loader Va para a proxima etapa.
A aguardar pela giveback... Pressione Ctrl-C e responda y quando solicitado.

Prompt do sistema ou prompt Parar ou assumir o controlador prejudicado do controlador
de senha (digite a senha do saudavel: storage failover takeover -ofnode
sistema) impaired node name

Quando o controlador prejudicado mostrar aguardando a
giveback..., pressione Ctrl-C e responda y.

Passo 2: Substitua os médulos de e/S.
Para substituir um modulo de e/S, localize-o no chassis e siga a sequéncia especifica de passos.

1. Se vocé ainda nao esta aterrado, aterre-se adequadamente.

2. Desconete qualquer cabeamento associado ao médulo de e/S de destino.
Certifique-se de etiquetar os cabos para que saiba de onde vieram.
3. Retire o moédulo de e/S alvo do chassis:
a. Prima o botdo de came com letras e numerados.
O botéo do came afasta-se do chassis.
b. Rode o trinco da arvore de cames para baixo até estar na posicao horizontal.

O mddulo de e/S desengata do chassis e desloca-se cerca de 1/2 polegadas para fora do slot de e/S.



c. Retire o médulo de e/S do chassis puxando as patilhas de puxar nas laterais da face do médulo.
Certifigue-se de manter o controle de qual slot o médulo de e/S estava.

Animacao - Remover/instalar o modulo de e/S.

° Trinco do came de e/S com letras e numerado

9 Trinco da came de e/S completamente desbloqueado

4. Coloque o médulo de e/S de lado.

5. Instale o médulo de e/S de substituicdo no chassis, deslizando suavemente o moédulo de e/S para a
ranhura até que o trinco do excéntrico de e/S numerado e com letras comece a engatar com o pino do
excéntrico de e/S e, em seguida, empurre o trinco do excéntrico de e/S totalmente para cima para
bloquear o médulo no devido lugar.

6. Recable o mdédulo /o, conforme necessario.

Passo 3: Reinicie o controlador

Depois de substituir um moédulo de e/S, tem de reiniciar o médulo do controlador.


https://netapp.hosted.panopto.com/Panopto/Pages/Embed.aspx?id=3a5b1f6e-15ec-40b4-bb2a-adf9016af7b6

@ Se 0 novo moédulo de e/S nao for o mesmo modelo que o médulo com falha, vocé deve primeiro
reiniciar o BMC.

Passos
1. Reinicie o BMC se o médulo de substituicdo nao for o mesmo modelo do médulo antigo:

a. A partir do prompt Loader, mude para o modo de privilégio avangado: priv set advanced
b. Reinicie 0 BMC: sp reboot

2. No prompt Loader, reinicie o no: bye
@ Isso reinicializa as placas PCle e outros componentes e reinicializa o no.

3. Se o sistema estiver configurado para suportar interconexao de cluster de 10 GbE e conexdes de dados
em NICs de 40 GbE, converta essas portas em conexdes de 10 GbE usando o comando nicadmin
Convert do modo de manutencdo. Consulte "Converta 40GbE portas NIC em varias portas 10GbE para
conetividade 10GbE" para obter mais informacdes.

@ Certifique-se de sair do modo de manutencéo depois de concluir a conversao.

4. Retorne o nd a operagdo normal: storage failover giveback -ofnode impaired node name

5. Se a giveback automatica foi desativada, reative-a: storage failover modify -node local
-auto-giveback true

Passo 4: Devolva a pe¢a com falha ao NetApp

Devolva a peca com falha ao NetApp, conforme descrito nas instrucbes de RMA fornecidas com o kit.
Consulte a "Devolucao de pecas e substituicbes" pagina para obter mais informacoes.

Adicionar um moédulo de e/S - ASA A900

Se o sistema de armazenamento tiver slots vazios, instale o novo modulo de e/S em um
dos slots disponiveis. Se todos os slots estiverem ocupados, remova um modulo de e/S
existente para criar espaco e, em seguida, instale o novo.

Antes de comecar

 Verifique o "NetApp Hardware Universe" para se certificar de que o novo modulo de e/S é compativel com
0 seu sistema e a versdo do ONTAP que vocé esta executando.

» Se houver varios slots disponiveis, verifique as prioridades do slot "NetApp Hardware Universe" e use a
melhor disponivel para seu moédulo de e/S.

* Para adicionar sem interrupcdes um modulo de e/S, vocé deve assumir o controlador de destino, remover
a tampa cega do slot no slot de destino ou remover um médulo de e/S existente, adicionar o médulo de
e/S novo ou de substituicdo e, em seguida, giveback o controlador de destino.

« Certifique-se de que todos os outros componentes estdo a funcionar corretamente.


https://docs.netapp.com/us-en/ontap/networking/convert_40gbe_nic_ports_into_multiple_10gbe_ports_for_10gbe_connectivity.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/networking/convert_40gbe_nic_ports_into_multiple_10gbe_ports_for_10gbe_connectivity.html
https://mysupport.netapp.com/site/info/rma
https://hwu.netapp.com/
https://hwu.netapp.com/

Adicione o médulo I/o a um slot vazio

Vocé pode adicionar um novo médulo de e/S a um sistema de armazenamento com slots vazios
disponiveis.

Passos

1.
2.

9.
10.

Se vocé ainda nao esta aterrado, aterre-se adequadamente.
Retire o obturador da ranhura alvo:
a. Prima o trinco do excéntrico numerado e com letras.
b. Rode o trinco da arvore de cames para baixo até estar na posigcéo aberta.
c. Retire o obturador.
Instale o médulo de e/S:
a. Alinhe o médulo de e/S com as extremidades da ranhura.

b. Deslize o moédulo de e/S para dentro do slot até que o trinco do came de e/S com letras e
numerado comece a engatar com o pino do came de e/S.

¢. Empurre o trinco da came de e/S totalmente para cima para bloquear o médulo no devido lugar.

Se o modulo de e/S de substituicao for uma NIC, faga o cabo do moédulo para os comutadores de
dados.

@ Certifique-se de que quaisquer slots de e/S nao utilizados tenham espacos em branco
instalados para evitar possiveis problemas térmicos.

Reinicie o controlador a partir do prompt Loader: Bye
@ Isso reinicializa as placas PCle e outros componentes e reinicializa o no.

Devolver o controlador do controlador parceiro. storage failover giveback -ofnode
target node name

Ative o giveback automatico se ele foi desativado: storage failover modify -node local
-auto-giveback true

Se vocé estiver usando os slots 3 e/ou 7 para rede, use 0 storage port modify -node <node
name> -port <port name> -mode network comando para converter o slot para uso em rede.

Repita estes passos para o controlador B.

Se vocé instalou um maédulo de e/S de storage, instale e faca o cabeamento das NS224 gavetas,
conforme descrito em "Fluxo de trabalho de adicao automatica".

Adicionar médulo de e/S a um sistema totalmente preenchido

Vocé pode adicionar um modulo de e/S a um sistema totalmente preenchido removendo um maédulo de
e/S existente e instalando um novo em seu lugar.

Sobre esta tarefa

Certifigue-se de que compreende os seguintes cenarios para adicionar um novo médulo de €/S a um
sistema totalmente preenchido:


https://docs.netapp.com/pt-br/ontap-systems/ns224/hot-add-shelf-overview.html

Cenario Acao necessaria

NIC para NIC (mesmo numero de Os LIFs migrardo automaticamente quando seu médulo de
portas) controlador for desligado.

NIC para NIC (numero diferente  Reatribua permanentemente os LIFs selecionados para uma porta

de portas) inicial diferente. Consulte "Migracao de um LIF" para obter mais
informacdes.

NIC para médulo de e/S de Use o System Manager para migrar permanentemente os LIFs para

armazenamento diferentes portas residenciais, conforme descrito em "Migragao de
um LIF".

Passos

1. Se vocé ainda n&o esta aterrado, aterre-se adequadamente.
2. Desconete qualquer cabeamento do modulo de e/S de destino.

3. Retire o mddulo de e/S alvo do chassis:
a. Prima o trinco do excéntrico numerado e com letras.
O trinco do excéntrico afasta-se do chassis.
b. Rode o trinco da arvore de cames para baixo até estar na posigédo horizontal.

O mdédulo de e/S desengata do chassis e desloca-se cerca de 1/2 polegadas para fora do slot de
e/S.

c. Retire o médulo de €/S do chassis puxando as patilhas de puxar nas laterais da face do médulo.
Certifigue-se de manter o controle de qual slot o médulo de e/S estava.

Animacao - Remover ou substituir um modulo de e/S.


https://docs.netapp.com/ontap-9/topic/com.netapp.doc.onc-sm-help-960/GUID-208BB0B8-3F84-466D-9F4F-6E1542A2BE7D.html
https://docs.netapp.com/ontap-9/topic/com.netapp.doc.onc-sm-help-960/GUID-208BB0B8-3F84-466D-9F4F-6E1542A2BE7D.html
https://docs.netapp.com/ontap-9/topic/com.netapp.doc.onc-sm-help-960/GUID-208BB0B8-3F84-466D-9F4F-6E1542A2BE7D.html
https://netapp.hosted.panopto.com/Panopto/Pages/Embed.aspx?id=3a5b1f6e-15ec-40b4-bb2a-adf9016af7b6

o Trinco do came de e/S com letras e numerado

9 Trinco da came de e/S completamente desbloqueado

4. Instale o mdédulo de e/S na ranhura de destino:
a. Alinhe o médulo de e/S com as extremidades da ranhura.

b. Deslize o moédulo de e/S para dentro do slot até que o trinco do came de e/S com letras e
numerado comece a engatar com o pino do came de e/S.

c. Empurre o trinco da came de e/S totalmente para cima para bloquear o moédulo no devido lugar.
5. Repita as etapas de remocéo e instalagado para substituir médulos adicionais para o controlador A.

6. Se o médulo de e/S de substituigcao for uma NIC, faca o cabo do médulo ou dos médulos para os
comutadores de dados.

7. Reinicie o controlador a partir do prompt Loader:
a. Verifique a versdo do BMC no controlador: system service-processor show
b. Atualize o firmware do BMC, se necessario: system service-processor image update

C. Reinicie 0 no: bye



@ Isso reinicializa as placas PCle e outros componentes e reinicializa o no6.

Se encontrar um problema durante a reinicializagéo, consulte "BURT 1494308 - o
@ desligamento do ambiente pode ser acionado durante a substituicdo do modulo de
e/S."

8. Devolver o controlador do controlador parceiro. storage failover giveback -ofnode
target node name

9. Ative o giveback automatico se ele foi desativado: storage failover modify -node local
-auto-giveback true

10. Se vocé adicionou:

Se o médulo /o for um... Entao...

Modulo NIC nos slots 3 ou 7, Use 0 storage port modify -node *<node name> -port
*<port name> -mode network comando para cada porta.

Moédulo de armazenamento Instale e faga o cabeamento das NS224 prateleiras, conforme
descrito em "Fluxo de trabalho de adigdo automatica".

11. Repita estes passos para o controlador B.


https://mysupport.netapp.com/site/bugs-online/product/ONTAP/BURT/1494308
https://mysupport.netapp.com/site/bugs-online/product/ONTAP/BURT/1494308
https://mysupport.netapp.com/site/bugs-online/product/ONTAP/BURT/1494308
https://docs.netapp.com/pt-br/ontap-systems/ns224/hot-add-shelf-overview.html
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