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Manutencao

Substitua a Midia de inicializagao - NS224 prateleiras

Vocé pode substituir uma Midia de inicializagdo com falha em uma gaveta de NS224. A
substituicdo da Midia de inicializagao pode ser feita sem interrup¢des, enquanto o
compartimento de unidades esta ligado e e e/S estda em andamento.

Antes de comecar

* NS224 com apenas NSM100 médulos: O seu par de HA ja deve estar executando o ONTAP 9,7 ou
posterior, que tem a versdao minima suportada do firmware NSM.

Vocé pode inserir o storage shelf show -module comando no console de qualquer controlador para
verificar a versao do firmware do NSM na gaveta.

Se o compartimento nao estiver executando a versao 0111 ou posterior do firmware do
NSM, nao sera possivel substituir o suporte de inicializacao, sera necessario substituir o

G)  nswm

"Substitua um NSM - NS224 prateleiras”

* NS224 com NSM100 médulos somente: Vocé precisa de uma chave de fenda Phillips n°® 1.

O parafuso utilizado para fixar o suporte de arranque a placa requer uma chave de fendas Phillips n® 1; a
utilizacdo de um tipo diferente de chave de fendas pode retirar o parafuso.

* O NSM do parceiro do compartimento deve estar ativo e em execugao, e ser cabeado corretamente, para
que seu compartimento mantenha a conectividade quando vocé remover o NSM com a FRU (NSM de
destino) com falha.

"NetApp Downloads: Config Advisor"
» Todos os outros componentes do sistema devem estar a funcionar corretamente.

Sobre esta tarefa

* Apos a substituigdo do suporte de arranque, a imagem de arranque do NSM parceiro da prateleira é
automaticamente copiada para o suporte de arranque de substituicao.

Isso pode levar até cinco minutos.
» Aguarde pelo menos 70 segundos entre a remogao e a instalagdo do médulo de gaveta NVMe (NSM).
Isso permite tempo suficiente para que o ONTAP processe o evento de remogao de NSM.

» Se necessario, vocé pode ligar os LEDs de localizagédo da prateleira (azul) para ajudar a localizar
fisicamente a prateleira afetada: storage shelf location-led modify -shelf-name
shelf name -led-status on

Se vocé néo souber shelf name o do compartimento afetado, execute o storage shelf show
comando.

Uma prateleira tem trés LEDs de localizagado: Um no painel de visualizacdo do operador e um em cada


https://mysupport.netapp.com/site/tools/tool-eula/activeiq-configadvisor

NSM. Os LEDs de localizagdo permanecem acesos durante 30 minutos. Vocé pode desativa-los digitando
0 mesmo comando, mas usando a of £ opgao.

» Depois de substituir o suporte de arranque, pode devolver a peca com falha ao NetApp, conforme descrito
nas instrugbes de RMA fornecidas com o kit.

Se vocé precisar do numero RMA ou de ajuda adicional com o procedimento de substitui¢do, entre em
Contato com o suporte técnico em "Suporte a NetApp", 888-463-8277 (América do Norte), 00-800-44-
638277 (Europa) ou 800-800-80-800 (Asia/Pacifico).


https://mysupport.netapp.com/site/global/dashboard

NSM100 moédulos
Vocé pode usar a animag&o a seguir ou as etapas escritas para substituir o suporte de inicializago.

Volte a colocar o suporte de arranque do compartimento NS224

Passos

1. Certifique-se de que ambos os NSMs na prateleira estdo executando a mesma versao do firmware:
Verséo 0200 ou posterior.

2. Aterre-se corretamente.
3. Desconete o cabeamento do NSM que contém a FRU que vocé esta substituindo:

a. Desconete o cabo de alimentacao da fonte de alimentagao abrindo o retentor do cabo de
alimentacao se for uma fonte de alimentacao CA ou desapertando os dois parafusos de orelhas
se for uma fonte de alimentagéo CC e, em seguida, desconete o cabo de alimentacéo da fonte de
alimentacao.

As fontes de alimentagédo nao tém um interrutor de alimentagao.
b. Desconete o cabeamento de armazenamento das portas NSM.

Anote as portas NSM as quais cada cabo esta conetado. Reconete os cabos as mesmas portas
qguando vocé reinserir o NSM, mais adiante neste procedimento.

4. Retire o NSM da prateleira:

a. Passe os dedos indicadores através dos orificios dos dedos dos mecanismos de bloqueio em
ambos os lados do NSM.

Se vocé estiver removendo o NSM inferior e se o trilho inferior estiver obstruindo o
acesso aos mecanismos de travamento, coloque seus dedos indicadores através
dos orificios dos dedos a partir do interior (cruzando os bragos).

b. Com os polegares, pressione e segure as abas laranja na parte superior dos mecanismos de
travamento.

Os mecanismos de bloqueio levantam-se, limpando os pinos de bloqueio na prateleira.

c. Puxe suavemente até que o NSM esteja cerca de um terco da saida da prateleira, segure os
lados do NSM com as duas maos para suportar o seu peso e, em seguida, coloque-o sobre uma
superficie plana e estavel.

Quando comegar a puxar, os bragos do mecanismo de bloqueio estendem-se a partir do NSM e
trancam-se na posigao totalmente estendida.

5. Desaperte o parafuso de orelhas da tampa do NSM e abra a tampa.

6. Localize fisicamente a Midia de inicializacdo com falha.

O suporte da bagageira esta localizado ao longo da parede do chassis da prateleira, em frente a
fonte de alimentacgao.

7. Substitua o suporte de arranque:

a. Utilizando a chave de fendas Phillips n°® 1, retire cuidadosamente o parafuso que fixa a


https://netapp.hosted.panopto.com/Panopto/Pages/Embed.aspx?id=20ed85f9-1f80-4e0e-9219-ab4600070d8a

extremidade inferior (entalhada) do suporte de arranque a placa.
Retire o suporte de arranque rodando ligeiramente a extremidade ranhurada para cima e, em
seguida, puxando-o suavemente na sua diregao até que se solte do encaixe.

Vocé pode segurar a Midia de inicializagdo colocando o polegar e o indicador nas bordas laterais,
na extremidade entalhada

Desembale o suporte de arranque do saco antiestatico.
Introduza o suporte de arranque de substituicdo, empurrando-o suavemente para dentro do

encaixe até que fique encaixado de forma justa e completa no encaixe.

Vocé pode segurar a Midia de inicializagdo colocando o polegar e o indicador nas bordas laterais,
na extremidade entalhada Certifique-se de que o lado com o dissipador de calor esta virado para
cima.

Quando corretamente encaixada, e quando vocé solta o suporte de inicializagao, a extremidade
entalhada do suporte de inicializagao fica inclinada para cima, longe da placa, porque ainda nao esta
presa com o parafuso.

a.

Segure cuidadosamente a extremidade entalhada do suporte de arranque enquanto insere e
aperte o parafuso com a chave de parafusos para fixar o suporte de arranque no lugar.

@ Aperte o parafuso apenas o suficiente para segurar o suporte de arranque
firmemente no devido lugar, mas ndo aperte demasiado.

8. Feche a tampa do NSM e, em seguida, aperte o parafuso de orelhas.

9. Volte a inserir o NSM na prateleira:

a.

Certifique-se de que os bragos do mecanismo de engate estdo bloqueados na posigao totalmente
estendida.

Utilizando ambas as méaos, deslize cuidadosamente o NSM para dentro da prateleira até que o
peso do NSM fique totalmente suportado pela prateleira.

Empurre o NSM para dentro da prateleira até parar (cerca de meia polegada da parte de tras da
prateleira).

Vocé pode colocar os polegares nas abas laranja na frente de cada alga de dedo (dos bragos do
mecanismo de travamento) para empurrar o NSM.

Passe os dedos indicadores através dos orificios dos dedos dos mecanismos de bloqueio em
ambos os lados do NSM.

Se vocé estiver inserindo o NSM inferior e se o trilho inferior estiver obstruindo o
acesso aos mecanismos de travamento, coloque seus dedos indicadores através
dos orificios dos dedos a partir do interior (cruzando os bragos).

Com os polegares, pressione e segure as abas laranja na parte superior dos mecanismos de
travamento.

Empurre suavemente para a frente para colocar as travas sobre o batente.

Solte os polegares da parte superior dos mecanismos de travamento e, em seguida, continue
empurrando até que os mecanismos de travamento se encaixem no lugar.



10.

1.

12.

O NSM deve ser totalmente inserido na prateleira e nivelado com as bordas da prateleira.
Reconecte o cabeamento ao NSM:
a. Reconecte o cabeamento de storage as mesmas duas portas NSM.

Os cabos sao inseridos com a presilha do conetor voltada para cima. Quando um cabo é inserido
corretamente, ele clica no lugar.

b. Volte a ligar o cabo de alimentagao a fonte de alimentagao e, em seguida, fixe o cabo de
alimentacao com o fixador do cabo de alimentacgao, se for uma fonte de alimentacao CA, ou
aperte os dois parafusos de orelhas se for uma fonte de alimentacao CC.

Quando estiver a funcionar corretamente, o LED bicolor de uma fonte de alimentagcado acende-se
a verde.

Além disso, ambos os LEDs LNK da porta NSM (verde) acendem-se. Se um LED LNK nao acender,
recoloque o cabo.

Verifique se os LEDs atencao (dmbar) no NSM que contém o suporte de arranque com falha e o
painel de visualizagdo do operador da prateleira ja ndo estdo acesos.

Pode demorar entre 5 a 10 minutos para que os LEDs de atenc&o se desliguem. Esta € a quantidade
de tempo que leva o NSM para reiniciar e a copia de imagem de Midia de inicializagao para ser
concluida.

Se os LEDs de avaria permanecerem ligados, o suporte de arranque podera nao estar corretamente
instalado ou podera haver outro problema e devera contactar o suporte técnico para obter
assisténcia.

Verifiqgue se 0 NSM esta cabeado corretamente, executando o Active IQ Config Advisor.

Se forem gerados erros de cabeamento, siga as agdes corretivas fornecidas.

"NetApp Downloads: Config Advisor"

NSM100B médulos
Pode utilizar os seguintes passos para substituir o suporte de arranque com falha.

Passos

1.
2.

Aterre-se corretamente.
Desconete o cabeamento do NSM que contém a FRU que vocé esta substituindo:

a. Desconete o cabo de alimentagéo da fonte de alimentagéo abrindo o retentor do cabo de
alimentagao se for uma fonte de alimentagdo CA ou desapertando os dois parafusos de orelhas
se for uma fonte de alimentagéo CC e, em seguida, desconete o cabo de alimentacdo da fonte de
alimentacao.

As fontes de alimentac&o n&do tém um interrutor de alimentacao.
b. Desconete o cabeamento de armazenamento das portas NSM.

Anote as portas NSM as quais cada cabo esta conetado. Reconete os cabos as mesmas portas
quando vocé reinserir o NSM, mais adiante neste procedimento.


https://mysupport.netapp.com/site/tools/tool-eula/activeiq-configadvisor

3. Retire o NSM:
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o Em ambas as extremidades do NSM, empurre as patilhas de bloqueio verticais
para fora para soltar as pegas.

e * Puxe as pegas na sua diregao para retirar o NSM do plano médio.

Ao puxar, as alcas se estendem para fora da prateleira. Quando sentir
alguma resisténcia, continue puxando.

* Deslize o NSM para fora da prateleira e coloque-o sobre uma superficie
plana e estavel.

Certifique-se de que apoia a parte inferior do NSM enquanto o desliza para
fora da prateleira.

e Rode as pegas para a posigao vertical (junto as patilhas) para as afastar.

4. Abra a tampa do NSM rodando o parafuso de aperto manual no sentido contrario ao dos ponteiros do
reldgio para o desapertar e, em seguida, abra a tampa.

5. Localize fisicamente a Midia de inicializagdo com falha.

6. Remova o suporte de arranque:



Localizacéo do suporte de arranque

Prima a patilha azul para soltar a extremidade direita do suporte de arranque.

Levante a extremidade direita do suporte de arranque a um ligeiro angulo para
obter uma boa aderéncia ao longo dos lados do suporte de arranque.

e Puxe cuidadosamente a extremidade esquerda do suporte de arranque para
fora do respetivo encaixe.

7. Instale o suporte de arranque de substituicao:

a. Alinhe as extremidades do suporte de arranque com o alojamento do encaixe e, em seguida,
empurre-o suavemente no encaixe.

b. Rode o suporte de arranque para baixo em direcao ao botao de bloqueio.

c. Prima o botéo de bloqueio, rode o suporte de arranque totalmente para baixo e, em seguida,
solte o botédo de bloqueio.

8. Feche a tampa do NSM e, em seguida, aperte o parafuso de orelhas.

9. Insira 0 NSM na prateleira:
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0 Se tiver girado os manipulos de NSM na vertical (junto as patilhas) para os
retirar do caminho enquanto efetua a manutengéo do NSM, rode-os para baixo
para a posigao horizontal.

e Alinhe a parte de tras do NSM com a abertura na prateleira e, em seguida,
empurre cuidadosamente o NSM utilizando as pegas até estar completamente
assente.

e Rode as pegas para a posi¢ao vertical e bloqueie-as com as patilhas.

10. Reconecte o cabeamento ao NSM:

1.

a. Reconecte o cabeamento de storage as mesmas duas portas NSM.

Os cabos sao inseridos com a presilha do conetor voltada para cima. Quando um cabo € inserido
corretamente, ele clica no lugar.

b. Volte a ligar o cabo de alimentagao a fonte de alimentagao e, em seguida, fixe o cabo de
alimentacao com o fixador do cabo de alimentacgao, se for uma fonte de alimentacao CA, ou
aperte os dois parafusos de orelhas se for uma fonte de alimentagéo CC.

Quando estiver a funcionar corretamente, o LED bicolor de uma fonte de alimentagao acende-se
a verde.

Além disso, ambos os LEDs LNK da porta NSM (verde) acendem-se. Se um LED LNK n&o acender,
recoloque o cabo.

Verifique se os LEDs atengéo (dmbar) no NSM que contém o suporte de arranque com falha e o
painel de visualizagdo do operador da prateleira ja ndo estdo acesos.

Pode demorar entre 5 a 10 minutos para que os LEDs de atengao se desliguem. Esta é a quantidade
de tempo que leva o NSM para reiniciar e a copia de imagem de Midia de inicializagao para ser
concluida.

Se os LEDs de avaria permanecerem ligados, o suporte de arranque podera nao estar corretamente
instalado ou podera haver outro problema e devera contactar o suporte técnico para obter
assisténcia.



12. Verifigue se o NSM esta cabeado corretamente, executando o Active 1Q Config Advisor.
Se forem gerados erros de cabeamento, siga as agdes corretivas fornecidas.

"NetApp Downloads: Config Advisor"

Substitua um DIMM - NS224 prateleiras

Vocé pode substituir um DIMM com defeito sem interrupgdes em um compartimento de
unidade NS224 que esteja ligado e enquanto e/S estiver em andamento.

Antes de comecar
* O NSM do parceiro do compartimento deve estar ativo e em execucao, e ser cabeado corretamente, para
que seu compartimento mantenha a conectividade quando vocé remover o NSM com a FRU (NSM de
destino) com falha.
"NetApp Downloads: Config Advisor"

» Todos os outros componentes do sistema, incluindo os outros trés DIMMs no médulo NSM100 e um DIMM
no moédulo NSM100B, devem estar funcionando corretamente.

Sobre esta tarefa
» Aguarde pelo menos 70 segundos entre a remogao e a instalagdo do moédulo de gaveta NVMe (NSM).

Isso permite tempo suficiente para que o ONTAP processe o evento de remogao de NSM.

* Pratica recomendada: a pratica recomendada é ter versdes atuais do firmware do médulo de gaveta
NVMe (NSM) e do firmware da unidade em seu sistema antes de substituir componentes FRU.

"Downloads do NetApp: Firmware da gaveta de disco"

"Downloads do NetApp: Firmware da unidade de disco"
@ Nao reverta o firmware para uma versao que ndo suporte a gaveta e seus componentes.

» Se necessario, vocé pode ligar os LEDs de localizagéo da prateleira (azul) para ajudar a localizar
fisicamente a prateleira afetada: storage shelf location-led modify -shelf-name
shelf name -led-status on

Se vocé ndo souber shelf name o do compartimento afetado, execute o0 storage shelf show
comando.

Uma prateleira tem trés LEDs de localizagao: Um no painel de visualizacdo do operador e um em cada
NSM. Os LEDs de localizagdo permanecem acesos durante 30 minutos. Vocé pode desativa-los digitando
0 mesmo comando, mas usando a of £ opgao.

* Quando vocé desembalar o DIMM de substituigéo, salve todos os materiais de embalagem para uso
quando retornar o DIMM com falha.

Se vocé precisar do numero RMA ou de ajuda adicional com o procedimento de substituicao, entre em
Contato com o suporte técnico em "Suporte a NetApp", 888-463-8277 (América do Norte), 00-800-44-


https://mysupport.netapp.com/site/tools/tool-eula/activeiq-configadvisor
https://mysupport.netapp.com/site/tools/tool-eula/activeiq-configadvisor
https://mysupport.netapp.com/site/downloads/firmware/disk-shelf-firmware
https://mysupport.netapp.com/site/downloads/firmware/disk-drive-firmware
https://mysupport.netapp.com/site/global/dashboard
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638277 (Europa) ou 800-800-80-800 (Asia/Pacifico).



NSM100 moédulos
Vocé pode usar a animagéo a seguir ou as etapas escritas para substituir um DIMM.

Substitua um DIMM em uma gaveta NS224

Passos
1. Aterre-se corretamente.

2. Desconete o cabeamento do NSM que contém a FRU que vocé esta substituindo:

a. Desconete o cabo de alimentagéo da fonte de alimentagéo abrindo o retentor do cabo de
alimentagao se for uma fonte de alimentagdo CA ou desapertando os dois parafusos de orelhas
se for uma fonte de alimentagédo CC e, em seguida, desconete o cabo de alimentacéo da fonte de
alimentacao.

As fontes de alimentac&o n&do tém um interrutor de alimentacao.
b. Desconete o cabeamento de armazenamento das portas NSM.

Anote as portas NSM as quais cada cabo esta conetado. Reconete os cabos as mesmas portas
quando vocé reinserir o NSM, mais adiante neste procedimento.

3. Retire o NSM da prateleira:

a. Passe os dedos indicadores através dos orificios dos dedos dos mecanismos de bloqueio em
ambos os lados do NSM.

Se vocé estiver removendo o NSM inferior e se o trilho inferior estiver obstruindo o
@ acesso aos mecanismos de travamento, coloque seus dedos indicadores através
dos orificios dos dedos a partir do interior (cruzando os bragos).

b. Com os polegares, pressione e segure as abas laranja na parte superior dos mecanismos de
travamento.

Os mecanismos de bloqueio levantam-se, limpando os pinos de bloqueio na prateleira.

c. Puxe suavemente até que o NSM esteja cerca de um tergo da saida da prateleira, segure os
lados do NSM com as duas maos para suportar o seu peso e, em seguida, coloque-o sobre uma
superficie plana e estavel.

Quando comecar a puxar, os bragos do mecanismo de bloqueio estendem-se a partir do NSM e
trancam-se na posicao totalmente estendida.

4. Desaperte o parafuso de orelhas da tampa do NSM e abra a tampa.

A etiqueta FRU na tampa do NSM mostra a localizagao dos quatro DIMMs, dois em cada lado do
dissipador de calor, no centro do NSM.

5. ldentifique fisicamente o DIMM com defeito.

Quando um DIMM esta com defeito, o sistema Registra uma mensagem de aviso no console do
sistema indicando qual DIMM esta com defeito.

6. Substitua o DIMM com defeito:

11


https://netapp.hosted.panopto.com/Panopto/Pages/Embed.aspx?id=eef28b10-ed93-4aa7-bfce-aa86002f20a2

a. Observe a orientacdo do DIMM no slot para que vocé possa inserir o DIMM de substituicdo
usando a mesma orientagao.

b. Ejete o DIMM do slot empurrando lentamente as abas do ejetor em ambas as extremidades do
slot DIMM e, em seguida, levante o DIMM para fora do slot.

@ Segure cuidadosamente o DIMM pelos cantos ou bordas para evitar a pressdo nos
componentes da placa de circuito DIMM.

As patilhas do ejetor permanecem na posi¢ao aberta.

c. Remova o DIMM de substituicdo do respetivo saco de transporte antiestatico.

d. Segure o DIMM pelos cantos e insira o DIMM diretamente em um slot.
O entalhe na parte inferior do DIMM, entre os pinos, deve estar alinhado com a guia no slot.

Quando inserido corretamente, o DIMM deve entrar facilmente, mas encaixar firmemente no slot.
Caso contrario, insira novamente o DIMM.

a. Empurre com cuidado, mas firmemente, para baixo na borda superior do DIMM até que as abas
do ejetor se encaixem no lugar sobre os entalhes em ambas as extremidades do DIMM.
7. Feche a tampa do NSM e, em seguida, aperte o parafuso de orelhas.
8. Volte a inserir o NSM na prateleira:

a. Certifique-se de que os bragos do mecanismo de engate estdo bloqueados na posi¢ao totalmente
estendida.

b. Utilizando ambas as maos, deslize cuidadosamente o NSM para dentro da prateleira até que o
peso do NSM fique totalmente suportado pela prateleira.

c. Empurre o NSM para dentro da prateleira até parar (cerca de meia polegada da parte de tras da
prateleira).

Vocé pode colocar os polegares nas abas laranja na frente de cada alga de dedo (dos bragos do
mecanismo de travamento) para empurrar o NSM.

d. Passe os dedos indicadores através dos orificios dos dedos dos mecanismos de bloqueio em
ambos os lados do NSM.

Se vocé estiver inserindo o NSM inferior e se o trilho inferior estiver obstruindo o
acesso aos mecanismos de travamento, coloque seus dedos indicadores através
dos orificios dos dedos a partir do interior (cruzando os bragos).

e. Com os polegares, pressione e segure as abas laranja na parte superior dos mecanismos de
travamento.

f. Empurre suavemente para a frente para colocar as travas sobre o batente.

g. Solte os polegares da parte superior dos mecanismos de travamento e, em seguida, continue
empurrando até que os mecanismos de travamento se encaixem no lugar.

O NSM deve ser totalmente inserido na prateleira e nivelado com as bordas da prateleira.
9. Reconecte o cabeamento ao NSM:

a. Reconecte o cabeamento de storage as mesmas duas portas NSM.



Os cabos sao inseridos com a presilha do conetor voltada para cima. Quando um cabo é inserido
corretamente, ele clica no lugar.

b. Volte a ligar o cabo de alimentagao a fonte de alimentagao e, em seguida, fixe o cabo de
alimentagao com o fixador do cabo de alimentagao, se for uma fonte de alimentagdo CA, ou
aperte os dois parafusos de orelhas se for uma fonte de alimentacao CC.

Quando estiver a funcionar corretamente, o LED bicolor de uma fonte de alimentacdo acende-se
a verde.

Além disso, ambos os LEDs LNK da porta NSM (verde) acendem-se. Se um LED LNK nao acender,
recoloque o cabo.

10. Verifique se os LEDs atengao (&mbar) no NSM que contém o DIMM com falha e o painel de exibigao
do operador da prateleira ndo estao mais iluminados.

Os LEDs de atengéo do NSM se desligam depois que o NSM reinicializa e ndo deteta mais um
problema de DIMM. Isso pode levar de trés a cinco minutos.

11. Verifique se o NSM esta cabeado corretamente, executando o Active 1Q Config Advisor.
Se forem gerados erros de cabeamento, siga as agdes corretivas fornecidas.

"NetApp Downloads: Config Advisor"

NSM100B moédulos
Passos
1. Aterre-se corretamente.

2. Desconete o cabeamento do NSM que contém a FRU que vocé esta substituindo:

a. Desconete o cabo de alimentacao da fonte de alimentagao abrindo o retentor do cabo de
alimentacao se for uma fonte de alimentagcdo CA ou desapertando os dois parafusos de orelhas
se for uma fonte de alimentagado CC e, em seguida, desconete o cabo de alimentagado da fonte de
alimentacao.

As fontes de alimentac&o ndo tém um interrutor de alimentacao.

b. Desconete o cabeamento de armazenamento das portas NSM.

Anote as portas NSM as quais cada cabo esta conetado. Reconete os cabos as mesmas portas
quando vocé reinserir o NSM, mais adiante neste procedimento.

3. Insira 0 NSM na prateleira:


https://mysupport.netapp.com/site/tools/tool-eula/activeiq-configadvisor
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0 Se tiver girado os manipulos de NSM na vertical (junto as patilhas) para os
retirar do caminho enquanto efetua a manutengéo do NSM, rode-os para baixo
para a posigao horizontal.

e Alinhe a parte de tras do NSM com a abertura na prateleira e, em seguida,
empurre cuidadosamente o NSM utilizando as pegas até estar completamente
assente.

e Rode as pegas para a posi¢ao vertical e bloqueie-as com as patilhas.

4. Abra a tampa do NSM rodando o parafuso de aperto manual no sentido contrario ao dos ponteiros do
relégio para soltar e, em seguida, abra a tampa.

A etiqueta FRU na tampa do NSM mostra a localizagao dos dois DIMMs e dois espagos em branco
do DIMM no NSM.

5. Identifique fisicamente o DIMM com defeito.

Quando um DIMM esta com defeito, o sistema Registra uma mensagem de aviso no console do
sistema indicando qual DIMM precisa ser substituido.

6. Remova o DIMM com defeito:
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° Numeracao e posicdes dos slots DIMM.

O NSM contém DIMMs nos slots 1 e 3, e DIMM em branco nos slots 2 e 4.

9 * Observe a orientacdo do DIMM no soquete para que vocé possa inserir o
DIMM de substituicdo usando a mesma orientagao.

» Ejete o DIMM com defeito empurrando lentamente as duas abas do ejetor
DIMM em ambas as extremidades do slot DIMM.

(D Segure cuidadosamente o DIMM pelos cantos ou bordas para
evitar a pressao nos componentes da placa de circuito DIMM.

9 Levante o DIMM para cima e para fora do slot.

As patilhas do ejetor permanecem na posi¢ao aberta.

. Substitua o DIMM:

a. Remova o DIMM de substituicdo do respetivo saco de transporte antiestatico.

b. Segure o DIMM pelos cantos e insira o DIMM diretamente em um slot.
O entalhe na parte inferior do DIMM, entre os pinos, deve estar alinhado com a guia no slot.

Quando inserido corretamente, o DIMM deve entrar facilmente, mas encaixar firmemente no slot.
Caso contrario, insira novamente o DIMM.

a. Empurre com cuidado, mas firmemente, para baixo na borda superior do DIMM até que as abas
do ejetor se encaixem no lugar sobre os entalhes em ambas as extremidades do DIMM.
. Feche a tampa do NSM e, em seguida, aperte o parafuso de orelhas.

. Insira 0 NSM na prateleira:

15
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0 Se tiver girado os manipulos de NSM na vertical (junto as patilhas) para os
retirar do caminho enquanto efetua a manutengéo do NSM, rode-os para baixo
para a posigao horizontal.

e Alinhe a parte de tras do NSM com a abertura na prateleira e, em seguida,
empurre cuidadosamente o NSM utilizando as pegas até estar completamente
assente.

e Rode as pegas para a posi¢ao vertical e bloqueie-as com as patilhas.

10. Reconecte o cabeamento ao NSM:

1.

12.

a. Reconecte o cabeamento de storage as mesmas duas portas NSM.

Os cabos sao inseridos com a presilha do conetor voltada para cima. Quando um cabo € inserido
corretamente, ele clica no lugar.

b. Volte a ligar o cabo de alimentagao a fonte de alimentagao e, em seguida, fixe o cabo de
alimentacao com o fixador do cabo de alimentacgao, se for uma fonte de alimentacao CA, ou
aperte os dois parafusos de orelhas se for uma fonte de alimentagéo CC.

Quando estiver a funcionar corretamente, o LED bicolor de uma fonte de alimentagao acende-se
a verde.

Além disso, ambos os LEDs LNK da porta NSM (verde) acendem-se. Se um LED LNK n&o acender,
recoloque o cabo.

Verifique se os LEDs atengéo (ambar) no NSM que contém o DIMM com falha e o painel de exibigéo
do operador da prateleira n&o estdo mais iluminados.

Os LEDs de atengdo do NSM se desligam depois que o NSM reinicializa e ndo deteta mais um
problema de DIMM. Isso pode levar de trés a cinco minutos.

Verifique se 0 NSM esta cabeado corretamente, executando o Active |IQ Config Advisor.

Se forem gerados erros de cabeamento, siga as agdes corretivas fornecidas.



"NetApp Downloads: Config Advisor"

Unidade de troca a quente - NS224 gavetas

Vocé pode substituir uma unidade com falha sem interrupgdes em um compartimento de
unidade de NS224 TB que esteja ligado e enquanto e/S estiver em andamento.

Antes de comecar

A unidade que vocé esta instalando deve ser compativel com o compartimento NS224.
"NetApp Hardware Universe"

Se a autenticacdo SED estiver ativada, vocé devera usar as instrucdes de substituicdo do SED na
documentacao do ONTAP.

As instru¢des na documentacao do ONTAP descrevem as etapas adicionais que vocé deve executar antes
e depois de substituir uma SED.

"Visao geral da criptografia NetApp com a CLI"

Todos os outros componentes do sistema devem estar funcionando corretamente; caso contrario, entre
em Contato com o suporte técnico.

Verifique se a unidade que vocé esta removendo esta com falha.
Vocé pode verificar se a unidade esta com falha executando o storage disk show -broken

comando. A unidade com falha aparece na lista de unidades com falha. Se isso ndo acontecer, vocé deve
esperar, e entdo executar o comando novamente.

@ Dependendo do tipo e da capacidade da unidade, pode levar até varias horas para a
unidade aparecer na lista de unidades com falha.

Sobre esta tarefa

Pratica recomendada: a melhor pratica é ter a versao atual do Pacote de Qualificagado de disco (DQP)
instalada antes de trocar uma unidade por quente.

Ter a versao atual do DQP instalada permite que seu sistema reconhega e use unidades recém-
qualificadas. Isso evita mensagens de eventos do sistema sobre ter informagdes de unidade néo atuais e
prevengao do particionamento de unidade porque as unidades ndo sao reconhecidas. O DQP também
notifica vocé sobre o firmware da unidade nao atual.

"NetApp Downloads: Pacote de Qualificagdo de disco"

Pratica recomendada: a pratica recomendada é ter versdes atuais do firmware do modulo de gaveta
NVMe (NSM) e do firmware da unidade em seu sistema antes de substituir componentes FRU.

"Downloads do NetApp: Firmware da gaveta de disco"

"Downloads do NetApp: Firmware da unidade de disco"

@ Nao reverta o firmware para uma versao que ndo suporte a gaveta e seus componentes.

17


https://mysupport.netapp.com/site/tools/tool-eula/activeiq-configadvisor
https://hwu.netapp.com
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/encryption-at-rest/index.html
https://mysupport.netapp.com/site/downloads/firmware/disk-drive-firmware/download/DISKQUAL/ALL/qual_devices.zip
https://mysupport.netapp.com/site/downloads/firmware/disk-shelf-firmware
https://mysupport.netapp.com/site/downloads/firmware/disk-drive-firmware

* O firmware da unidade ¢ atualizado automaticamente (sem interrupgdes) em novas unidades com versoes
de firmware nao atuais.

@ As verificacdes de firmware da unidade ocorrem a cada dois minutos.

» Se necessario, vocé pode ligar os LEDs de localizagéo da prateleira (azul) para ajudar a localizar
fisicamente a prateleira afetada: storage shelf location-led modify -shelf-name
shelf name -led-status on

Se vocé néo souber shelf name o do compartimento afetado, execute o storage shelf show
comando.

Uma prateleira tem trés LEDs de localizagao: Um no painel de visualizacdo do operador e um em cada
NSM. Os LEDs de localizagdo permanecem acesos durante 30 minutos. Vocé pode desativa-los digitando
0 mesmo comando, mas usando a of £ opgao.

* Quando vocé desembalar a unidade de substituicdo, salve todos os materiais de embalagem para uso
quando retornar a unidade com falha.

Se vocé precisar do numero RMA ou de ajuda adicional com o procedimento de substituicao, entre em

Contato com o suporte técnico em "Suporte a NetApp", 888-463-8277 (América do Norte), 00-800-44-
638277 (Europa) ou 800-800-80-800 (Asia/Pacifico).

Passos

1. Se vocé quiser atribuir manualmente a propriedade da unidade para a unidade de substituicao, vocé
precisa desativar a atribuicdo automatica de unidade se ela estiver ativada.

Vocé precisa atribuir manualmente a propriedade da unidade se as unidades na gaveta
forem propriedade de ambos os modulos da controladora no par de HA. Vocé conclui esta
tarefa mais tarde neste procedimento.

a. Verifique se a atribuicdo automatica de unidades esta ativada: storage disk option show
Vocé pode inserir o comando em qualquer um dos mddulos do controlador.

Se a atribuigdo automatica de acionamento estiver ativada, a saida sera exibida on Auto Assign na
coluna (para cada modulo do controlador).

a. Se a atribuigao automatica de condugao estiver ativada, desative-a: storage disk option
modify -node node name -autoassign off

Tem de desativar a atribuicdo automatica de conducdo em ambos os mddulos do controlador.

2. Aterre-se corretamente.
3. ldentifique fisicamente a unidade com falha.
Quando uma unidade falha, o sistema Registra uma mensagem de aviso no console do sistema indicando

qual unidade falhou. Além disso, o LED atencao (ambar) no painel de visualizagdo do operador da
prateleira de acionamento e a unidade com falha acendem-se.
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O LED de atividade (verde) em uma unidade com falha pode ser iluminado (sélido), o que
@ indica que a unidade tem energia, mas n&o deve estar piscando, o que indica atividade de
e/S. Uma unidade com falha ndo tem atividade de e/S.

4. Remova a unidade com falha:

° Prima o botéo de libertagdo na superficie da unidade para abrir a pega do
excéntrico.

9 Rode o manipulo do excéntrico para baixo para desengatar a unidade do plano
medio.

9 Deslize a unidade para fora da prateleira usando a algca do came e apoiando a

unidade com a outra mao.

5. Aguarde, no minimo, 70 segundos antes de inserir a unidade de substituigéo.
Isso permite que o sistema reconheca que uma unidade foi removida.

6. Insira a unidade de substituicéo:
a. Com o manipulo do excéntrico na posigao aberta, utilize as duas maos para inserir a unidade.
b. Empurre suavemente até a unidade parar.
c. Feche a pega do came de forma a que a unidade fique totalmente assente no plano intermédio e a
pega encaixe no devido lugar.

Certifique-se de que fecha lentamente a pega do excéntrico de forma a que fique corretamente
alinhada com a face da unidade.

7. Verifique se o LED de atividade (verde) da unidade esta aceso.
Quando o LED de atividade da unidade esta sdlido, significa que a unidade tem energia. Quando o LED

de atividade da unidade esta intermitente, significa que a unidade tem alimentacéo e e/S esta em curso.
Se o firmware da unidade estiver sendo atualizado automaticamente, o LED pisca.
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8. Se estiver substituindo outra unidade, repita as etapas 3 a 7.

9. Se vocé desativou a atribuicdo automatica de unidade na etapa 1, atribua manualmente a propriedade da
unidade e, em seguida, reative a atribuicdo automatica de unidade, se necessario:

a. Exibir todas as unidades nao possuidas: storage disk show -container-type unassigned
Vocé pode inserir o comando em qualquer um dos mdédulos do controlador.
b. Atribuir cada unidade: storage disk assign -disk disk name -owner owner name
Vocé pode inserir o comando em qualquer um dos mdédulos do controlador.
Vocé pode usar o caractere curinga para atribuir mais de uma unidade de uma vez.

a. Reative a atribuicdo automatica de conducéo, se necessario: storage disk option modify
-node node name -autoassign on

Vocé deve reativar a atribuicdo automatica de acionamento em ambos os mdédulos do controlador.

Compartimento de unidades

Visao geral da manutencgao de prateleiras - NS224 prateleiras
Vocé pode tomar as seguintes agdes para manter o compartimento do NS224:

» "Adicionar uma unidade a quente"
* "Frio-substitua uma prateleira"
* "Remova a prateleira a quente"

* "LEDs da prateleira do monitor"

Frio-substituir uma prateleira - NS224 prateleiras

Ao substituir um compartimento de unidade em um sistema de producéo que tenha
discos em uso, vocé precisa fazer a substituicdo de um compartimento frio. Este € um
procedimento disruptivo. Para isso, é necessario parar os controladores do seu par de
HA.

Use o artigo da base de dados de Conhecimento da NetApp "Como substituir um chassi de prateleira usando
um procedimento de remocéo de prateleira fria" .

Adicionar uma unidade a quente - NS224 gavetas

Vocé pode adicionar novas unidades a um compartimento ligado sem interrupg¢des,
mesmo durante operacdes de e/S.

Use o artigo da base de dados de Conhecimento da NetApp "Praticas recomendadas para adicionar discos a
uma gaveta ou cluster existente" .
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Hot-remover uma prateleira - NS224 prateleiras

E possivel remover a quente um compartimento de unidade de NS224 TB que teve os
agregados removidos das unidades, em um par de HA ativo e fornecendo dados (e/S em
andamento).

Antes de comecgar
* Seu par de HA ndo pode estar no estado de takeover.

» Vocé precisa ter removido todos os agregados das unidades (as unidades devem ser sobressalentes) na
gaveta que vocé esta removendo.

@ Se vocé tentar este procedimento com agregados na gaveta que vocé esta removendo,
vocé pode falhar o sistema com um panico multidisco.

Vocé pode usar o storage aggregate offline -aggregate aggregate name comando e, em
seguida, 0 storage aggregate delete -aggregate aggregate name comando.

Para analisar mais informacdes sobre esta etapa e evitar possiveis problemas de |0, consulte o "Visao
geral de discos e agregados".

» Se o sistema for fornecido em um gabinete do sistema, vocé precisara de uma chave de fenda Phillips
para remover os parafusos que prendem a prateleira aos trilhos do rack do gabinete.

Sobre esta tarefa
» Se vocé estiver removendo mais de uma prateleira a quente, remova uma prateleira de cada vez.

 Pratica recomendada: a pratica recomendada é limpar a propriedade da unidade depois de remover os
agregados das unidades na gaveta que vocé esta removendo.

Limpar as informagdes de propriedade de uma unidade sobressalente permite que a unidade seja
adequadamente integrada em outro né (conforme necessario).

O procedimento para remover a propriedade de unidades pode ser encontrado nos discos e agrega
conteudo:

"Visao geral de discos e agregados"

@ O procedimento requer que vocé desative a atribuicao automatica de acionamento. Reative a
atribuicdo automatica de unidades no final deste procedimento (depois de remover a gaveta).

» Se necessario, vocé pode ligar os LEDs de localizagédo da prateleira (azul) para ajudar a localizar
fisicamente a prateleira afetada: storage shelf location-led modify -shelf-name
shelf name -led-status on

Se vocé néo souber shelf name o do compartimento afetado, execute o storage shelf show
comando.

Uma prateleira tem trés LEDs de localizagado: Um no painel de visualizagdo do operador e um em cada
NSM. Os LEDs de localizagdo permanecem acesos durante 30 minutos. Vocé pode desativa-los digitando
0 mesmo comando, mas usando a opgao Off.

* Depois de desconetar uma prateleira de portas compativeis com RoCE n&o dedicadas (a bordo dos
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controladores, em placas PCle compativeis com RoCE, uma combinagdo de ambos, ou em médulos de
e/S), vocé tem a opgao de reconfigurar essas portas para uso em rede.

Se o seu par de HA estiver executando o ONTAP 9.7 ou posterior, vocé n&o precisara reinicializar os

controladores, a menos que uma ou ambas as controladoras estejam no modo de manutencgao. Este
procedimento pressupde que nenhum controlador estd no modo de manutengéo.

Passos
1. Aterre-se corretamente.

2. Verifique se as unidades na gaveta que vocé esta removendo n&o tém agregados (sdo sobressalentes) e
se a propriedade foi removida:

a. Digite o comando a seguir para listar todas as unidades no compartimento que vocé esta removendo:
storage disk show -shelf shelf number

Vocé pode inserir o comando em qualquer um dos mddulos do controlador.
b. Verifique a saida para verificar se ndo ha agregados nas unidades.

As unidades sem agregados tém um traco na Container Name coluna.
c. Verifique a saida para verificar se a propriedade foi removida das unidades.

As unidades sem propriedade tém um tragco na Owner coluna.

(D Se vocé tiver unidades com falha, elas seréo exibidas quebradas Container Type na
coluna. (As unidades com falha ndo tém propriedade.)

A saida a seguir mostra que as unidades na gaveta que esta sendo removida (gaveta 2) estdo no
estado correto para remover a gaveta. Os agregados sdo removidos em todas as unidades; portanto,
um traco aparece Container Name na coluna para cada unidade. A propriedade também é removida
em todas as unidades; portanto, um trago aparece Owner na coluna para cada unidade.

clusterl::> storage disk show -shelf 2

Usable Disk Container Container
Disk Size Shelf Bay Type Type Name Owner
2.2.4 = 2 4 SSD-NVM spare = =
2.2.5 = 2 5 SSD-NVM spare = =
2.2.6 = 2 6 SSD-NVM Dbroken = =
2.2.7 = 2 7 SSD-NVM spare = =

3. Localize fisicamente a prateleira que vocé esta removendo.
4. Desconete o cabeamento da gaveta que vocé esta removendo:

a. Desconete os cabos de alimentacao das fontes de alimentacao abrindo o retentor do cabo de
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alimentagao se forem fontes de alimentagdo CA ou desaparafusando os dois parafusos de polegar se

forem fontes de alimentagdo CC e, em seguida, desconete os cabos de alimentagao das fontes de
alimentacao.

As fontes de alimentagédo nao tém um interrutor de alimentagao.

b. Desconete o cabeamento de storage (da gaveta até as controladoras).

5. Remova fisicamente a prateleira do rack ou gabinete.

Uma prateleira NS224 totalmente carregada pode pesar até 66,78 Ibs (30,29 kg) com
NSM100 médulos ou uma média de 56,8 Ibs (25,8 kg) com NSM100B maodulos e requer

@ duas pessoas para levantar ou usar um elevador hidraulico. Evite remover os componentes
da prateleira (da parte frontal ou traseira da prateleira) para reduzir o peso da prateleira,
pois o peso da prateleira ficara desequilibrado.

Se o sistema foi enviado em um gabinete, primeiro vocé deve desapertar os dois parafusos

@ Phillips que prendem a prateleira aos trilhos do rack. Os parafusos estao localizados nas
paredes internas da prateleira do NSM inferior. Vocé deve remover ambos os NSMs para
acessar os parafusos.

6. Se estiver removendo mais de uma prateleira, repita as etapas 2 a 5.
Caso contrario, va para a proxima etapa.

7. Se vocé desativou a atribuicdo automatica de unidade quando removeu a propriedade das unidades,
reative-a: storage disk option modify -autoassign on

Vocé executa o comando em ambos os modulos do controlador.

8. Vocé tem a opgao de reconfigurar as portas compativeis com RoCE nao dedicadas para uso em rede,
executando as seguintes subetapas. Caso contrario, vocé é feito com este procedimento.

a. Verifique os nomes das portas ndo dedicadas, atualmente configuradas para uso em armazenamento:

storage port show

Vocé pode inserir o comando em qualquer um dos modulos do controlador.

As portas ndo dedicadas configuradas para uso de armazenamento sdo exibidas na
saida da seguinte forma: Se seu par de HA estiver executando o ONTAP 9.8 ou

@ posterior, as portas ndo dedicadas seréo exibidas storage Mode na coluna. Se o seu
par de HA estiver executando o ONTAP 9,7, as portas ndo dedicadas, exibidas false
Is Dedicated? na coluna, também serdo exibidas enabled na State coluna.

b. Conclua o conjunto de etapas aplicaveis a versao do ONTAP que seu par de HA esta sendo
executado:
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Se o seu par HA estiver em Entéo...
execugao...

ONTAP 9 .8 ou posterior i. Reconfigure as portas ndo dedicadas para utilizagao em rede,
no primeiro médulo do controlador: storage port modify
-node node name -port port name -mode network

Vocé deve executar este comando para cada porta que vocé
esta reconfigurando.

ii. Repita o passo acima para reconfigurar as portas no segundo
modulo do controlador.

ii. Va para a subetapa 8c para verificar todas as alteracdes de
porta.

ONTAP 9,7 i. Reconfigure as portas ndo dedicadas para utilizagao em rede,
no primeiro médulo do controlador: storage port disable
-node node name -port port name

Vocé deve executar este comando para cada porta que vocé
esta reconfigurando.

ii. Repita o passo acima para reconfigurar as portas no segundo
modulo do controlador.

i. Va para a subetapa 8c para verificar todas as alteragbes de
porta.

c. Verifique se as portas ndo dedicadas de ambos os modulos do controlador sao reconfiguradas para
uso emrede: storage port show

Vocé pode inserir o comando em qualquer um dos mddulos do controlador.

Se o seu par de HA estiver executando o ONTAP 9.8 ou posterior, as portas ndo dedicadas serao
exibidas network Mode ha coluna.

Se o seu par de HA estiver executando o ONTAP 9,7, as portas nado dedicadas, exibidas false Is
Dedicated? na coluna, também serdo exibidas disabled na State coluna.
Monitore os LEDs do compartimento de unidades - NS224 gavetas

Vocé pode monitorar a integridade do compartimento de unidades compreendendo a
localizagao e as condi¢des de status dos LEDs nos componentes do compartimento de
unidades.
* Os LEDs de localizagao (azul), no painel de exibi¢do do operador (ODP) de uma prateleira e em ambos os
NSMs, podem ser ativados para ajudar a localizar fisicamente a prateleira que precisa de manutengao:

storage shelf location-led modify -shelf-name shelf name -led-status on

Se vocé néo souber shelf name 0 do compartimento afetado, execute 0 storage shelf show
comando.
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Os LEDs de localizagao permanecem acesos durante 30 minutos. Vocé pode desativa-los digitando o
mesmo comando, mas usando a of £ opgao.
* Um estado de LED pode ser:
> "On" (ligado): A iluminagéo do LED esta fixa/fixa
o "OFF" (Desligado): O LED n&o esta aceso
> "Blink": O LED liga-se e desliga-se em intervalos variaveis, dependendo do estado da FRU

> "Qualquer estado": O LED pode estar "ligado", "desligado” ou "intermitente"

LEDs do painel de visualizagdo do operador

Os LEDs no painel frontal do monitor do operador (ODP) do compartimento de unidades indicam se o
compartimento de unidades esta funcionando normalmente ou se ha problemas com o hardware.

A ilustragao e a tabela a seguir descrevem os trés LEDs no ODP:
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icone LED Nome e cordo LED Estado

Q) Poténcia (verde) Ligado
! Atencgao (ambar) Ligado
@ Localizagao (azul) Ligado
LEDs NSM

Descrigao

Uma ou mais fontes de alimentacéo estédo fornecendo
energia para o compartimento de unidades.

* Ocorreu um erro com a fungéo de uma das mais FRUs
de gaveta.

Verifique as mensagens de eventos para determinar as
acgdes corretivas a serem tomadas.

* Se 0 ID do compartimento de dois digitos também
estiver piscando, o ID do compartimento esta em um
estado pendente.

Ligue o compartimento de unidades para que o ID do
compartimento afete.

O administrador do sistema ativou esta fungdo LED.

Os LEDs em um NSM indicam se o médulo esta funcionando normalmente, se ele esta pronto para trafego de

e/S e se ha algum problema com o hardware.

A ilustragao e as tabelas a seguir descrevem os LEDs NSM associados a fungao de um moédulo e a fungao de

cada porta NVMe em um modulo.
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NSM100 moédulos

(1]
LNK b
:::::::::::::Iﬂ:—

I

12,

Chamada Icone LED Cor

para fora

o @ Azul

e ! Ambar

e LNK Verde
! Ambar

Estado

NSM normal
Avaria NSM
Erro VPD NSM

Sem conexao de porta de host

Link de conex&o da porta do host ativo

Conexao da porta do host com falha

Descrigédo

NSM: Localizagao

NSM: Atencao

Porta/link NVMe: Status

Porta/link NVMe: Atengao

Atencdo do NSM
(ambar)
Desligado

Ligado

Ligado

Qualquer estado

Qualquer estado

Ligado

Port LNK (Verde)

Qualquer estado

Qualquer estado

Qualquer estado

Desligado

Ligado/pisca com a

atividade

Ligar/desligar se
todas as faixas
estiverem com
defeito

Atencéao da porta
(ambar)
Desligado
Qualquer estado
Qualquer estado

Desligado

Qualquer estado

Ligado



Estado Atencdo do NSM Port LNK (Verde) Atencgao da porta
(ambar) (ambar)

Inicializagdo do BIOS a partir da imagem Pisca Qualquer estado Qualquer estado
do BIOS ap6s a inicializagéao

NSM100B médulos

% DI <033 () EOROY0csgoaresets

0.0.0.0.0.:.0.0.0.0.:
B . Q (1]

7
’ ~
-

=
(4] 5)

Lr—l

Chamada icone LED Cor Descrigao

para fora

o LNK Verde Porta/link NVMe: Status

9 ! Ambar Porta/link NVMe: Atencéo

(3 ! Ambar Madulo I/o: Atengao

o @ Azul NSM: Localizagao

(5 ! Ambar NSM: Atengéo

Estado Atenc¢ao do Port LNK Atencao da Atenc¢ao do

NSM (ambar) (Verde) porta (dmbar) maédulo /0.

NSM normal Desligado Qualquer Desligado Desligado
estado

Avaria NSM Ligado Qualquer Qualquer Desligado
estado estado

Erro VPD NSM Ligado Qualquer Qualquer Desligado
estado estado

Sem conexao de porta de host Qualquer Desligado Desligado Desligado

estado



Estado Atencgao do Port LNK Atencao da Atencgao do

NSM (ambar) (Verde) porta (dmbar) médulo I/0.

Link de conexao da porta do host Qualquer Ligado/pisca Qualquer Desligado
ativo estado com a atividade estado
Conexao da porta do host com Ligado Ligar/desligar Ligado Desligado
falha se todas as

faixas estiverem

com defeito
Inicializagdo do BIOS a partirda  Pisca Qualquer Qualquer Desligado
imagem do BIOS apés a estado estado
inicializagao
O modulo de e/S esta ausente Ligado N/A. N/A. Ligado

LEDs da fonte de alimentagao

Os LEDs de uma fonte de alimentagao CA ou CC (PSU) indicam se a PSU esta funcionando normalmente ou
se ha problemas de hardware.

A ilustragao e as tabelas a seguir descrevem o LED em uma PSU. (Ailustragdo € uma PSU CA; no entanto, a
localizagdo do LED é a mesma na PSU DC):
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Chamada para fora Descrigao

o O LED bicolor indica alimentagéo/atividade quando verde e uma avaria quando
vermelho.
Estado Poténcia/atividade Atencao (vermelho)
(verde)
Sem alimentagao CA/CC para o compartimento Desligado Desligado
Sem alimentagao CA/CC para a PSU Desligado Ligado
Alimentagdo CA/CC ligada, mas a PSU nado estano  Pisca Desligado

compartimento

PSU funcionando corretamente Ligado Desligado
Falha PSU Desligado Ligado
Falha da ventoinha Desligado Ligado
Modo de atualizagéo do firmware Pisca Desligado

LEDs da unidade

Os LEDs em uma unidade NVMe indicam se ela esta funcionando normalmente ou se ha problemas com o
hardware.

Ailustracdo e as tabelas a seguir descrevem os dois LEDs em uma unidade NVMe:






Chamada para fora Nome do LED

Atencéao

Poténcia/atividade

Estado

Unidade instalada e operacional

Falha da unidade

Conjunto de identificagcao do dispositivo
SES

Conjunto de bits de falha do dispositivo
SES

Avaria no circuito de controlo da
alimentacéao

Poténcia/atividade
(verde)

Ligado/pisca com a

atividade

Ligado/pisca com a

atividade

Ligado/pisca com a

atividade

Ligado/pisca com a

atividade

Desligado

Cor

Ambar

Verde

Atencgao (ambar)

Qualquer estado

Ligado

Pisca

Ligado

Qualquer estado

LED ODP
associado

N/A.

Atengao (ambar)

Atencgao (ambar)

desligada

Atencao (&mbar)

Atencgao (ambar)

Substitua um moédulo do ventilador - NS224 prateleiras

Se uma ou ambas as ventoinhas do médulo da ventoinha falhar, pode substituir o

modulo da ventoinha. Esse procedimento pode ser concluido sem interrupgdes em um

compartimento de unidade de NS224 TB que é ligado com €/S em andamento.

Antes de comecgar

O NSM do parceiro do compartimento deve estar ativo e em execucéao, e ser cabeado corretamente, para que

seu compartimento mantenha a conectividade quando vocé remover o NSM com a FRU (NSM de destino)

com falha.
E "NetApp Downloads: Config Advisor"

Sobre esta tarefa

« Aguarde pelo menos 70 segundos entre a remocgao e a instalagdo do médulo de gaveta NVMe (NSM).

Isso permite tempo suficiente para que o ONTAP processe o evento de remocgao de NSM.

» Pratica recomendada: a pratica recomendada é ter versdes atuais do firmware do médulo de gaveta
NVMe (NSM) e do firmware da unidade em seu sistema antes de substituir componentes FRU.

o Para atualizar o "Downloads do NetApp: Firmware da gaveta de disco"

"Downloads do NetApp: Firmware da unidade de disco"
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@ Nao reverta o firmware para uma versao que nao suporte a gaveta e seus componentes.

* Se necessario, vocé pode ligar os LEDs de localizagdo da prateleira (azul) para ajudar a localizar

fisicamente a prateleira afetada: storage shelf location-led modify -shelf-name
shelf name -led-status on

Se vocé néo souber shelf name 0 do compartimento afetado, execute o storage shelf show
comando.

Uma prateleira tem trés LEDs de localizagdo: Um no painel de visualizagdo do operador e um em cada
NSM. Os LEDs de localizagdo permanecem acesos durante 30 minutos. Vocé pode desativa-los digitando
0 mesmo comando, mas usando a of f opgao.

Quando vocé desembalar o ventilador de substituigéo, salve todos os materiais de embalagem para uso
quando vocé devolver o ventilador com falha.

Se vocé precisar do numero RMA ou de ajuda adicional com o procedimento de substituicdo, entre em
Contato com o suporte técnico em "Suporte a NetApp", 888-463-8277 (América do Norte), 00-800-44-
638277 (Europa) ou 800-800-80-800 (Asia/Pacifico).


https://mysupport.netapp.com/site/global/dashboard

NSM100 moédulos

Vocé pode usar a seguinte animagao para ajudar a substituir um ventilador em um NS224 com NSM100
modulos.

Substitua um ventilador em uma prateleira NS224

Passos
1. Aterre-se corretamente.

2. Desconete o cabeamento do NSM que contém a FRU que vocé esta substituindo:

a. Desconete o cabo de alimentagéo da fonte de alimentagéo abrindo o retentor do cabo de
alimentagao se for uma fonte de alimentagdo CA ou desapertando os dois parafusos de orelhas
se for uma fonte de alimentagéo CC e, em seguida, desconete o cabo de alimentacéo da fonte de
alimentacao.

As fontes de alimentagédo nao tém um interrutor de alimentagao.
b. Desconete o cabeamento de armazenamento das portas NSM.

Anote as portas NSM as quais cada cabo estéa conetado. Reconete os cabos as mesmas portas
guando vocé reinserir o NSM mais tarde neste procedimento.

3. Retire o NSM da prateleira:

a. Passe os dedos indicadores através dos orificios dos dedos dos mecanismos de bloqueio em
ambos os lados do NSM.

Se vocé estiver removendo o NSM inferior e se o trilho inferior estiver obstruindo o
acesso aos mecanismos de travamento, coloque seus dedos indicadores através
dos orificios dos dedos a partir do interior (cruzando os bragos).

b. Com os polegares, pressione e segure as abas laranja na parte superior dos mecanismos de
travamento.

Os mecanismos de bloqueio levantam-se, limpando os pinos de bloqueio na prateleira.

c. Puxe suavemente até que o NSM esteja cerca de um terco da saida da prateleira, segure os
lados do NSM com as duas maos para suportar o seu peso e, em seguida, coloque-o sobre uma
superficie plana e estavel.

Quando comegar a puxar, os bragos do mecanismo de bloqueio estendem-se a partir do NSM e
trancam-se na posicao totalmente estendida.

4. Desaperte o parafuso de orelhas da tampa do NSM e abra a tampa.

@ A etiqueta FRU na tampa do NSM mostra a localizacdo dos cinco ventiladores, ao
longo da parede traseira do NSM.

5. ldentifique fisicamente o ventilador com falha.

Quando um ventilador falha, o sistema Registra uma mensagem de aviso para o console do sistema
indicando qual ventilador falhou.
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6. Substitua a ventoinha com falha:

a.

b.

Remova a ventoinha com falha segurando firmemente os lados, onde os pontos de toque azuis
estdo localizados e, em seguida, levante-a verticalmente para desliga-la da tomada.

Insira a ventoinha de substituigdo alinhando-a dentro das guias e, em seguida, empurre para
baixo até que o conetor do médulo da ventoinha esteja totalmente encaixado no encaixe.

7. Feche a tampa do NSM e, em seguida, aperte o parafuso de orelhas.

8. Volte a inserir o NSM na prateleira:

a.

Certifigue-se de que os bragos do mecanismo de engate estdo bloqueados na posigao totalmente
estendida.

Utilizando ambas as maos, deslize cuidadosamente o NSM para dentro da prateleira até que o
peso do NSM fique totalmente suportado pela prateleira.

Empurre o NSM para dentro da prateleira até parar (cerca de meia polegada da parte de tras da
prateleira).

Vocé pode colocar os polegares nas abas laranja na frente de cada alga de dedo (dos bragos do
mecanismo de travamento) para empurrar o NSM.

Passe os dedos indicadores através dos orificios dos dedos dos mecanismos de bloqueio em
ambos os lados do NSM.

Se vocé estiver inserindo o NSM inferior e se o trilho inferior estiver obstruindo o
@ acesso aos mecanismos de travamento, coloque seus dedos indicadores através
dos orificios dos dedos a partir do interior (cruzando os bragos).

Com os polegares, pressione e segure as abas laranja na parte superior dos mecanismos de
travamento.

Empurre suavemente para a frente para colocar as travas sobre o batente.
Solte os polegares da parte superior dos mecanismos de travamento e, em seguida, continue
empurrando até que os mecanismos de travamento se encaixem no lugar.

O NSM deve ser totalmente inserido na prateleira e nivelado com as bordas da prateleira.

9. Reconecte o cabeamento ao NSM:

a.

b.

Reconecte o cabeamento de storage as mesmas duas portas NSM.

Os cabos sao inseridos com a presilha do conetor voltada para cima. Quando um cabo é inserido
corretamente, ele clica no lugar.

Volte a ligar o cabo de alimentacao a fonte de alimentagao e, em seguida, fixe o cabo de
alimentagdo com o fixador do cabo de alimentagao se for uma fonte de alimentagdo CA ou aperte
os dois parafusos de orelhas se for uma fonte de alimentagédo CC e, em seguida, desligue o cabo
de alimentacao da fonte de alimentacao.

Quando estiver a funcionar corretamente, o LED bicolor de uma fonte de alimentagcdo acende-se
a verde.

Além disso, ambos os LEDs LNK da porta NSM (verde) acendem-se. Se um LED LNK nao acender,
recoloque o cabo.



10. Verifique se os LEDs atengao (d&mbar) no NSM que contém o ventilador com falha e o painel de
exibicao do operador da prateleira nao estdo mais iluminados.

Os LEDs de atengdo do NSM desligam-se apos o reinicio do NSM e nao detetam mais um problema
na ventoinha. Isso pode levar de trés a cinco minutos.

11. Verifigue se o NSM esta cabeado corretamente, executando o Active 1Q Config Advisor.
Se forem gerados erros de cabeamento, siga as agdes corretivas fornecidas.
"NetApp Downloads: Config Advisor"

NSM100B médulos

Passos
1. Aterre-se corretamente.

2. Desconete o cabeamento do NSM que contém a FRU que vocé esta substituindo:

a. Desconete o cabo de alimentagéo da fonte de alimentagéo abrindo o retentor do cabo de
alimentagao se for uma fonte de alimentagdo CA ou desapertando os dois parafusos de orelhas
se for uma fonte de alimentagéo CC e, em seguida, desconete o cabo de alimentacéo da fonte de
alimentacao.

As fontes de alimentac&o n&do tém um interrutor de alimentacao.
b. Desconete o cabeamento de armazenamento das portas NSM.

Anote as portas NSM as quais cada cabo esta conetado. Reconete os cabos as mesmas portas
quando voceé reinserir o NSM mais tarde neste procedimento.

3. Retire o NSM:

Y 4

o Em ambas as extremidades do NSM, empurre as patilhas de bloqueio verticais
para fora para soltar as pegas.
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9 * Puxe as pegas na sua diregao para retirar o NSM do plano médio.

Ao puxar, as algas se estendem para fora da prateleira. Quando sentir
alguma resisténcia, continue puxando.

* Deslize o NSM para fora da prateleira e coloque-o sobre uma superficie
plana e estavel.

Certifique-se de que apoia a parte inferior do NSM enquanto o desliza para

fora da prateleira.

9 Rode as pegas para a posigao vertical (junto as patilhas) para as afastar.

4. Abra a tampa do NSM rodando o parafuso de aperto manual no sentido contrario ao dos ponteiros do
relogio para soltar e, em seguida, abra a tampa.

(D A etiqueta FRU na tampa do NSM mostra a localizagao dos cinco ventiladores, ao
longo da parede traseira do NSM.

5. Identifique fisicamente o ventilador com falha.

Quando um ventilador falha, o sistema Registra uma mensagem de aviso para o console do sistema
indicando qual ventilador falhou.

6. Substitua a ventoinha com falha:

° Remova o ventilador com falha segurando firmemente os lados onde os pontos
de toque azuis estao localizados e, em seguida, puxe-o para cima para fora do
soquete.



o Insira a ventoinha de substituigdo alinhando-a nas guias e, em seguida,
empurre-a para baixo até que o conetor da ventoinha esteja totalmente
encaixado no encaixe.

7. Feche a tampa do NSM e, em seguida, aperte o parafuso de orelhas.

8. Insira 0 NSM na prateleira:

N Pe
7

o Se tiver girado os manipulos de NSM na vertical (junto as patilhas) para os
retirar do caminho enquanto efetua a manutengéo do NSM, rode-os para baixo
para a posigao horizontal.

e Alinhe a parte de tras do NSM com a abertura na prateleira e, em seguida,
empurre cuidadosamente o NSM utilizando as pegas até estar completamente
assente.

e Rode as pegas para a posic¢ao vertical e bloqueie-as com as patilhas.

9. Reconecte o cabeamento ao NSM:
a. Reconecte o cabeamento de storage as mesmas duas portas NSM.

Os cabos séao inseridos com a presilha do conetor voltada para cima. Quando um cabo € inserido
corretamente, ele clica no lugar.

b. Volte a ligar o cabo de alimentagao a fonte de alimentagao e, em seguida, fixe o cabo de
alimentacao com o fixador do cabo de alimentacao se for uma fonte de alimentagao CA ou aperte
os dois parafusos de orelhas se for uma fonte de alimentagdo CC e, em seguida, desligue o cabo
de alimentacao da fonte de alimentagao.

Quando estiver a funcionar corretamente, o LED bicolor de uma fonte de alimentagao acende-se
a verde.

Além disso, ambos os LEDs LNK da porta NSM (verde) acendem-se. Se um LED LNK ndo acender,
recoloque o cabo.
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10. Verifique se os LEDs atengao (d&mbar) no NSM que contém o ventilador com falha e o painel de
exibicao do operador da prateleira nao estdo mais iluminados.

Os LEDs de atengdo do NSM desligam-se apos o reinicio do NSM e nao detetam mais um problema
na ventoinha. Isso pode levar de trés a cinco minutos.

11. Verifigue se o NSM esta cabeado corretamente, executando o Active 1Q Config Advisor.
Se forem gerados erros de cabeamento, siga as agdes corretivas fornecidas.

"NetApp Downloads: Config Advisor"

Substitua o médulo de e/S Ethernet - NS224 gavetas por
NSM100B modulos

Vocé pode substituir um modulo de e/S Ethernet com falha sem interrupgées em um
compartimento de unidade de NS224 TB que esteja ligado e enquanto e/S estiver em
andamento. Este procedimento aplica-se apenas a NS224 prateleiras com NSM100B
modulos.

Antes de comecar

* O NSM do parceiro do compartimento deve estar ativo e em execucao, e ser cabeado corretamente, para
gue o compartimento mantenha a conectividade quando vocé remover o NSM com falha.

"NetApp Downloads: Config Advisor"
» Todos os outros componentes do sistema devem estar a funcionar corretamente.

Sobre esta tarefa
« Aguarde pelo menos 70 segundos entre a remogao e a instalagdo do médulo de gaveta NVMe (NSM).

Isso permite tempo suficiente para que o ONTAP processe o evento de remogao de NSM.

* Pratica recomendada: a pratica recomendada é ter versdes atuais do firmware do moédulo de gaveta
NVMe (NSM) e do firmware da unidade em seu sistema antes de substituir componentes FRU.

"Downloads do NetApp: Firmware da gaveta de disco"

"Downloads do NetApp: Firmware da unidade de disco"
@ N&o reverta o firmware para uma verséao que ndo suporte a gaveta e seus componentes.

* O firmware do shelf (NSM) é atualizado automaticamente (sem interrupgdes) em um novo NSM que tenha
uma versao de firmware nao atual.

As verificagbes de firmware do NSM ocorrem a cada 10 minutos. Uma atualizagédo de firmware NSM pode
levar até 30 minutos.

* Se necessario, vocé pode ligar os LEDs de localizagédo da prateleira (azul) para ajudar a localizar
fisicamente a prateleira afetada: storage shelf location-led modify -shelf-name
shelf name -led-status on
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Se vocé ndo souber shelf name 0 do compartimento afetado, execute o storage shelf show
comando.

Uma prateleira tem trés LEDs de localizagao: Um no painel de visualizacdo do operador e um em cada
NSM. Os LEDs de localizagdo permanecem acesos durante 30 minutos. Vocé pode desativa-los digitando
0 mesmo comando, mas usando a of £ opgao.

* Quando vocé desembalar o NSM de substituigéo, salve todos os materiais de embalagem para uso
quando retornar o NSM com falha.

Se vocé precisar do numero RMA ou de ajuda adicional com o procedimento de substituicao, entre em
Contato com o suporte técnico em "Suporte a NetApp", 888-463-8277 (América do Norte), 00-800-44-
638277 (Europa) ou 800-800-80-800 (Asia/Pacifico).

Passos
1. Aterre-se corretamente.

2. Desconete o cabeamento do NSM que contém a FRU que vocé esta substituindo:

a. Desconete o cabo de alimentacao da fonte de alimentagao abrindo o retentor do cabo de alimentacao
se for uma fonte de alimentagado CA ou desapertando os dois parafusos de orelhas se for uma fonte de
alimentagdo CC e, em seguida, desconete o cabo de alimentagado da fonte de alimentagao.

As fontes de alimentac&o n&do tém um interrutor de alimentacao.

b. Desconete o cabeamento de armazenamento das portas NSM.

Anote as portas NSM as quais cada cabo esta conetado. Reconete os cabos as mesmas portas
quando vocé reinserir o NSM, mais adiante neste procedimento.

3. Retire o NSM:

Y 4

0 Em ambas as extremidades do NSM, empurre as patilhas de bloqueio verticais para
fora para soltar as pegas.
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9 * Puxe as pegas na sua diregao para retirar o NSM do plano médio.

Ao puxar, as algas se estendem para fora da prateleira. Quando sentir alguma
resisténcia, continue puxando.

* Deslize o NSM para fora da prateleira e coloque-o sobre uma superficie plana e
estavel.

Certifique-se de que apoia a parte inferior do NSM enquanto o desliza para fora

da prateleira.

9 Rode as pegas para a posig¢ao vertical (junto as patilhas) para as afastar.

4. Remova o moédulo de e/S com falha do NSM:

o Rode o parafuso de aperto manual do modulo de e/S no sentido contrario ao dos
ponteiros do reldgio para soltar.

9 Puxe o mdédulo de e/S para fora do NSM usando a aba da etiqueta da porta a
esquerda e o parafuso de aperto manual.

5. Instale o mddulo de e/S de substituicdo na ranhura de destino:
a. Alinhe o moédulo de e/S com as extremidades da ranhura.

b. Empurre cuidadosamente o médulo de e/S totalmente para dentro da ranhura, certificando-se de que
assenta corretamente o médulo no conetor.

Vocé pode usar a aba a esquerda e o parafuso de aperto manual para empurrar o médulo de e/S.

c. Rode o parafuso de aperto manual no sentido dos ponteiros do reldgio para apertar.

6. Insira 0 NSM na prateleira:
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Xo

y 4

0 Se tiver girado os manipulos de NSM na vertical (junto as patilhas) para os retirar
do caminho enquanto efetua a manutengdo do NSM, rode-os para baixo para a
posi¢ao horizontal.

e Alinhe a parte de tras do NSM com a abertura na prateleira e, em seguida, empurre
cuidadosamente o NSM utilizando as pegas até estar completamente assente.

e Rode as pegas para a posic¢ao vertical e bloqueie-as com as patilhas.

7. Recable o NSM.
a. Reconecte o cabeamento de storage as mesmas duas portas NSM.

Os cabos sao inseridos com a presilha do conetor voltada para cima. Quando um cabo é inserido
corretamente, ele clica no lugar.

b. Volte a ligar o cabo de alimentagao a fonte de alimentagao e, em seguida, fixe o cabo de alimentagéo
com o fixador do cabo de alimentagao se for uma fonte de alimentacao CA ou aperte os dois
parafusos de orelhas se for uma fonte de alimentacdo CC e, em seguida, desligue o cabo de
alimentacao da fonte de alimentagao.

Quando estiver a funcionar corretamente, o LED bicolor de uma fonte de alimentagao acende-se a
verde.

Além disso, ambos os LEDs LNK da porta NSM (verde) acendem-se. Se um LED LNK n&o acender,
recoloque o cabo.

8. Verifique se os LEDs atengao (dmbar) no NSM que contém o mdédulo de e/S com falha e o painel de
visualizagao do operador da prateleira ja ndo est&o iluminados

Os LEDs de atengdo do NSM desligam-se apos o reinicio do NSM e nao detetam mais um problema no
maodulo de e/S. Isso pode levar de trés a cinco minutos.

9. Verifigue se 0 NSM esta cabeado corretamente, executando o Active 1Q Config Advisor.

Se forem gerados erros de cabeamento, siga as agdes corretivas fornecidas.
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"NetApp Downloads: Config Advisor"

Substitua um NSM - NS224 prateleiras

Vocé pode substituir um modulo de gaveta NVMe (NSM) danificado sem interrupgdes em
um compartimento de unidade de NS224 TB que esta ligado e enquanto e/S estd em
andamento.

Antes de comecgar

* O NSM do parceiro do compartimento deve estar ativo e em execugao, e ser cabeado corretamente, para
que o compartimento mantenha a conectividade quando vocé remover o NSM com falha.

"NetApp Downloads: Config Advisor"
» Todos os outros componentes do sistema devem estar a funcionar corretamente.

Sobre esta tarefa
* A substituicdo do NSM envolve mover o seguinte:

o NSM100 médulos: DIMMs, ventiladores e fonte de alimentacao do NSM com deficiéncia para o NSM
de substituicao.

> NSM100B modulos: DIMMs, ventiladores, Midia de inicializagao, modulo de e/S e fonte de
alimentagdo do NSM com deficiéncia para o NSM de substitui¢ao.

Vocé nao move a bateria do relégio em tempo real (RTC). Eles vém pré-instalados no NSM de
substituicao.

« Aguarde pelo menos 70 segundos entre a remocgao e a instalagdo do médulo de gaveta NVMe (NSM).
Isso permite tempo suficiente para que o ONTAP processe o evento de remogao de NSM.

* Pratica recomendada: a pratica recomendada é ter versdes atuais do firmware do médulo de gaveta
NVMe (NSM) e do firmware da unidade em seu sistema antes de substituir componentes FRU.

"Downloads do NetApp: Firmware da gaveta de disco"

"Downloads do NetApp: Firmware da unidade de disco"
@ Nao reverta o firmware para uma versao que nao suporte a gaveta e seus componentes.

* O firmware do shelf (NSM) é atualizado automaticamente (sem interrupgdes) em um novo NSM que tenha
uma versao de firmware nao atual.

As verificagbes de firmware do NSM ocorrem a cada 10 minutos. Uma atualizagédo de firmware NSM pode
levar até 30 minutos.

* Se necessario, vocé pode ligar os LEDs de localizagédo da prateleira (azul) para ajudar a localizar
fisicamente a prateleira afetada: storage shelf location-led modify -shelf-name
shelf name -led-status on

Se vocé néo souber shelf name 0 do compartimento afetado, execute o storage shelf show
comando.
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Uma prateleira tem trés LEDs de localizagao: Um no painel de visualizacdo do operador e um em cada
NSM. Os LEDs de localizagdo permanecem acesos durante 30 minutos. Vocé pode desativa-los digitando
0 mesmo comando, mas usando a of £ opgao.

* Quando vocé desembalar o NSM de substituicdo, salve todos os materiais de embalagem para uso
quando retornar o NSM com falha.

Se vocé precisar do numero RMA ou de ajuda adicional com o procedimento de substituicao, entre em

Contato com o suporte técnico em "Suporte a NetApp", 888-463-8277 (América do Norte), 00-800-44-
638277 (Europa) ou 800-800-80-800 (Asia/Pacifico).
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NSM100 moédulos
Vocé pode usar a animagao a seguir ou as etapas escritas para substituir um NSM.

Substitua um NSM em uma gaveta NS224

Passos

1. Aterre-se corretamente.

2. ldentificar fisicamente o NSM com deficiéncia.
O sistema regista uma mensagem de aviso na consola do sistema, indicando qual médulo esta
desativado. Além disso, o LED atengao (&mbar) no painel de visualizagao do operador da prateleira
de acionamento e o médulo desativado acendem-se.

3. Desconete o cabeamento do NSM desativado:

a. Desconete o cabo de alimentacao da fonte de alimentagao abrindo o retentor do cabo de
alimentagao se for uma fonte de alimentagdo CA ou desaparafusando os dois parafusos
polegares se for uma fonte de alimentagdo CC e, em seguida, desconete o cabo de alimentagéo
da fonte de alimentagéo.

As fontes de alimentac&o n&do tém um interrutor de alimentacao.
b. Desconete o cabeamento de armazenamento das portas NSM.

Anote as portas NSM as quais cada cabo esta conetado. Reconete os cabos as mesmas portas
no NSM de substituicao, posteriormente neste procedimento.
4. Retire o NSM da prateleira:

a. Passe os dedos indicadores através dos orificios dos dedos dos mecanismos de bloqueio em
ambos os lados do NSM.

Se vocé estiver removendo o NSM inferior e se o trilho inferior estiver obstruindo o
acesso aos mecanismos de travamento, coloque seus dedos indicadores através
dos orificios dos dedos a partir do interior (cruzando os bragos).

b. Com os polegares, pressione e segure as abas laranja na parte superior dos mecanismos de
travamento.

Os mecanismos de bloqueio levantam-se, limpando os pinos de bloqueio na prateleira.
c. Puxe suavemente até que o NSM esteja cerca de um tergo da saida da prateleira, segure os
lados do NSM com as duas maos para suportar o seu peso e, em seguida, coloque-o sobre uma

superficie plana e estavel.

Quando comegar a puxar, os bragos do mecanismo de bloqueio estendem-se a partir do NSM e
trancam-se na posig¢ao totalmente estendida.

5. Desembale o NSM de substituicdo e coloque-o numa superficie nivelada perto do NSM afetado.

6. Abra a tampa do NSM com problemas e o NSM de substituicdo desapertando o parafuso de aperto
manual em cada tampa.

@ A etiqueta FRU na tampa do NSM mostra a localizacdo dos DIMMs e ventiladores.
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7. Mova os DIMMs do NSM prejudicado para o NSM de substituicéo:
a. Observe a orientagao dos DIMMs nos slots para que vocé possa inserir os DIMMs no NSM de
substituicdo usando a mesma orientagao.

b. Ejete um DIMM do slot empurrando lentamente as abas do ejetor em ambas as extremidades do
slot DIMM e, em seguida, levante o DIMM para fora do slot.

Segure cuidadosamente o DIMM pelos cantos ou bordas para evitar a pressao nos
componentes da placa de circuito DIMM. As patilhas do ejetor permanecem na
posicao aberta.

c. Segure o DIMM pelos cantos e, em seguida, insira o0 DIMM diretamente em um slot no NSM de
substituigado.

O entalhe na parte inferior do DIMM, entre os pinos, deve estar alinhado com a guia no slot.

Quando inserido corretamente, o DIMM deve entrar facilmente, mas encaixar firmemente no slot.
Caso contrario, insira novamente o DIMM.

a. Empurre com cuidado, mas firmemente, para baixo na borda superior do DIMM até que as abas
do ejetor se encaixem no lugar sobre os entalhes em ambas as extremidades do DIMM.
b. Repita as subetapas de 7a a 7D para os DIMMs restantes.
8. Mova as ventoinhas do NSM desativado para o NSM de substituicéo:
a. Segure firmemente uma ventoinha pelas laterais, onde os pontos de toque azuis estao

localizados e, em seguida, levante-a verticalmente para desliga-la da tomada.

Pode ser necessario balangar suavemente a ventoinha para a frente e para tras para a desligar
antes de a levantar.

b. Alinhe a ventoinha com as guias no NSM de substituicdo e, em seguida, empurre para baixo até
que o conetor do médulo da ventoinha esteja totalmente assente no encaixe.
c. Repita os subpassos 8a e 8b para os restantes fas.
9. Feche a tampa de cada NSM e, em seguida, aperte cada parafuso de aperto manual.
10. Mova a fonte de alimentagdo do NSM desativado para o NSM de substituigéo:
. Rode o manipulo para cima, para a sua posigao horizontal e, em seguida, segure-o.

a
b. Com o polegar, prima a patilha azul para soltar o mecanismo de bloqueio.

9]

Retire a fonte de alimentacdo do NSM enquanto utiliza a outra mao para suportar o peso.

d. Utilizando ambas as maos, apoie € alinhe as extremidades da fonte de alimentagdo com a
abertura no NSM de substituigéo.

e. Empurre cuidadosamente a fonte de alimentagéo para o NSM até que o mecanismo de bloqueio
encaixe no lugar.

@ Nao utilize forga excessiva ou podera danificar o conetor interno.

f. Gire a alga para baixo, de modo que esteja fora do caminho das operagdes normais.
11. Insira 0 NSM de substituigdo na prateleira:

a. Certifique-se de que os bragos do mecanismo de engate estdo bloqueados na posi¢ao totalmente
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12.

13.

14.

estendida.

b. Utilizando ambas as maos, deslize cuidadosamente o NSM para dentro da prateleira até que o
peso do NSM fique totalmente suportado pela prateleira.

¢. Empurre o NSM para dentro da prateleira até parar (cerca de meia polegada da parte de tras da
prateleira).

Vocé pode colocar os polegares nas abas laranja na frente de cada alga de dedo (dos bragos do
mecanismo de travamento) para empurrar o NSM.

d. Passe os dedos indicadores através dos orificios dos dedos dos mecanismos de bloqueio em
ambos os lados do NSM.

Se vocé estiver inserindo o NSM inferior e se o trilho inferior estiver obstruindo o
acesso aos mecanismos de travamento, coloque seus dedos indicadores através
dos orificios dos dedos a partir do interior (cruzando os bragos).

e. Com os polegares, pressione e segure as abas laranja na parte superior dos mecanismos de
travamento.

f. Empurre suavemente para a frente para colocar as travas sobre o batente.

g. Solte os polegares da parte superior dos mecanismos de travamento e, em seguida, continue
empurrando até que os mecanismos de travamento se encaixem no lugar.

O NSM deve ser totalmente inserido na prateleira e nivelado com as bordas da prateleira.
Reconecte o cabeamento ao NSM:
a. Reconecte o cabeamento de storage as mesmas duas portas NSM.

Os cabos sao inseridos com a presilha do conetor voltada para cima. Quando um cabo é inserido
corretamente, ele clica no lugar.

b. Volte a ligar o cabo de alimentagao a fonte de alimentagao e, em seguida, fixe o cabo de
alimentacao com o fixador do cabo de alimentacgao, se for uma fonte de alimentacdo CA, ou
aperte os dois parafusos de orelhas se for uma fonte de alimentacao CC.

Quando estiver a funcionar corretamente, o LED bicolor de uma fonte de alimentacdo acende-se
a verde.

Além disso, ambos os LEDs LNK da porta NSM (verde) acendem-se. Se um LED LNK nao acender,
recoloque o cabo.

Verifique se o LED atencao (dmbar) no painel de visualizagdo do operador da prateleira ja ndo esta
aceso.

O LED de atencéo do painel do visor do operador desliga-se apds o reinicio do NSM. Isso pode levar
de trés a cinco minutos.

Verifigue se 0 NSM esta cabeado corretamente, executando o Active 1Q Config Advisor.
Se forem gerados erros de cabeamento, siga as agdes corretivas fornecidas.

"NetApp Downloads: Config Advisor"


https://mysupport.netapp.com/site/tools/tool-eula/activeiq-configadvisor

15. Certifique-se de que ambos os NSMs na prateleira estdo executando a mesma versao do firmware:
Verséo 0200 ou posterior.

NSM100B médulos
Passos

1. Aterre-se corretamente.

2. ldentificar fisicamente o NSM com deficiéncia.
O sistema regista uma mensagem de aviso na consola do sistema, indicando qual médulo esta
desativado. Além disso, o LED atengao (&mbar) no painel de visualizagao do operador da prateleira
de acionamento e o médulo desativado acendem-se.

3. Desconete o cabeamento do NSM desativado:

a. Desconete o cabo de alimentacao da fonte de alimentagao abrindo o retentor do cabo de
alimentagao se for uma fonte de alimentagdo CA ou desaparafusando os dois parafusos
polegares se for uma fonte de alimentagdo CC e, em seguida, desconete o cabo de alimentagéo
da fonte de alimentagéo.

As fontes de alimentac&o ndo tém um interrutor de alimentacao.
b. Desconete o cabeamento de armazenamento das portas NSM.

Anote as portas NSM as quais cada cabo esta conetado. Reconete os cabos as mesmas portas
no NSM de substituicao, posteriormente neste procedimento.

4. Retire o NSM:

@
4

o Em ambas as extremidades do NSM, empurre as patilhas de bloqueio verticais
para fora para soltar as pegas.
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9 * Puxe as pegas na sua diregao para retirar o NSM do plano médio.

Ao puxar, as algas se estendem para fora da prateleira. Quando sentir
alguma resisténcia, continue puxando.

* Deslize o NSM para fora da prateleira e coloque-o sobre uma superficie
plana e estavel.

Certifique-se de que apoia a parte inferior do NSM enquanto o desliza para

fora da prateleira.

9 Rode as pegas para a posigao vertical (junto as patilhas) para as afastar.

5. Desembale o NSM de substituigdo e coloque-o numa superficie nivelada perto do NSM afetado.
6. Abra as tampas de ambas as NSMs desapertando o parafuso de aperto manual em cada tampa.

7. Mova os DIMMs do NSM prejudicado para a substituicdo para o NSM de substitui¢ao:

a. Remova o DIMM do NSM com problemas:

“ Wy =2\ 72‘%‘*(.(’ 2 /
gy TS
N = /

° Numeragao e posi¢des dos slots DIMM.

O NSM contém DIMMs nos slots 1 e 3, e DIMM em branco nos slots 2 e 4.



9 * Observe a orientagéo do DIMM no soquete para que vocé possa inseri-
lo no DIMM de substituicdo usando a mesma orientagao.

* Ejete o DIMM com defeito empurrando lentamente as duas abas do
ejetor DIMM em ambas as extremidades do slot DIMM.

@ Segure cuidadosamente o DIMM pelos cantos ou bordas para
evitar a pressao nos componentes da placa de circuito DIMM.

9 Levante o DIMM para cima e para fora do slot.

As patilhas do ejetor permanecem na posicéo aberta.

b. Instale o DIMM no NSM de substituigcao:

i. Segure o DIMM pelos cantos e insira 0 DIMM diretamente em um slot.
O entalhe na parte inferior do DIMM, entre os pinos, deve estar alinhado com a guia no slot.

Quando inserido corretamente, o DIMM deve entrar facilmente, mas encaixar firmemente no slot.
Caso contrario, insira novamente o DIMM.

i. Empurre com cuidado, mas firmemente, para baixo na borda superior do DIMM até que as abas
do ejetor se encaixem no lugar sobre os entalhes em ambas as extremidades do DIMM.

ii. Repita para o outro DIMM.

8. Mova todas as ventoinhas do NSM desativado para o NSM de substituicao:

'.,/ ";l.
;’a /Ig‘ )

° Remova o ventilador com falha segurando firmemente os lados onde os pontos
de toque azuis estao localizados e, em seguida, puxe-o para cima para fora do
soquete.
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° Insira a ventoinha de substituigdo alinhando-a nas guias e, em seguida,
empurre-a para baixo até que o conetor da ventoinha esteja totalmente
encaixado no encaixe.

9. Mova o suporte de arranque para o NSM de substituigao:

a. Retire o suporte de arranque do NSM afetado:

Localizacéo do suporte de arranque

Prima a patilha azul para soltar a extremidade direita do suporte de arranque.

Levante a extremidade direita do suporte de arranque a um ligeiro angulo para
obter uma boa aderéncia ao longo dos lados do suporte de arranque.

Puxe cuidadosamente a extremidade esquerda do suporte de arranque para
fora do respetivo encaixe.

a. Instale o suporte de arranque no NSM de substituigao:

i. Alinhe as extremidades do suporte de arranque com o alojamento do encaixe no NSM de
substituicdo e, em seguida, empurre-o suavemente no encaixe.

i. Rode o suporte de arranque para baixo em direcéo ao botao de bloqueio.

ii. Prima o botao de bloqueio, rode o suporte de arranque totalmente para baixo e, em seguida,
solte o botédo de bloqueio.

10. Mova o mdédulo de e/S do NSM desativado para o NSM de substituigao.

a. Retire o modulo de e/S do NSM com problemas:
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0 Rode o parafuso de aperto manual do mddulo de e/S no sentido contrario ao

dos ponteiros do reldgio para soltar.

9 Puxe o modulo de e/S para fora do NSM usando a aba da etiqueta da porta a

a.

esquerda e o parafuso de aperto manual.

Instale o moédulo de e/S no NSM de substituicao:

i. Alinhe o moédulo de /S com as extremidades da ranhura no NSM de substitui¢do.

i. Empurre cuidadosamente o modulo de e/S totalmente para dentro da ranhura, certificando-se

de que assenta corretamente o modulo no conetor.

Vocé pode usar a aba a esquerda e o parafuso de aperto manual para empurrar o médulo de

elS.

11. Feche a tampa de cada NSM e, em seguida, aperte cada parafuso de aperto manual.

12. Mova a fonte de alimentagdo do NSM desativado para o NSM de substituigéo:

a.
b.

Rode o manipulo para cima, para a sua posi¢ao horizontal e, em seguida, segure-o.

Com o polegar, pressione a aba azul (AC PSU) ou a aba terra cotta (DC PSU) para liberar o
mecanismo de travamento.

Retire a fonte de alimentagdo do NSM enquanto utiliza a outra mao para suportar o peso.

Utilizando ambas as maos, apoie e alinhe as extremidades da fonte de alimentagdo com a
abertura no NSM de substituicao.

Empurre cuidadosamente a fonte de alimentacéo para o NSM até que o mecanismo de bloqueio
encaixe no lugar.

@ Nao utilize forga excessiva ou podera danificar o conetor interno.

f. Gire a alga para baixo, de modo que esteja fora do caminho das operacdes normais.

13. Insira 0 NSM na prateleira:
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14.

15.

16.

N Pe
7

0 Se tiver girado os manipulos de NSM na vertical (junto as patilhas) para os
retirar do caminho enquanto efetua a manutengéo do NSM, rode-os para baixo
para a posigao horizontal.

e Alinhe a parte de tras do NSM com a abertura na prateleira e, em seguida,
empurre cuidadosamente o NSM utilizando as pegas até estar completamente
assente.

e Rode as pegas para a posi¢ao vertical e bloqueie-as com as patilhas.

Reconecte o cabeamento ao NSM:
a. Reconecte o cabeamento de storage as mesmas duas portas NSM.

Os cabos sao inseridos com a presilha do conetor voltada para cima. Quando um cabo € inserido
corretamente, ele clica no lugar.

b. Volte a ligar o cabo de alimentagao a fonte de alimentagao e, em seguida, fixe o cabo de
alimentacao com o fixador do cabo de alimentacgao, se for uma fonte de alimentacao CA, ou
aperte os dois parafusos de orelhas se for uma fonte de alimentagéo CC.

Quando estiver a funcionar corretamente, o LED bicolor de uma fonte de alimentagao acende-se
a verde.

Além disso, ambos os LEDs LNK da porta NSM (verde) acendem-se. Se um LED LNK n&o acender,
recoloque o cabo.

Verifique se o LED atenc¢ao (dmbar) no painel de visualizagdo do operador da prateleira ja ndo esta
aceso.

O LED de atencéo do painel do visor do operador desliga-se apds o reinicio do NSM. Isso pode levar
de trés a cinco minutos.

Verifique se 0 NSM esta cabeado corretamente, executando o Active |IQ Config Advisor.

Se forem gerados erros de cabeamento, siga as agdes corretivas fornecidas.



"NetApp Downloads: Config Advisor"

17. Certifique-se de que ambos os NSMs na prateleira estdo executando a mesma versao do firmware:
Verséo 0300 ou posterior.

Fonte de alimentacao a hot-swap - NS224 prateleiras

Vocé pode substituir uma fonte de alimentagao com falha sem interrupgdes em um
compartimento de unidade de NS224 TB que esteja ligado e enquanto e/S estiver em
andamento.

Sobre esta tarefa

* Nao misture fontes de alimentacdo com diferentes classificacdes de eficiéncia ou com diferentes tipos de
entrada.

Sempre substitua como por like.

» Se vocé estiver substituindo mais de uma fonte de alimentagao, deve fazé-lo uma de cada vez para que a
prateleira mantenha a energia.

* Pratica recomendada: a melhor pratica é substituir a fonte de alimentacao dentro de dois minutos apos a
remogéo do NSM.

Se vocé exceder os dois minutos, o compartimento continuara funcionando, mas o ONTAP enviara
mensagens ao console sobre a fonte de alimentagao degradada até que a fonte de alimentacgéo seja
substituida.

* N&o reverta o firmware para uma versao que nao suporte a gaveta e seus componentes.

» Se necessario, vocé pode ligar os LEDs de localizagéo da prateleira (azul) para ajudar a localizar
fisicamente a prateleira afetada: storage shelf location-led modify -shelf-name
shelf name -led-status on

Se vocé ndo souber shelf name o do compartimento afetado, execute 0 storage shelf show
comando.

Uma prateleira tem trés LEDs de localizagdo: Um no painel de visualizagao do operador e um em cada
NSM. Os LEDs de localizagdo permanecem acesos durante 30 minutos. Vocé pode desativa-los digitando
0 mesmo comando, mas usando a opgao Off.

* Quando desembalar a fonte de alimentacao de substituicdo, guarde todos os materiais de embalagem
para utilizagao quando devolver a fonte de alimentagdo com falha.

Se vocé precisar do numero RMA ou de ajuda adicional com o procedimento de substituicdo, entre em
Contato com o suporte técnico em "Suporte a NetApp", 888-463-8277 (América do Norte), 00-800-44-
638277 (Europa) ou 800-800-80-800 (Asia/Pacifico).

» Se vocé estiver substituindo uma fonte de alimentagcdo CA por uma prateleira NS224 com NSM100

modulos, vocé pode assistir a animagao a seguir para se familiarizar com o procedimento antes de
comecar.
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Substitua a fonte de alimentagdo CA para NS224 por NSM100 médulos

Troca a quente de uma fonte de alimentacdo em uma prateleira de NS224

Use o procedimento apropriado para o seu tipo de PSU: AC ou DC.
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Opcgao 1: Substituir uma fonte de alimentagdo CA
Siga as etapas a seguir para substituir uma fonte de alimentagao CA.

Passos
1. Aterre-se corretamente.

2. ldentifique fisicamente a fonte de alimentacdo com falha.
O sistema regista uma mensagem de aviso na consola do sistema, indicando qual a fonte de
alimentacao falhou. Além disso, o LED de atenc¢éo (dmbar) no painel de visualizagdo do operador da
prateleira acende-se e o LED bicolor na fonte de alimentagao com falha acende-se a vermelho.

3. Desconete o cabo de alimentagao da fonte de alimentacéo abrindo o retentor do cabo de
alimentacao e, em seguida, desconete o cabo de alimentagéo da fonte de alimentagéo.

As fontes de alimentac&o ndo tém um interrutor de alimentacao.

4. Retire a fonte de alimentagao:

° Rode o manipulo para cima, para a sua posi¢ao horizontal e, em seguida,
segure-o.

9 Com o polegar, prima a patilha azul para soltar o mecanismo de bloqueio.

9 Retire a fonte de alimentagdo do NSM enquanto utiliza a outra mao para

suportar o peso.

5. Insira a fonte de alimentagao de substituicao:

a. Utilizando ambas as maos, apoie e alinhe as extremidades da fonte de alimentagdo com a
abertura no NSM.

b. Empurre cuidadosamente a fonte de alimentacao para o NSM até que o mecanismo de bloqueio
encaixe no lugar.

@ Nao utilize forga excessiva ou podera danificar o conetor interno.
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6.

c. Gire a alga para baixo, de modo que esteja fora do caminho das operagbes normais.
Ligue o cabo de alimentagao a fonte de alimentagao e fixe o cabo de alimentagdo com o fixador do
cabo de alimentacao.

Quando estiver a funcionar corretamente, o LED bicolor de uma fonte de alimentagao acende-se a
verde.

Opcgao 2: Substituir uma fonte de alimentagao CC

Para substituir uma fonte de alimentacdo CC, execute as etapas a seguir.

1.
2.
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Aterre-se corretamente.
Identifique fisicamente a fonte de alimentagdo com falha.
O sistema regista uma mensagem de aviso na consola do sistema, indicando qual a fonte de
alimentagao falhou. Além disso, o LED de atenc&o (dmbar) no painel de visualizagdo do operador da
prateleira acende-se e o LED bicolor na fonte de alimentagao com falha acende-se a vermelho.
Desligue a fonte de alimentagao:

a. Desaperte os dois parafusos de orelhas no conetor do cabo de alimentacdo DC D-SUB.

A ilustracao e a tabela no passo 4 mostram os dois parafusos de orelhas (item 1) e o conetor do
cabo de alimentagdo DC D-SUB (item 2).

b. Desligue o conetor do cabo de alimentagdo DC D-SUB da fonte de alimentagao e coloque-o de
lado.

Retire a fonte de alimentagao:

a. Rode o manipulo para cima, para a sua posigao horizontal e, em seguida, segure-o.
b. Com o polegar, prima a patilha de terra-cotta para soltar o mecanismo de bloqueio.

c. Retire a fonte de alimentagdo do NSM enquanto utiliza a outra mao para suportar o peso.

@ A fonte de alimentagéao é curta. Utilize sempre as duas méos para o apoiar quando
o retirar do NSM, de modo a que néao se liberte do NSM e o machuque.

o Parafusos de orelhas

9 Conetor do cabo de alimentacdo CC D-SUB



e Pega da fonte de alimentacao

o Patilha de bloqueio da fonte de alimentacéo azul/terra cotta

5. Insira a fonte de alimentacao de substituicao:

a. Utilizando ambas as méos, apoie e alinhe as extremidades da fonte de alimentacdo com a
abertura no NSM.

b. Empurre cuidadosamente a fonte de alimentagao para o NSM até que o mecanismo de bloqueio
encaixe no lugar.

Uma fonte de alimentagao deve engatar adequadamente com o conetor interno e o mecanismo
de bloqueio. Repita este passo se sentir que a fonte de alimentacédo nao esta corretamente
encaixada.

@ Nao utilize forga excessiva ou podera danificar o conetor interno.
a. Gire a alga para baixo, de modo que esteja fora do caminho das operagdes normais.
6. Volte a ligar o cabo de alimentagcao D-SUB DC:
Uma vez que a alimentacéo é restaurada a fonte de alimentacéo, o LED de estado deve estar verde.

a. Ligue o conetor do cabo de alimentagao DC D-SUB a fonte de alimentagao.

b. Aperte os dois parafusos de orelhas para fixar o conetor do cabo de alimentagcdo DC D-SUB a
fonte de alimentacao.

Substitua a bateria do relégio em tempo real - NS224
prateleiras

Vocé pode substituir uma bateria de relégio em tempo real (RTC) com falha sem
interrupcdes em um compartimento de unidade de NS224 TB que esteja ligado e
enquanto e/S estiver em andamento.

Antes de comecgar

* O NSM do parceiro do compartimento deve estar ativo e em execugao, e ser cabeado corretamente, para
que seu compartimento mantenha a conectividade quando vocé remover o NSM com a FRU (NSM de
destino) com falha.

"NetApp Downloads: Config Advisor"
» Todos os outros componentes do sistema devem estar a funcionar corretamente.

Sobre esta tarefa
« Aguarde pelo menos 70 segundos entre a remogao e a instalagdo do modulo de gaveta NVMe (NSM).

Isso permite tempo suficiente para que o ONTAP processe o evento de remogado de NSM.
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* Depois de substituir a bateria do RTC, reinstale o NSM e o mddulo inicializa, a hora do relégio em tempo
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real é atualizada pelo ONTAP.
Pratica recomendada: a pratica recomendada é ter versdes atuais do firmware do médulo de gaveta
NVMe (NSM) e do firmware da unidade em seu sistema antes de substituir componentes FRU.

"Downloads do NetApp: Firmware da gaveta de disco"

"Downloads do NetApp: Firmware da unidade de disco"
@ Nao reverta o firmware para uma versao que nao suporte a gaveta e seus componentes.

Se necessario, vocé pode ligar os LEDs de localizagao da prateleira (azul) para ajudar a localizar
fisicamente a prateleira afetada: storage shelf location-led modify -shelf-name
shelf name -led-status on

Se vocé ndo souber shelf name o do compartimento afetado, execute 0 storage shelf show
comando.

Uma prateleira tem trés LEDs de localizagao: Um no painel de visualizagéo do operador e um em cada
NSM. Os LEDs de localizagdo permanecem acesos durante 30 minutos. Vocé pode desativa-los digitando
0 mesmo comando, mas usando a of £ opgao.

Quando desembalar a bateria RTC de substituicdo, guarde todos os materiais de embalagem para
utilizacdo quando devolver a bateria RTC avariada.

Se vocé precisar do numero RMA ou de ajuda adicional com o procedimento de substituicdo, entre em
Contato com o suporte técnico em "Suporte a NetApp", 888-463-8277 (América do Norte), 00-800-44-
638277 (Europa) ou 800-800-80-800 (Asia/Pacifico).
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NSM100 moédulos

Para moédulos NSM100, vocé pode usar a seguinte animagao ou as etapas escritas para substituir uma
bateria RTC.

Substitua uma bateria RTC em uma prateleira NS224

Passos
1. Aterre-se corretamente.

2. Desconete o cabeamento do NSM que contém a FRU que vocé esta substituindo:

a. Desconete o cabo de alimentagéo da fonte de alimentagéo abrindo o retentor do cabo de
alimentagao se for uma fonte de alimentagdo CA ou desapertando os dois parafusos de orelhas
se for uma fonte de alimentagéo CC e, em seguida, desconete o cabo de alimentacéo da fonte de
alimentacao.

As fontes de alimentagédo nao tém um interrutor de alimentagao.
b. Desconete o cabeamento de armazenamento das portas NSM.

Anote as portas NSM as quais cada cabo estéa conetado. Reconete os cabos as mesmas portas
guando vocé reinserir o NSM, mais adiante neste procedimento.
3. Retire o NSM da prateleira:

a. Passe os dedos indicadores através dos orificios dos dedos dos mecanismos de bloqueio em
ambos os lados do NSM.

Se vocé estiver removendo o NSM inferior e se o trilho inferior estiver obstruindo o
acesso aos mecanismos de travamento, coloque seus dedos indicadores através
dos orificios dos dedos a partir do interior (cruzando os bragos).

b. Com os polegares, pressione e segure as abas laranja na parte superior dos mecanismos de
travamento.

Os mecanismos de bloqueio levantam-se, limpando os pinos de bloqueio na prateleira.

c. Puxe suavemente até que o NSM esteja cerca de um terco da saida da prateleira, segure os
lados do NSM com as duas maos para suportar o seu peso e, em seguida, coloque-o sobre uma
superficie plana e estavel.

Quando comegar a puxar, os bragos do mecanismo de bloqueio estendem-se a partir do NSM e
trancam-se na posicao totalmente estendida.

4. Desaperte o parafuso de orelhas da tampa do NSM e abra a tampa.

A etiqueta FRU na tampa do NSM mostra a localizagao da bateria do RTC, perto da parte frontal do
NSM e a direita da fonte de alimentacgao.

5. Identifique fisicamente a bateria RTC com falha.

6. Substitua a bateria RTC:

a. Retire a bateria empurrando-a suavemente para fora do suporte até que esteja num angulo
inclinado (inclinado para longe do suporte) e, em seguida, levante-a para fora do suporte.
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10.

1.

12.

13.
14.

15.

16.
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b. Introduza a bateria de substituicdo no suporte a um angulo inclinado (inclinado para longe do
suporte), empurre-a para uma posigao vertical e, em seguida, pressione-a firmemente no conetor
até estar completamente assente.

@ O lado positivo da bateria, marcado com um sinal de mais, é orientado para fora
(longe do suporte), correspondendo ao sinal de mais marcado na placa NSM.

Feche a tampa do NSM e, em seguida, aperte o parafuso de orelhas.

Certifiqgue-se de que os bragos do mecanismo de engate estdo bloqueados na posigéo totalmente
estendida.

Utilizando ambas as méaos, deslize cuidadosamente o NSM para dentro da prateleira até que o peso
do NSM fique totalmente suportado pela prateleira.

Empurre o NSM para dentro da prateleira até parar (cerca de meia polegada da parte de tras da
prateleira).

Vocé pode colocar os polegares nas abas laranja na frente de cada alga de dedo (dos bragos do
mecanismo de travamento) para empurrar o NSM.

Passe os dedos indicadores através dos orificios dos dedos dos mecanismos de bloqueio em ambos
os lados do NSM.

Se vocé estiver inserindo o NSM inferior e se o trilho inferior estiver obstruindo o
acesso aos mecanismos de travamento, coloque seus dedos indicadores através dos
orificios dos dedos a partir do interior (cruzando os bragos).

Com os polegares, pressione e segure as abas laranja na parte superior dos mecanismos de
travamento.

Empurre suavemente para a frente para colocar as travas sobre o batente.

Solte os polegares da parte superior dos mecanismos de travamento e, em seguida, continue
empurrando até que os mecanismos de travamento se encaixem no lugar.

O NSM deve ser totalmente inserido na prateleira e nivelado com as bordas da prateleira.
Reconecte o cabeamento ao NSM:
a. Reconecte o cabeamento de storage as mesmas duas portas NSM.

Os cabos séao inseridos com a presilha do conetor voltada para cima. Quando um cabo € inserido
corretamente, ele clica no lugar.

b. Volte a ligar o cabo de alimentagao a fonte de alimentacdo e, em seguida, fixe o cabo de
alimentagao com o fixador do cabo de alimentagao se for uma fonte de alimentagdo CA ou aperte
os dois parafusos de orelhas se for uma fonte de alimentagéo CC e, em seguida, desligue o cabo
de alimentacao da fonte de alimentagao.

Quando estiver a funcionar corretamente, o LED bicolor de uma fonte de alimentacédo acende-se
a verde.

Além disso, ambos os LEDs LNK da porta NSM (verde) acendem-se. Se um LED LNK nao acender,
recoloque o cabo.

Verifique se os LEDs ateng&o (dmbar) no NSM que contém a bateria RTC com falha e o painel do



visor do operador da prateleira ja ndo estdo acesos

Os LEDs de atengdo do NSM desligam-se apds o reinicio do NSM e n&o detetam mais um problema
com a bateria do RTC. Isso pode levar de trés a cinco minutos.

17. Verifigue se 0 NSM esta cabeado corretamente, executando o Active 1Q Config Advisor.
Se forem gerados erros de cabeamento, siga as agdes corretivas fornecidas.
"NetApp Downloads: Config Advisor"

NSM100B médulos

Passos
1. Aterre-se corretamente.

2. Desconete o cabeamento do NSM que contém a FRU que vocé esta substituindo:

a. Desconete o cabo de alimentacao da fonte de alimentagao abrindo o retentor do cabo de
alimentacao se for uma fonte de alimentacao CA ou desapertando os dois parafusos de orelhas
se for uma fonte de alimentagéo CC e, em seguida, desconete o cabo de alimentacéo da fonte de
alimentacao.

As fontes de alimentagdo nao tém um interrutor de alimentagao.
b. Desconete o cabeamento de armazenamento das portas NSM.

Anote as portas NSM as quais cada cabo esta conetado. Reconete os cabos as mesmas portas
quando voceé reinserir o NSM, mais adiante neste procedimento.

3. Retire o NSM:

v 4

o Em ambas as extremidades do NSM, empurre as patilhas de bloqueio verticais
para fora para soltar as pegas.
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9 * Puxe as pegas na sua diregao para retirar o NSM do plano médio.

Ao puxar, as algas se estendem para fora da prateleira. Quando sentir
alguma resisténcia, continue puxando.

* Deslize o NSM para fora da prateleira e coloque-o sobre uma superficie
plana e estavel.

Certifique-se de que apoia a parte inferior do NSM enquanto o desliza para

fora da prateleira.

9 Rode as pegas para a posigao vertical (junto as patilhas) para as afastar.

4. Abra a tampa do modulo rodando o parafuso de aperto manual no sentido contrario ao dos ponteiros
do relogio para soltar e, em seguida, abra a tampa.

5. Localize a bateria do RTC e substitua-a.

a. Remova a bateria com falha:

&%

0 Rode cuidadosamente a bateria RTC a um angulo afastado do respetivo
suporte.



9 Levante a bateria do RTC para fora do respetivo suporte.

a. Retire a bateria de substituicdo do saco de transporte antiestatico.

b. Observe a polaridade da bateria RTC e, em seguida, insira-a no suporte inclinando a bateria em
angulo e empurrando-a para baixo.

@ Vocé deve garantir que o sinal de mais na bateria corresponde ao sinal de mais na
placa-mae.

c. Inspecione visualmente a bateria para se certificar de que esta completamente instalada no
suporte e de que a polaridade esta correta.

6. Feche a tampa do NSM e rode o parafuso de aperto manual no sentido dos ponteiros do relégio até
ficar apertado.

7. Insira o NSM na prateleira:

N Pe
7

o Se tiver girado os manipulos de NSM na vertical (junto as patilhas) para os
retirar do caminho enquanto efetua a manutengéo do NSM, rode-os para baixo
para a posi¢ao horizontal.

9 Alinhe a parte de tras do NSM com a abertura na prateleira e, em seguida,
empurre cuidadosamente o NSM utilizando as pegas até estar completamente
assente.

e Rode as pegas para a posicao vertical e bloqueie-as com as patilhas.

8. Recable o NSM.
a. Reconecte o cabeamento de storage as mesmas duas portas NSM.

Os cabos sao inseridos com a presilha do conetor voltada para cima. Quando um cabo é inserido
corretamente, ele clica no lugar.

b. Volte a ligar o cabo de alimentagao a fonte de alimentagao e, em seguida, fixe o cabo de
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10.

alimentagao com o fixador do cabo de alimentagao se for uma fonte de alimentagdo CA ou aperte
os dois parafusos de orelhas se for uma fonte de alimentagéo CC e, em seguida, desligue o cabo
de alimentacao da fonte de alimentacao.

Quando estiver a funcionar corretamente, o LED bicolor de uma fonte de alimentagcado acende-se
a verde.

Além disso, ambos os LEDs LNK da porta NSM (verde) acendem-se. Se um LED LNK nao acender,
recoloque o cabo.

Verifique se os LEDs atencao (dmbar) no NSM que contém a bateria RTC com falha e o painel do
visor do operador da prateleira ja ndo estdo acesos

Os LEDs de atengdo do NSM desligam-se apos o reinicio do NSM e nao detetam mais um problema
com a bateria do RTC. Isso pode levar de trés a cinco minutos.

Verifigue se 0 NSM esta cabeado corretamente, executando o Active 1Q Config Advisor.
Se forem gerados erros de cabeamento, siga as agdes corretivas fornecidas.

"NetApp Downloads: Config Advisor"
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