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Manutencao

Troque a quente uma unidade de disco em um
compartimento de disco de DS224C TB ou DS212C TB -
compartimentos com moédulos de IOM12 TB/IOM12B TB

Vocé pode trocar a quente uma unidade de disco com falha em um compartimento de
disco de DS224C GB ou DS212C GB.

Antes de comecgar

» A unidade de disco que vocé esta instalando deve ser suportada pelo compartimento de disco DS224C ou
DS212C.

"NetApp Hardware Universe"

» Todos os outros componentes do sistema devem estar funcionando corretamente; caso contrario, entre
em Contato com o suporte técnico.

* Aunidade de disco que esta a remover tem de estar avariada.
Vocé pode verificar se a unidade de disco esta com falha executando o storage disk show -broken

comando. A unidade de disco com falha aparece na lista de unidades de disco com falha. Se isso nao
acontecer, vocé deve esperar, e executar o comando novamente.

@ Dependendo do tipo e da capacidade da unidade de disco, pode levar até varias horas para
que a unidade de disco aparega na lista de unidades de disco com falha.

« Se vocé estiver substituindo um disco de criptografia automatica (SED), siga as instrugbes para substituir
um SED na documentagdo do ONTAP para sua versdo do ONTAP.

As instrugbes na documentagao do ONTAP descrevem as etapas adicionais que vocé deve executar antes
e depois de substituir uma SED.

"Viséo geral da criptografia NetApp com a CLI"

Sobre esta tarefa
» Deve tomar medidas para evitar descargas eletrostaticas (ESD):

o Mantenha a unidade de disco no saco ESD até que esteja pronto para instala-la.

> Abra o saco ESD a méo ou corte a parte superior com uma tesoura.
@ N&o insira uma ferramenta de metal ou faca no saco ESD.

o Utilize sempre uma pulseira antiestatica ligada a terra a uma superficie ndo pintada no chassis do
compartimento de armazenamento.

Se uma pulseira nao estiver disponivel, toque numa superficie ndo pintada no chassis do
compartimento de armazenamento antes de manusear a unidade de disco.

* Vocé deve tomar medidas para lidar com unidades de disco cuidadosamente:
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o Sempre use duas maos ao remover, instalar ou transportar uma unidade de disco para suportar seu
peso.

@ N&ao coloque as maos nas placas de unidade de disco expostas na parte inferior do
suporte de unidade de disco.

> Vocé deve colocar unidades de disco em superficies almofadadas e nunca empilhar unidades de disco
umas sobre as outras.

> Vocé deve ter cuidado para nao bater unidades de disco contra outras superficies.

* As unidades de disco devem ser mantidas longe de dispositivos magnéticos.

@ Os campos magnéticos podem destruir todos os dados na unidade de disco e causar danos
irreparaveis aos circuitos da unidade de disco.

A pratica recomendada é ter a versao atual do Pacote de Qualificacdo de disco (DQP) instalada antes de
trocar uma unidade de disco a quente.

Ter a versao atual do DQP instalada permite que seu sistema reconheca e utilize unidades de disco
recém-qualificadas; portanto, evitando mensagens de eventos do sistema sobre ter informacdes de
unidades de disco nao atuais. Vocé também evita a possivel prevengao do particionamento de disco
porque as unidades de disco ndo sao reconhecidas. O DQP também notifica vocé sobre firmware de
unidade de disco ndo atual.

"NetApp Downloads: Pacote de Qualificagdo de disco"

+ A pratica recomendada ¢ ter as versdes atuais do firmware da gaveta de disco (IOM) e das unidades de
disco em seu sistema antes de adicionar novas gavetas de disco, componentes de FRU de gaveta ou
cabos SAS.

As versodes atuais do firmware podem ser encontradas no site de suporte da NetApp.
"Downloads do NetApp: Firmware da gaveta de disco"

"Downloads do NetApp: Firmware da unidade de disco"

* O firmware da unidade de disco é atualizado automaticamente (sem interrup¢des) em novas unidades de
disco com versdes de firmware néo atuais.

@ As verificacbes de firmware da unidade de disco ocorrem a cada dois minutos.

» Se necessario, vocé pode ligar os LEDs de localizagéo (azul) do compartimento de disco para ajudar a
localizar fisicamente o compartimento de disco afetado: storage shelf location-led modify
-shelf-name shelf name -led-status on

Uma gaveta de disco tem trés LEDs de localizagdo: Um no painel de exibigdo do operador e um em cada
gaveta IOM. Os LEDs de localizagao permanecem acesos durante 30 minutos. Vocé pode desativa-los
digitando o mesmo comando, mas usando a opgao Off.

» Se necessario, vocé pode consultar a se¢do LEDs do compartimento de disco de monitoramento para
obter informagdes sobre o significado e a localizagao dos LEDs do compartimento de disco no painel de
exibicao do operador e nos componentes FRU.

Passos
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1. Se vocé quiser atribuir manualmente a propriedade do disco para a unidade de disco de substituigao, sera
necessario desativar a atribuicdo automatica de unidade se ela estiver ativada; caso contrario, va para a
proxima etapa.

@ Vocé precisa atribuir manualmente a propriedade de disco se as unidades de disco na stack
forem de propriedade de ambas as controladoras de um par de HA.

@ Atribua manualmente a propriedade do disco e, em seguida, reative a atribuicdo automatica
de unidade mais adiante neste procedimento.

a. Verifique se a atribuicdo automatica de unidades esta ativada:storage disk option show
Se vocé tiver um par de HA, podera inserir o comando no console de qualquer controlador.

Se a atribuigdo automatica de unidade estiver ativada, a saida mostrara "'on™ (para cada controlador) na

coluna "'Auto Assign".

a. Se a atribuigao automatica de unidades estiver ativada, € necessario desativa-la:storage disk
option modify -node node name -autoassign off

Vocé precisa desativar a atribuicao automatica de unidades em ambos os controladores em um par de
HA.

2. Aterre-se corretamente.

3. Desembale a nova unidade de disco e coloque-a numa superficie nivelada perto da prateleira de disco.

Salve todos os materiais de embalagem para uso ao retornar a unidade de disco com falha.

@ O NetApp requer que todas as unidades de disco retornadas estejam em um saco com
classificagao ESD.

4. ldentifique fisicamente a unidade de disco com falha a partir da mensagem de aviso do console do
sistema e do LED de ateng¢ao (dmbar) iluminado na unidade de disco.

O LED de atividade (verde) em uma unidade de disco com falha pode ser iluminado
(solido), o que indica que a unidade de disco tem energia, mas nao deve estar piscando, o
que indica atividade de e/S. Uma unidade de disco com falha ndo tem atividade de e/S.

5. Pressione o botdo de liberagao na face da unidade de disco e, em seguida, puxe a alga do came para a
posicao totalmente aberta para liberar a unidade de disco do plano médio.

Quando prime o botédo de libertagdo, a pega do excéntrico nas molas da unidade de disco abre
parcialmente.

As unidades de disco em um compartimento de disco DS212C sao dispostas
horizontalmente com o botao de liberacao localizado a esquerda da face da unidade de

@ disco. As unidades de disco em um compartimento de disco DS224C sao dispostas
verticalmente com o botao de liberagao localizado na parte superior da face da unidade de
disco.

A seguir mostra as unidades de disco em um compartimento de disco de DS212C GB:



6. Deslize ligeiramente a unidade de disco para fora para permitir que o disco gire com seguranga e, em
seguida, remova a unidade de disco do compartimento de disco.

Um disco rigido pode demorar até um minuto para reduzir com seguranca.
@ Ao manusear uma unidade de disco, utilize sempre duas mé&os para suportar o seu peso.

7. Usando duas méos, com a alga do came na posi¢céo aberta, insira a unidade de disco de substituicdo na
prateleira de discos, empurrando firmemente até que a unidade de disco pare.

(D Aguarde pelo menos 10 segundos antes de inserir uma nova unidade de disco. Isso permite
que o sistema reconhega que uma unidade de disco foi removida.

(D N&o coloque as maos nas placas de unidade de disco expostas na parte inferior do suporte
de disco.

8. Feche a algca do came de modo que a unidade de disco fique totalmente encaixada no plano médio e a
alca encaixe no lugar.

Certifique-se de que fecha a pega do came lentamente de forma a que fique corretamente alinhada com a
face da unidade de disco.

9. Se estiver substituindo outra unidade de disco, repita as etapas 3 a 8.



10.

1.

12.

Verifique se o LED de atividade (verde) da unidade de disco esta aceso.

Quando o LED de atividade da unidade de disco estiver verde fixo, significa que a unidade de disco tem
energia. Quando o LED de atividade da unidade de disco esta piscando, significa que a unidade de disco
tem energia e e e/S esta em andamento. Se o firmware da unidade de disco estiver sendo atualizado
automaticamente, o LED estara piscando.

Se vocé desativou a atribuicdo automatica de unidade na Etapa 1, atribua manualmente a propriedade do
disco e, em seguida, reative a atribuicdo automatica de unidade, se necessario:

a. Exibir todos os discos ndo possuidos:storage disk show -container-type unassigned

b. Atribuir cada disco:storage disk assign -disk disk name -owner owner name
Vocé pode usar o caractere curinga para atribuir mais de um disco de uma vez.

C. Reative a atribuicdo automatica de condugéo, se necessario:storage disk option modify
-node node name -autoassign on

E necessario reativar a atribuicdo automatica de unidades em ambas as controladoras em um par de
HA.

Devolva a pega com falha ao NetApp, conforme descrito nas instrugcbes de RMA fornecidas com o kit.
Entre em Contato com o suporte técnico em "Suporte a NetApp", 888-463-8277 (América do Norte), 00-

800-44-638277 (Europa) ou 800-800-80-800 (Asia/Pacifico) se precisar do nimero de RMA ou de ajuda
adicional com o procedimento de substituicao.

Troque a quente uma unidade de disco em um
compartimento de disco de DS460C TB - compartimentos
com modulos de IOM12 TB/IOM12B TB

Vocé pode trocar a quente uma unidade de disco com falha em um compartimento de
disco de DS460C TB.

Antes de comecgar

» A unidade de disco de substituigido deve ser suportada pelo compartimento de disco DS460C.

"NetApp Hardware Universe"

» Todos os outros componentes do sistema devem estar funcionando corretamente; caso contrario, entre

em Contato com o suporte técnico.

* A unidade de disco que esta a remover tem de estar avariada.

Vocé pode verificar se a unidade de disco esta com falha executando 0 storage disk show -broken
comando. A unidade de disco com falha aparece na lista de unidades de disco com falha. Se isso nédo
acontecer, vocé deve esperar, e executar o comando novamente.

@ Dependendo do tipo e da capacidade da unidade de disco, pode levar até varias horas para
que a unidade de disco apareca na lista de unidades de disco com falha.

» Se vocé estiver substituindo um disco de criptografia automatica (SED), siga as instrugdes para substituir
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um SED na documentagdo do ONTAP para sua versdo do ONTAP.

As instrugdes na documentacao do ONTAP descrevem as etapas adicionais que vocé deve executar antes
e depois de substituir uma SED.

"Visao geral da criptografia NetApp com a CLI"

Sobre esta tarefa
* Deve tomar medidas para evitar descargas eletrostaticas (ESD):

> Mantenha a unidade de disco no saco ESD até que esteja pronto para instala-la.

o Abra o saco ESD a mao ou corte a parte superior com uma tesoura.
@ Nao insira uma ferramenta de metal ou faca no saco ESD.

o Utilize sempre uma pulseira antiestatica ligada a terra a uma superficie ndo pintada no chassis do
compartimento de armazenamento.

Se uma pulseira nao estiver disponivel, toque numa superficie ndo pintada no chassis do
compartimento de armazenamento antes de manusear a unidade de disco.
» Vocé deve tomar medidas para lidar com unidades de disco cuidadosamente:

o Sempre use duas maos ao remover, instalar ou transportar uma unidade de disco para suportar seu
peso.

@ Nao coloque as maos nas placas de unidade de disco expostas na parte inferior do
suporte de unidade de disco.

> Vocé deve colocar unidades de disco em superficies almofadadas e nunca empilhar unidades de disco
umas sobre as outras.

> Vocé deve ter cuidado para nao bater unidades de disco contra outras superficies.

* As unidades de disco devem ser mantidas longe de dispositivos magnéticos.

@ Os campos magnéticos podem destruir todos os dados na unidade de disco e causar danos
irreparaveis aos circuitos da unidade de disco.

A pratica recomendada é ter a versao atual do Pacote de Qualificagdo de disco (DQP) instalada antes de
trocar uma unidade de disco a quente.

Ter a versao atual do DQP instalada permite que seu sistema reconheca e utilize unidades de disco
recém-qualificadas; portanto, evitando mensagens de eventos do sistema sobre ter informacdes de
unidades de disco nao atuais. Vocé também evita a possivel preven¢ao do particionamento de disco
porque as unidades de disco ndo sao reconhecidas. O DQP também notifica vocé sobre firmware de
unidade de disco ndo atual.

"NetApp Downloads: Pacote de Qualificagdo de disco"
+ A pratica recomendada ¢ ter as versdes atuais do firmware da gaveta de disco (IOM) e das unidades de
disco em seu sistema antes de adicionar novas gavetas de disco, componentes de FRU de gaveta ou

cabos SAS.

As versodes atuais do firmware podem ser encontradas no site de suporte da NetApp.
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"Downloads do NetApp: Firmware da gaveta de disco"
"Downloads do NetApp: Firmware da unidade de disco"

» O firmware da unidade de disco é atualizado automaticamente (sem interrupgdes) em novas unidades de
disco com versdes de firmware nao atuais.

@ As verificagbes de firmware da unidade de disco ocorrem a cada dois minutos.

» Se necessario, vocé pode ligar os LEDs de localizagéo (azul) do compartimento de disco para ajudar a
localizar fisicamente o compartimento de disco afetado: storage shelf location-led modify
-shelf-name shelf name -led-status on

Uma gaveta de disco tem trés LEDs de localizagdo: Um no painel de exibi¢do do operador e um em cada
gaveta IOM. Os LEDs de localizagdo permanecem acesos durante 30 minutos. Vocé pode desativa-los
digitando o mesmo comando, mas usando a opgao Off.

» Se necessario, vocé pode consultar a secdo LEDs do compartimento de disco de monitoramento para
obter informacgdes sobre o significado e a localizagdo dos LEDs do compartimento de disco no painel de
exibicao do operador € nos componentes FRU.

* O compartimento de unidades DS460C consiste em cinco gavetas de unidade (gaveta de unidades 1 na
parte superior através da gaveta de unidades 5 na parte inferior) que contém cada uma 12 ranhuras de
unidade.

* Ailustracdo a seguir mostra como as unidades sdo numeradas de 0 a 11 em cada gaveta de unidade
dentro da gaveta.
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Passos

1. Se vocé quiser atribuir manualmente a propriedade do disco para a unidade de disco de substituicao, sera
necessario desativar a atribuicdo automatica de unidade se ela estiver ativada; caso contrario, va para a
proxima etapa.

@ Vocé precisa atribuir manualmente a propriedade de disco se as unidades de disco na stack
forem de propriedade de ambas as controladoras de um par de HA.

@ Atribua manualmente a propriedade do disco e, em seguida, reative a atribuicdo automatica
de unidade mais adiante neste procedimento.

a. Verifique se a atribuicdo automatica de unidades esta ativada:storage disk option show
Se vocé tiver um par de HA, podera inserir o comando no console de qualquer controlador.

Se a atribuicdo automatica de unidade estiver ativada, a saida mostrara "on"™ (para cada controlador) na

coluna "'Auto Assign".

a. Se a atribuigdo automatica de unidades estiver ativada, € necessario desativa-la:storage disk
option modify -node node name -autoassign off

Vocé precisa desativar a atribuicao automatica de unidades em ambos os controladores em um par de
HA.

2. Aterre-se corretamente.

3. Desembale a nova unidade de disco e coloque-a numa superficie nivelada perto da prateleira de disco.

Salve todos os materiais de embalagem para uso ao retornar a unidade de disco com falha.

@ O NetApp requer que todas as unidades de disco retornadas estejam em um saco com
classificagdo ESD.

4. ldentifique a unidade de disco com falha a partir da mensagem de aviso da consola do sistema e do LED
ambar de atencdo iluminado na gaveta da unidade.



Os suportes de unidades SAS de 2,5 e 3,5 polegadas n&o contém LEDs. Em vez disso, vocé deve olhar
para os LEDs de atengéo nas gavetas da unidade para determinar qual unidade falhou.

O LED de atencédo (ambar) da gaveta da unidade pisca para que vocé possa abrir a gaveta da unidade
correta para identificar qual unidade substituir.

O LED de atengéo da gaveta da unidade esta no lado dianteiro esquerdo em frente de cada unidade, com
um simbolo de aviso na pega da unidade logo atras do LED.
5. Abra a gaveta que contém a unidade com falha:
a. Desengate a gaveta da unidade puxando ambas as alavancas.
b. Utilizando as alavancas estendidas, puxe cuidadosamente a gaveta da unidade para fora até parar.

c. Olhe para a parte superior da gaveta da unidade para encontrar o LED de atengéo que reside na
gaveta na frente de cada unidade.

6. Remova a unidade com falha da gaveta aberta:

a. Puxe cuidadosamente a trava de liberagéo laranja que esta na frente da unidade que vocé deseja
remover.

0 Trinco de libertagao laranja

a. Abra o manipulo do excéntrico e levante ligeiramente a unidade.

b. Aguarde 30 segundos.



c. Utilize a pega do excéntrico para levantar a unidade da prateleira.

d. Coloque a unidade numa superficie antiestatica e amortecida, longe de campos magnéticos.

7. Insira a unidade de substituicdo na gaveta:

a. Levante a alavanca do came na nova unidade para a vertical.

b. Alinhe os dois botdes levantados em cada lado do suporte da unidade com a folga correspondente no
canal da unidade na gaveta da unidade.
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o Botéao levantado no lado direito do suporte da transmisséo

c. Baixe a unidade em linha reta para baixo e, em seguida, rode a pega do came para baixo até que a
unidade encaixe no devido lugar sob o trinco de desbloqueio laranja.

d. Empurre cuidadosamente a gaveta da unidade de volta para dentro do compartimento.
\1
-
A
e |
jj 2 N

Possivel perda de acesso aos dados: nunca bata a gaveta fechada. Empurre a gaveta
lentamente para dentro para evitar estressar a gaveta e causar danos a matriz de
armazenamento.

/)
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a. Feche a gaveta da unidade empurrando ambas as alavancas em diregdo ao centro.

O LED de atividade verde da unidade substituida na parte frontal da gaveta da unidade acende-se
quando a unidade é inserida corretamente.

8. Se estiver substituindo outra unidade de disco, repita as etapas 4 a 7.

9. Verifique o LED de atividade e o LED de atencao na unidade que vocé substituiu.

Estado do LED Descrigdo

O LED de atividade esta aceso ou A nova unidade esta a funcionar corretamente.
intermitente e o LED de atencéo
esta apagado

O LED de atividade esta A unidade pode nao estar instalada corretamente. Retire a unidade,
desligado aguarde 30 segundos e, em seguida, volte a instala-la.
O LED atencéo esta aceso A nova unidade pode estar com defeito. Substitua-a por outra

unidade nova.

Quando vocé insere uma unidade pela primeira vez,
@ seu LED de atencéo pode estar ligado. No entanto, o
LED deve apagar-se dentro de um minuto.

10. Se vocé desativou a atribuicdo automatica de propriedade de disco na Etapa 1, atribua manualmente a
propriedade de disco e, em seguida, reative a atribuicdo automatica de propriedade de disco, se
necessario:

a. Exibir todos os discos ndo possuidos:storage disk show -container-type unassigned

b. Atribuir cada disco:storage disk assign -disk disk name -owner owner name
Vocé pode usar o caractere curinga para atribuir mais de um disco de uma vez.

C. Reative a atribuicdo automatica de propriedade de disco, se necessario:storage disk option
modify -node node name -autoassign on

E necessario rehabilitar a atribuicdo automatica de propriedade de disco em ambas as controladoras
de um par de HA.

11. Devolva a peca com falha ao NetApp, conforme descrito nas instru¢cdes de RMA fornecidas com o kit.
Entre em Contato com o suporte técnico em "Suporte a NetApp", 888-463-8277 (América do Norte), 00-

800-44-638277 (Europa) ou 800-800-80-800 (Asia/Pacifico) se precisar do numero de RMA ou de ajuda
adicional com o procedimento de substituigdo.

Substitua uma gaveta de unidades em um compartimento
de disco DS460C - gavetas com médulos IOM12/IO0M12B

Substituir um gaveta de unidade em uma gaveta requer que vocé interrompa todo o
sistema de storage (par de HA), o que permite manter os agregados de dados na gaveta
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ou que voceé tenha a opcao de manter o par de HA em funcionamento, o que requer que
vocé mova todos os dados dos agregados de dados nas unidades de disco e offline e
exclua os agregados de dados. No entanto, se o compartimento contiver um agregado
de raiz, sera necessario interromper o par de HA.

Antes de comecgar

Vocé precisa destes itens para este procedimento:

* Protecao antiestatica

Possiveis danos ao hardware: para evitar danos de descarga eletrostatica na prateleira
de acionamento, use protecéo antiestatica adequada ao manusear componentes da
prateleira de acionamento.

+ Gaveta da unidade de substituigdo
» Substituicao das correntes dos cabos esquerda e direita

e Lanterna

Sobre esta tarefa

 Este procedimento se aplica a prateleiras com gavetas de unidade DCM e/ou gavetas de unidade DCM2.
(As prateleiras também terao dois médulos IOM12 ou dois médulos IOM12B.)

Quando uma gaveta de unidade DCM ou DCMZ2 falha, vocé recebe uma gaveta de unidade DCM ou
DCM2 para substitui-la.

Se, ao substituir uma gaveta de unidade com falha, ela resultar na combinagéo de IOM12

modulos e qualquer numero de DCM2 gavetas de unidade, vocé deve atualizar o IOM12 FW

para a versao 0300 ou posterior porque os modulos IOM12 exigem uma versao do FW que
@ suporta DCM2 gavetas de unidade.

A atualizacéo IOM12 FW pode ser feita antes ou depois de substituir uma gaveta de unidade.

Este procedimento permite atualizar o FW como parte do procedimento de preparacéo para a
substituicdo da gaveta.

* As gavetas de acionamento DCM e as DCM2 gavetas de acionamento podem ser distinguidas pela sua
aparéncia:

As gavetas da unidade DCM tém a seguinte aparéncia:
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Prepare-se para substituir uma gaveta de unidade

Antes de substituir um gaveta de unidade, vocé deve atualizar o IOM12 FW, se necessario, e interromper o
par de HA, que permite manter os agregados de dados na gaveta, ou vocé tem a opgao de manter o par de
HA ativo e em execugao, o que exige que vocé mova todos os dados dos agregados de dados que residem
nas unidades de disco e off-line e excluir os agregados de dados. No entanto, se o compartimento contiver um
agregado de raiz, sera necessario interromper o par de HA. Por ultimo, vocé deve desligar a prateleira.

passos

1. Determine se quando vocé substitui a gaveta de unidade com falha, isso resulta em que a gaveta tenha
uma combinagéo de IOM12 mdédulos e qualquer nimero de gavetas de unidade DCM2.

2. Se a prateleira tiver uma combinacao de IOM12 mddulos e qualquer numero de DCM2 gavetas de
unidade, vocé deve atualizar o IOM12 FW para a versdo 0300 ou posterior; caso contrario, va para a
préxima etapa.

As versoes atuais do firmware podem ser encontradas no site de suporte da NetApp.
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"Downloads do NetApp: Firmware da gaveta de disco"
3. Se o compartimento contiver o agregado raiz de qualquer controlador no par de HA ou se vocé optar por

interromper o par de HA (em vez de manter o par de HA ativo e em execugao), execute as seguintes
etapas; caso contrario, va para a proxima etapa.

@ Agregados de dados podem permanecer na gaveta ao parar o par de HA.

a. Parar ambas as controladoras no par de HA.

b. Verifique se o par de HA foi interrompido verificando o console do sistema de storage.
c. Desligue a prateleira.

d. V& para a seccao, Retire as correntes dos cabos.

4. Se vocé optar por manter o par de HA ativo e em execugéao, execute as seguintes etapas:

@ Se vocé tentar substituir uma gaveta por agregados no compartimento de disco, podera
causar uma interrupgao do sistema com um panico multidisco.

a. Mover todos os dados dos agregados de dados que residem nas unidades de disco.
Os dados incluem, entre outros, volumes e LUNSs.
b. Offine e exclua os agregados para permitir que as unidades de disco se tornem sobressalentes:
Os comandos podem ser inseridos a partir do clustershell de qualquer controlador.
storage aggregate offline -aggregate aggregate name
storage aggregate delete -aggregate aggregate name

c. Verifique se as unidades de disco ndo tém agregados (sé&o sobressalentes):

i. Digite o seguinte comando a partir do clustershell de qualquer controlador: storage disk show
-shelf shelf number

ii. Verifique a saida para verificar se as unidades de risco sdo sobressalentes.

As unidades de disco que séo sobressalentes sdo exibidas spare Container Type na coluna.

@ Se vocé tiver unidades de disco com falha no compartimento, broken sera exibido na
Container Type coluna.

a. Desligue a prateleira.

Retire as correntes dos cabos

As correntes de cabo esquerda e direita para cada gaveta de unidade na prateleira de unidade DS460C
permitem que as gavetas deslizem para dentro e para fora. Antes de remover uma gaveta de unidade, vocé
deve remover ambas as correntes de cabo.

Antes de comecgar
» Vocé concluiu as Prepare-se para substituir uma gaveta de unidade etapas para que seu par de HA seja
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interrompido ou mova todos os dados dos agregados de dados que residem nas unidades de disco e
desalinhou e excluiu os agregados de dados para permitir que as unidades de disco se tornem
sobressalentes.

* Vocé desligou a prateleira.
* Vocé obteve os seguintes itens:

o Protecéo antiestatica

@ Possiveis danos ao hardware: para evitar danos por descarga eletrostatica na
prateleira, use prote¢ado antiestatica adequada ao manusear componentes da prateleira.

o Lanterna

Sobre esta tarefa

Cada gaveta de unidade tem correntes de cabo esquerda e direita. As extremidades metalicas nas correntes
de cabos deslizam para os suportes verticais e horizontais correspondentes dentro do compartimento, da

seguinte forma:

» Os suportes verticais esquerdo e direito conetam a corrente do cabo ao plano médio do gabinete.

* Os suportes horizontais esquerdo e direito ligam a corrente do cabo a gaveta individual.

Passos
1. Coloque protegéo antiestatica.

2. A partir da parte traseira da prateleira de acionamento, retire 0 médulo da ventoinha do lado direito, da
seguinte forma:

a. Prima a patilha cor-de-laranja para soltar o manipulo do médulo da ventoinha.

A figura mostra a pega do médulo da ventoinha estendida e libertada da patilha cor-de-laranja a
esquerda.
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° Manipulo do médulo da ventoinha

a. Utilizando a pega, puxe o moédulo do ventilador para fora da prateleira de acionamento e coloque-o de
lado.

3. Determine manualmente qual das cinco correntes de cabos a desligar.
A figura mostra o lado direito da prateleira de acionamento com o médulo do ventilador removido. Com o

modulo do ventilador removido, vocé pode ver as cinco correntes de cabo e os conetores verticais e
horizontais para cada gaveta. As legendas para a gaveta de unidades 1 sao fornecidas.
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° Corrente do cabo
9 Conetor vertical (ligado ao plano médio)

9 Conetor horizontal (ligado a gaveta da unidade)

A corrente superior do cabo esta fixada a gaveta de acionamento 1. A corrente do cabo inferior esta fixada
a gaveta da unidade 5.

4. Use o dedo para mover a corrente do cabo do lado direito para a esquerda.

5. Siga estes passos para desligar qualquer uma das correntes de cabo direitas do respetivo suporte vertical.

a. Usando uma lanterna, localize o anel laranja na extremidade da corrente do cabo que esta conetada
ao suporte vertical no gabinete.
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° Anel laranja no suporte vertical

a. Desconete o conetor vertical (conetado ao plano médio) pressionando suavemente o centro do anel



laranja e puxando o lado esquerdo do cabo para fora do compartimento.

b. Para desligar a corrente do cabo, puxe cuidadosamente o dedo na dire¢gdo de aproximadamente 1
polegada (2,5 cm), mas deixe o conetor da corrente do cabo dentro do suporte vertical.

6. Siga estes passos para desligar a outra extremidade da corrente do cabo:

a. Usando uma lanterna, localize o anel laranja na extremidade da corrente do cabo que esta conetada
ao suporte horizontal no gabinete.

A figura mostra o conetor horizontal do lado direito e a corrente do cabo desconetada e parcialmente
puxada para fora do lado esquerdo.
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Anel laranja no suporte horizontal

Corrente do cabo



a. Introduza cuidadosamente o dedo no anel laranja.

A figura mostra o anel laranja no suporte horizontal que esta sendo empurrado para baixo para que o
resto da corrente de cabo possa ser puxado para fora do gabinete.
b. Puxe o dedo na sua direg&o para desligar a corrente do cabo.
7. Puxe cuidadosamente toda a corrente do cabo para fora da prateleira de acionamento.
8. Na parte de tras da prateleira de acionamento, retire 0 modulo do ventilador esquerdo.
9. Siga estes passos para desligar a corrente do cabo esquerdo do respetivo suporte vertical:

a. Utilizando uma lanterna, localize o anel laranja na extremidade da corrente do cabo fixada ao suporte
vertical.

b. Insira o dedo no anel laranja.

c. Para desligar a corrente do cabo, puxe o dedo na diregao de aproximadamente 1 polegada (2,5 cm),
mas deixe o conetor da corrente do cabo dentro do suporte vertical.

10. Desligue a corrente do cabo esquerdo do suporte horizontal e puxe toda a corrente do cabo para fora da
prateleira de acionamento.

Remova uma gaveta de unidades

Depois de remover as correntes de cabos direita e esquerda, vocé pode remover a gaveta da unidade da
prateleira da unidade. Remover uma gaveta de unidade implica deslizar a parte da gaveta da saida, remover
as unidades e remover a gaveta da unidade.

Antes de comecgar
* Removeu as correntes de cabos direita e esquerda para a gaveta da unidade.

» Substituiu os moédulos do ventilador direito e esquerdo.

Passos
1. Remova a moldura da parte frontal do compartimento de unidades.

2. Desengate a gaveta da unidade puxando para fora em ambas as alavancas.

3. Utilizando as alavancas estendidas, puxe cuidadosamente a gaveta da unidade para fora até parar. Nao
remova completamente a gaveta da unidade da prateleira da unidade.

4. Remova as unidades da gaveta da unidade:

a. Puxe cuidadosamente para tras o trinco de libertacédo cor-de-laranja que esta visivel na parte central
dianteira de cada unidade. A imagem a seguir mostra o trinco de libera¢do laranja para cada uma das
unidades.
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b. Levante a alavanca de acionamento para a vertical.

c. Utilize a pega para levantar a unidade da gaveta da unidade.

24




d. Coloque a unidade numa superficie plana e livre de estatica e afastada de dispositivos magnéticos.

®

Possivel perda de acesso aos dados: os campos magnéticos podem destruir todos
os dados da unidade e causar danos irreparaveis aos circuitos da unidade. Para evitar a
perda de acesso aos dados e danos as unidades, mantenha sempre as unidades
afastadas de dispositivos magnéticos.

5. Siga estes passos para remover a gaveta da unidade:

a. Localize a alavanca de liberagao de plastico em cada lado da gaveta da unidade.

Alavanca de libertagdo da gaveta da unidade
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a. Abra ambas as alavancas de libertacdo puxando os trincos na sua diregao.
b. Enquanto segura ambas as alavancas de libertagdo, puxe a gaveta da unidade na sua direcao.

c. Remova a gaveta da unidade da gaveta.

Instale uma gaveta de unidades

Instalar uma gaveta de unidade em uma prateleira de unidade implica deslizar a gaveta para dentro do slot
vazio, instalar as unidades e substituir a moldura frontal.

Antes de comecar
* Vocé obteve os seguintes itens:

o Gaveta da unidade de substituigdo

o Lanterna

Passos

1. A partir da parte frontal da prateleira da unidade, coloque uma lanterna na ranhura da gaveta vazia e
localize a patilha de bloqueio para essa ranhura.

O conjunto de patilha de bloqueio € um recurso de seguranga que impede que vocé seja capaz de abrir
mais de uma gaveta de unidade de cada vez.

° Patilha de bloqueio

9 Guia da gaveta

2. Posicione a gaveta da unidade de substituicdo na frente da ranhura vazia e ligeiramente a direita do
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centro.

Posicionar ligeiramente a gaveta a direita do centro ajuda a garantir que a patilha de bloqueio e a guia da

gaveta estdo corretamente engatadas.

3. Deslize a gaveta da unidade para dentro da ranhura e certifique-se de que a guia da gaveta desliza por
baixo da patilha de bloqueio.

@ Risco de danos no equipamento: o dano ocorre se a guia da gaveta n&o deslizar por
baixo da patilha de bloqueio.

4. Empurre cuidadosamente a gaveta da unidade até que o trinco encaixe completamente.

Risco de danos no equipamento: pare de empurrar a gaveta da unidade se sentir

@ resisténcia excessiva ou emperramento. Use as alavancas de liberagdo na parte frontal da
gaveta para deslizar a gaveta para fora. Em seguida, volte a inserir a gaveta na ranhura e
certifique-se de que desliza livremente para dentro e para fora.

5. Siga estas etapas para reinstalar as unidades na gaveta da unidade:

a. Solte a gaveta da unidade puxando para fora ambas as alavancas na parte frontal da gaveta.

b. Utilizando as alavancas estendidas, puxe cuidadosamente a gaveta da unidade para fora até parar.
N&o remova completamente a gaveta da unidade da prateleira da unidade.

c. Na unidade que vocé esta instalando, levante a alga para a vertical.
d. Alinhe os dois botbes levantados em cada lado da unidade com os entalhes na gaveta.

A figura mostra a vista do lado direito de uma unidade, mostrando a localizagdo dos botdes
levantados.
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o Botao levantado no lado direito da unidade.

e. Baixe a unidade em linha reta para baixo e, em seguida, gire a al¢ga da unidade para baixo até que ela
se encaixe no lugar.

Se vocé tiver um compartimento parcialmente preenchido, o que significa que a gaveta na qual vocé
esta reinstalando unidades tem menos de 12 unidades que ele suporta, instale as primeiras quatro
unidades nos slots frontais (0, 3, 6 e 9).

Risco de mau funcionamento do equipamento: para permitir um fluxo de ar
adequado e evitar o sobreaquecimento, instale sempre as quatro primeiras unidades
nas ranhuras dianteiras (0, 3, 6 € 9).



a. Repita estas subetapas para reinstalar todas as unidades.

6. Deslize a gaveta de volta para a prateleira da unidade empurrando-a do centro e fechando ambas as
alavancas.

Risco de mau funcionamento do equipamento: Certifique-se de fechar completamente a
gaveta da unidade empurrando ambas as alavancas. Deve fechar completamente a gaveta
da unidade para permitir o fluxo de ar adequado e evitar o sobreaquecimento.

7. Fixe o painel frontal a parte frontal do compartimento de unidades.

Fixe as correntes dos cabos

A etapa final na instalagdo de uma gaveta de acionamento é conetar as correntes de cabo esquerda e direita
de substituicdo a prateleira de acionamento. Ao fixar uma corrente de cabo, inverta a ordem que utilizou ao
desligar a corrente de cabo. E necessario inserir o conetor horizontal da corrente no suporte horizontal do
compartimento antes de inserir o conetor vertical da corrente no suporte vertical do compartimento.

Antes de comecar
* Vocé substituiu a gaveta da unidade e todas as unidades.

* Vocé tem duas correntes de cabo de substituigdo, marcadas como ESQUERDA e DIREITA (no conetor
horizontal ao lado da gaveta da unidade).
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Legenda Corrente do cabo Conetor Liga-se a.

o Esquerda Vertical Meio plano

9 Esquerda Horizontal Gaveta da unidade
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Legenda Corrente do cabo Conetor Liga-se a.

0 Certo Horizontal Gaveta da unidade
9 Certo Vertical Meio plano
Passos

1. Siga estes passos para fixar a corrente do cabo esquerdo:

a. Localize os conetores horizontais e verticais na corrente de cabo esquerda e os suportes horizontais e
verticais correspondentes dentro do compartimento.

b. Alinhe ambos os conetores da corrente do cabo com os respetivos suportes.

c. Deslize o conetor horizontal da corrente de cabo por baixo do trilho guia no suporte horizontal e
empurre-o até onde puder.

A figura mostra o trilho-guia no lado esquerdo da segunda gaveta da unidade no compartimento.
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a.
b.

Risco de avaria no equipamento: Certifique-se de que faz deslizar o conetor por baixo da
calha-guia no suporte. Se o conetor estiver apoiado na parte superior da calha-guia,
poderéo ocorrer problemas quando o sistema estiver a funcionar.

Faca deslizar o conetor vertical na corrente de cabo esquerda para o suporte vertical.

Depois de voltar a ligar ambas as extremidades da corrente do cabo, puxe cuidadosamente a corrente
do cabo para verificar se ambos os conetores estao bloqueados.

@ Risco de mau funcionamento do equipamento: se os conetores nao estiverem
trancados, a corrente do cabo podera soltar-se durante o funcionamento da gaveta.

2. Volte a instalar o modulo da ventoinha esquerda.

3. Siga estes passos para voltar a fixar a corrente de cabo direita:

a.

Localize os conetores horizontais e verticais na corrente do cabo e os respetivos suportes horizontais
e verticais no interior da caixa.

. Alinhe ambos os conetores da corrente do cabo com os respetivos suportes.

Faca deslizar o conetor horizontal da corrente de cabo por baixo da calha-guia no suporte horizontal e
empurre-o até onde for.

Risco de avaria no equipamento: Certifique-se de que faz deslizar o conetor por baixo
da calha-guia no suporte. Se o conetor estiver apoiado na parte superior da calha-guia,
poderao ocorrer problemas quando o sistema estiver a funcionar.

Deslize o conetor vertical na corrente de cabo direita para dentro do suporte vertical.

Depois de voltar a ligar ambas as extremidades da corrente do cabo, puxe cuidadosamente a corrente
do cabo para verificar se ambos os conetores estdo bloqueados.

@ Risco de mau funcionamento do equipamento: se os conetores nao estiverem
trancados, a corrente do cabo podera soltar-se durante o funcionamento da gaveta.

4. Volte a instalar o médulo da ventoinha do lado direito.

5. Volte a aplicar a alimentacéo:

a.
b.

Ligue ambos os interruptores de energia no compartimento de unidades.

Confirme que ambas as ventoinhas se acendem e que o LED &mbar na parte posterior das ventoinhas
esta desligado.

6. Se vocé tiver interrompido o par de HA, inicialize o ONTAP em ambas as controladoras; caso contrario, va
para a préxima etapa.

7. Se vocé tiver movido os dados da gaveta e excluido os agregados de dados, agora podera usar os discos
sobressalentes na gaveta para criagdo ou expansao de agregados.

"Fluxo de trabalho de criagao agregada"

"Fluxo de trabalho de expansao agregado”
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Compartimento de unidades

Visao geral da manutencao de prateleiras - prateleiras SAS
Vocé pode executar as seguintes agcdes para manter seu compartimento SAS:

» "Adicionar uma unidade a quente"
* "Frio-substitua uma prateleira"
* "Remova a prateleira a quente"

* "LEDs da prateleira do monitor"

Substituicao a frio de uma prateleira - prateleiras com médulos IOM12/IOM12B

Ao substituir um compartimento de unidade em um sistema de producao que tenha
discos em uso, vocé precisa fazer a substituicdo de um compartimento frio. Este € um
procedimento disruptivo. Para isso, é necessario parar os controladores do seu par de
HA.

Use o artigo da base de dados de Conhecimento da NetApp "Como substituir um chassi de prateleira usando
um procedimento de remocgao de prateleira fria" .

Adicionar uma unidade a quente - gavetas SAS

Vocé pode adicionar novas unidades a um compartimento ligado sem interrupgdes,
mesmo durante operacgdes de €/S.

Use o artigo da base de dados de Conhecimento da NetApp "Praticas recomendadas para adicionar discos a
uma gaveta ou cluster existente" .

Hot-remover uma prateleira - prateleiras com médulos IOM12/IOM12B

Vocé pode remover sem interrupcédo um compartimento de disco com modulos
IOM12/I0M12B (remover sem interrupgdes um compartimento de disco de um sistema
ligado e e/S em andamento) quando precisar mover ou substituir um compartimento de
disco. E possivel remover um ou mais compartimentos de disco de qualquer lugar dentro
de uma stack de gavetas de disco ou remover uma stack de gavetas de disco.

Antes de comecar

» Seu sistema precisa ser uma configuracao de HA, HA de trés caminhos, multipath, HA de quatro caminhos
ou de quatro caminhos.

Para plataformas com storage interno, o storage externo precisa ser cabeado como HA multipath, HA de
trés caminhos ou multipath.

Para um sistema de controladora Unica da série FAS2600 que tem o storage externo
cabeado com conectividade multipath, o sistema € uma configuragdo de caminho misto
porque o storage interno usa conectividade de caminho unico.

34


https://kb.netapp.com/onprem/ontap/hardware/How_to_replace_a_shelf_chassis_using_a_cold_shelf_removal_procedure
https://kb.netapp.com/onprem/ontap/hardware/How_to_replace_a_shelf_chassis_using_a_cold_shelf_removal_procedure
https://kb.netapp.com/on-prem/ontap/OHW/OHW-KBs/Best_practices_for_adding_disks_to_an_existing_shelf_or_cluster
https://kb.netapp.com/on-prem/ontap/OHW/OHW-KBs/Best_practices_for_adding_disks_to_an_existing_shelf_or_cluster

+ O sistema nao pode ter mensagens de erro de cabeamento SAS.

Vocé pode baixar e executar o Active 1Q Config Advisor para visualizar quaisquer mensagens de erro de
cabeamento SAS e as agdes corretivas que vocé deve tomar.

"NetApp Downloads: Config Advisor"

* As configuragbes de par HA ndo podem estar em um estado de aquisi¢ao.

* Vocé precisa ter removido todos os agregados das unidades de disco (as unidades de disco devem ser
sobressalentes) nos compartimentos de disco que vocé esta removendo.

@ Se vocé tentar este procedimento com agregados no compartimento de disco que vocé esta
removendo, podera falhar o sistema com um panico multidisco.

Vocé pode usar o storage aggregate offline -aggregate aggregate name comando e, em
seguida, 0 storage aggregate delete -aggregate aggregate name comando.

» Se vocé estiver removendo uma ou mais gavetas de disco de dentro de uma stack, tera que ter fatorado
distancia para ignorar as gavetas de disco que vocé esta removendo. Portanto, se os cabos atuais ndo
forem longos o suficiente, vocé precisara ter cabos mais longos disponiveis.

Sobre esta tarefa

» Pratica recomendada: a pratica recomendada é remover a propriedade da unidade de disco depois de
remover os agregados das unidades de disco nas prateleiras de disco que vocé estad removendo.

A remocgao das informagdes de propriedade de uma unidade de disco sobressalente permite que a
unidade de disco seja adequadamente integrada em outro n6 (conforme necessario).

O procedimento para remover a propriedade de unidades de disco requer que vocé desative a
atribuicdo automatica de propriedade de disco. Reative a atribuicdo automatica de propriedade
@ de disco no final deste procedimento.

"Visao geral de discos e agregados"

» Para um sistema ONTAP em cluster que € maior que dois nds, a pratica recomendada é reatribuir o
epsilon a um par de HA diferente daquele que esta sendo submetido a manutencéo planejada.

A reatribuicao do epsilon minimiza o risco de erros imprevistos que afetam todos os nés em um sistema
ONTAP em cluster. Vocé pode usar as etapas a seguir para determinar o né segurando o epsilon e
reatribuir o epsilon, se necessario:

a. Defina o nivel de privilégio como avangado: set -privilege advanced

b. Determine qual né contém o epsilon: cluster show

O n6 que contém epsilon é exibido true na Epsilon coluna. (Os nés que ndo possuem epsilon
mostram false.)

C. Se 0 no no par de HA que esta sendo mantido em manutengéo for exibido t rue (contém epsilon),
remova o epsilon do né: cluster modify -node node name -epsilon false

d. Atribua o epsilon a um né em outro par de HA: cluster modify -node node name -epsilon
true

a
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€. Voltar ao nivel de privilégio de administrador: set -privilege admin

» Se vocé estiver removendo um compartimento de disco de uma stack (mas mantendo a stack), podera
verificar um caminho de cada vez (caminho A e, depois, caminho B) para ignorar o compartimento de
disco que vocé esta removendo para manter sempre a conectividade de caminho unico das controladoras
para a stack.

Se vocé nao manter a conectividade de caminho uUnico das controladoras para a stack ao
@ reativar a stack para ignorar o compartimento de disco que vocé esta removendo, podera
falhar o sistema com um panico multidisco.

* Possiveis danos na prateleira: se vocé estiver removendo uma prateleira DS460C e estiver movendo-a
para uma parte diferente do data center ou transportando-a para um local diferente, consulte a secao
"mover ou transportar DS460C prateleiras" no final deste procedimento.

Passos

1. Verifique se a configuragéo do sistema é Multi-Path HA, tri-path HA, Multi-Path,, Quad-path
HA ou Quad-path executando o sysconfig comando do nodeshell de qualquer controlador.

Pode levar até um minuto para o sistema concluir a descoberta.

A configuragéo é listada no System Storage Configuration campo.

Para um sistema de controladora Unica da série FAS2600 que tem o storage externo
cabeado com conectividade multipath, a saida é exibida como mixed-path porque o
storage interno usa conectividade de caminho unico.

2. Verifique se as unidades de disco nos compartimentos de disco que vocé esta removendo nédo tém
agregados (sdo sobressalentes) e a propriedade foi removida:

a. Digite o seguinte comando a partir do clustershell de qualquer controlador: storage disk show
-shelf shelf number

b. Verifique a saida para verificar se ndo ha agregados nas unidades de disco nas gavetas de disco que
vocé esta removendo.

As unidades de disco sem agregados tém um traco na Container Name coluna.

c. Verifique a saida para verificar se a propriedade foi removida das unidades de disco nas prateleiras de
disco que vocé esta removendo.

As unidades de disco sem propriedade tém um traco na Owner coluna.

Se vocé tiver unidades de disco com falha na gaveta que vocé esta removendo, elas
quebraram na Container Type coluna. (A unidade de disco com falha ndo tem
propriedade.)

A saida a seguir mostra que as unidades de disco no compartimento de disco que esta sendo
removido (compartimento de disco 3) estdo no estado correto para remover o compartimento de disco.
Os agregados sao removidos em todas as unidades de disco; portanto, um trago aparece Container
Name na coluna para cada unidade de disco. A propriedade também é removida em todas as unidades
de disco; portanto, um trago aparece Owner na coluna para cada unidade de disco.
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cluster::> storage disk show -shelf 3

Usable

Disk Size Shelf Bay

Disk
Type

Container

Type

Container

Name Owner

~ o U b
|

=
w W W W -

w w w w

~N o U1 b

SAS
SAS
SAS
SAS

spare
spare
broken
spare

3. Localize fisicamente os compartimentos de disco que vocé esta removendo.

Se necessario, vocé pode ligar os LEDs de localizagdo (azul) do compartimento de disco para ajudar a
localizar fisicamente o compartimento de disco afetado: storage shelf location-led modify

-shelf-name shelf name -led-status on

Um compartimento de disco tem trés LEDs de localizagdo: Um no painel de exibi¢gao do
@ operador e um em cada modulo IOM12. Os LEDs de localizagdo permanecem acesos
durante 30 minutos. Vocé pode desativa-los digitando o mesmo comando, mas usando a

opgao Off.

caso contrario, va para a proxima etapa:

Se vocé estiver removendo toda uma pilha de compartimentos de disco, execute as seguintes etapas;

a. Remova todos os cabos SAS no caminho A (lom A) e no caminho B (IOM B).

Isso inclui cabos controlador a compartimento e cabos de prateleira a prateleira para todas as gavetas

de disco na stack que vocé esta removendo.

b. Avance para o passo 9.

5. Se vocé estiver removendo uma ou mais compartimentos de disco de uma stack (mas mantendo a stack),
reabilite as conexdes de stack de caminho A (lom A) para ignorar as gavetas de disco que vocé esta
removendo preenchendo o conjunto de subetapas aplicavel:

Se vocé estiver removendo mais de um compartimento de disco na pilha, conclua o conjunto aplicavel de
subetapas de um compartimento de disco de cada vez.

Aguarde pelo menos 10 segundos antes de ligar a porta. Os conetores de cabo SAS sao
chaveados; quando orientados corretamente para uma porta SAS, o conetor se encaixa no
@ lugar e o LED LNK da porta SAS do compartimento de disco fica verde. Para
compartimentos de disco, vocé insere um conetor de cabo SAS com a aba de puxar
orientada para baixo (na parte inferior do conetor).
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Se vocé esta removendo...

Um compartimento de disco de uma extremidade
(primeira légica ou ultima gaveta de disco) de uma
pilha

Um compartimento de disco do meio da Stack Um
compartimento de disco no meio de uma stack so é
conectado a outras gavetas de disco - nédo a
controladoras.

Entao...

a. Remova qualquer cabeamento de gaveta a

prateleira das portas IOM A na gaveta de disco
gue voceé esta removendo e coloque-as de lado.

. Desconete qualquer cabeamento de

controladora a stack conectado a portas IOM A
no compartimento de disco que vocé esta
removendo e conete-os as mesmas portas IOM
A na proxima gaveta de disco na stack.

O compartimento de disco "préximo" pode estar
acima ou abaixo do compartimento de disco
que vocé esta removendo, dependendo de qual
extremidade da pilha vocé esta removendo o
compartimento de disco.

. Remova qualquer cabeamento de gaveta a

prateleira das portas lom A 1 e 2 ou das portas
3 e 4 na gaveta de disco que vocé esta
removendo e IOM A da proxima gaveta de
disco e, em seguida, coloque-os de lado.

. Desconete o cabeamento restante de gaveta a

prateleira conetado a portas IOM A no
compartimento de disco que vocé esta
removendo e conete-os as mesmas portas IOM
A na proxima gaveta de disco na stack. O
compartimento de disco "'proximo" pode estar
acima ou abaixo do compartimento de disco
que vocé esta removendo, dependendo de
quais portas IOM A (1 e 2 ou 3 e 4) vocé
removeu o cabeamento.

Vocé pode consultar os exemplos de cabeamento a seguir ao remover um compartimento de disco de
uma extremidade de uma stack ou do meio de uma stack. Observe o seguinte sobre os exemplos de

cabeamento:

> Os modulos IOM12/I0M12B estéo dispostos lado a lado como em um compartimento de disco
DS224C ou DS212C; se vocé tiver um DS460C, os médulos IOM12/IOM12B sao dispostos um acima

do outro.

o A stack em cada exemplo é cabeada por cabeamento padrdo de gaveta a prateleira, que é usado em
stacks cabeadas com HA multipath, HA de trés caminhos ou conectividade multipath.

Vocé pode inferir a reativagao se a pilha for cabeada com conetividade HA de quatro vias ou quatro
vias, que usa cabeamento de duas grandes prateleiras para prateleiras.

> Os exemplos de cabeamento demonstram a reativagdo de um dos caminhos: Caminho A (lom A).

Repita a reativagao para o caminho B (IOM B).

> O exemplo de cabeamento para a remogao de um compartimento de disco do final de uma stack
demonstra a remogéao do ultimo compartimento de disco légico em uma stack cabeada por



conectividade de HA multipath ou de HA de trés caminhos.

Vocé pode inferir a desativagao se estiver removendo o primeiro compartimento de disco logico em
uma stack ou se sua stack tiver conectividade multipath.

Removing the logical last shelf in a stack: recabling path A (I0M A)

L Ah 10K B E AR 1OM B E AA 1O0M B
First | 12 34 1 2 34 1.2 34 12 34 Z 34
wet| T1 01 | (11 L] M 0 | M pr LT3 L]

1OM A / IOM B 10M ."\/ / 10M B 10 A,

1 34 [ 1/ 34 13341:34 1 34
Dﬁméﬁm»mmm,»uﬁm

IOI\." B

[}
'
: ! |oru1 B IOM A 10M B
A

10 A #Shelf being remove 10M B IOM-A
Last[ 14 34 [ 1/ 34 12 ot | 1L 12 | I 1 34
shelf L] 1 OO S i mj [T1 [ D:l L]
— —  — R e
To controller 2 To controller 1 To controller 2 To controller To controller 2 To controller 1

Removing a middle shelf in a stack: recabling path A (IOM A)

1O A IOM B 100 A 1OM B 10M A 10M B

First

shelf

12 3 4 12 34

LT LT | CTT7 [0

OB "A bemg remnver/ IOM B 10M ."\./ / .')M B |OM A / / 1OM B
1 2

% o [/ BIE

Last
shelf

mmf / IOM B o A / IDM B oM / mm B

e v ool b & Ear:

. Verifique se vocé ignorou as gavetas de disco que esta removendo e restabeleceu corretamente as

con

exodes de pilha de caminho A (lom A): storage disk show -port

Para configuragdes de par de HA, vocé executa esse comando a partir do clustershell de qualquer
controlador. Pode levar até um minuto para o sistema concluir a descoberta.

As duas primeiras linhas de saida mostram unidades de disco com conetividade através do caminho A e
caminho B. as duas ultimas linhas de saida mostram unidades de disco com conetividade através de um
Unico caminho, caminho B.

C

luster::> storage show disk -port

PRIMARY PORT SECONDARY PORT TYPE SHELFEF BAY
1.20.0 A nodel:60a.20.0 B SAS 20 0
1.20.1 A nodel:6a.20.1 B SAS 20 1
1.21.0 B - — SAS 21 0
1.21.1 B - - SAS 21 1
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7.

8.

9.

10.

1.
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O proximo passo depende da storage disk show -port saida do comando:

Se a saida mostrar... Entao...

Todas as unidades de disco na pilha sdo conetadas Va para a proxima etapa.
pelo caminho A e caminho B, exceto as que estao
nos compartimentos de disco que vocé desconetou, Vocé ignorou com sucesso os compartimentos de

que so sao conetadas pelo caminho B disco que esta removendo e restabeleceu o
caminho A nas unidades de disco restantes na
pilha.

Qualquer coisa além do acima Repita os passos 5 e 6.

Vocé deve corrigir o cabeamento.

Conclua as seguintes subetapas para os compartimentos de disco (na pilha) que vocé esta removendo:

a. Repita os passos 5 a 7 para o caminho B..

@ Ao repetir a Etapa 7 e se tiver reconfigurado a pilha corretamente, vocé sé vera todas
as unidades de disco restantes conetadas através do caminho A e do caminho B.

b. Repita a etapa 1 para confirmar se a configuragéo do sistema € a mesma que antes de remover um ou
mais compartimentos de disco de uma pilha.

c. Va para a proxima etapa.

Se quando vocé removeu a propriedade das unidades de disco (como parte da preparagao para este
procedimento), vocé desativou a atribuicdo automatica de propriedade de disco, reative-a inserindo o
seguinte comando; caso contrario, va para a proxima etapa: storage disk option modify
-autoassign on

Para configuragdes de par de HA, vocé executa o comando a partir do clustershell de ambos os
controladores.

Desligue os compartimentos de disco que vocé desconetou e desconete os cabos de energia das gavetas
de disco.

Remova as prateleiras de disco do rack ou gabinete.

Para tornar um compartimento de disco mais leve e facil de manobrar, remova as fontes de alimentagao e
0s moédulos de e/S (IOMs).

Para DS460C prateleiras de disco, uma prateleira totalmente carregada pode pesar aproximadamente 247
Ibs (112 kg); portanto, tenha o seguinte cuidado ao remover uma prateleira de um rack ou gabinete.

@ Recomenda-se que utilize um elevador mecanizado ou quatro pessoas utilizando as pegas
de elevagao para mover com seguranga uma prateleira de DS460C mm.

A sua remessa DS460C foi embalada com quatro algas de elevagao destacaveis (duas para cada lado).
Para utilizar as pegas de elevagéo, instale-as inserindo as patilhas das pegas nas ranhuras laterais da
prateleira e empurrando-as para cima até encaixarem no lugar. Em seguida, ao deslizar a prateleira do
disco para os trilhos, vocé descola um conjunto de al¢as de cada vez usando o trinco do polegar. A
ilustracdo a seguir mostra como conetar uma alga de elevacgao.



Se vocé estiver movendo a prateleira DS460C para uma parte diferente do data center ou transportando-a
para um local diferente, consulte a segao "mover ou transportar DS460C prateleiras”.

Mova ou transporte DS460C prateleiras

Se vocé mover uma gaveta de DS460C TB para uma parte diferente do data center ou transportar a gaveta
para um local diferente, precisara remover as unidades das gavetas da unidade para evitar possiveis danos
as gavetas e unidades da unidade.

» Se, ao instalar DS460C gavetas como parte da nova instalagdo do sistema ou do hot-add de gaveta, vocé
salvou os materiais de embalagem da unidade, use-os para reempacotar as unidades antes de mové-las.

Se vocé nao salvou os materiais de embalagem, vocé deve colocar drives em superficies almofadadas ou
usar embalagens almofadadas alternativas. Nunca empilhar unidades umas sobre as outras.

* Antes de manusear as unidades, use uma pulseira antiestatica aterrada em uma superficie nao pintada no
chassi do gabinete de armazenamento.

Se uma correia de pulso nao estiver disponivel, toque numa superficie ndo pintada no chassis do
compartimento de armazenamento antes de manusear uma unidade.

* Vocé deve tomar medidas para lidar com as unidades com cuidado:

o Utilize sempre duas maos ao remover, instalar ou transportar uma unidade para suportar o seu peso.

@ Nao coloque as maos sobre as placas de acionamento expostas na parte inferior do
suporte da transmissao.

> Tenha cuidado para n&o bater as transmissdes contra outras superficies.

o As unidades devem ser mantidas longe de dispositivos magnéticos.

@ Os campos magnéticos podem destruir todos os dados em uma unidade e causar
danos irreparaveis ao circuito da unidade.
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Monitorar LEDs do compartimento de disco - prateleiras com médulos

IOM12/IO0M12B

Vocé pode monitorar a integridade do compartimento de disco compreendendo a
localizagao e as condi¢des de status dos LEDs nos componentes do compartimento de

disco.

LEDs do painel de visualizagdo do operador

Os LEDs no painel de exibicao frontal do operador da prateleira de discos indicam se o compartimento de
disco esta funcionando normalmente ou se ha problemas com o hardware.

A tabela a seguir descreve os trés LEDs no painel de exibigdo do operador usados nas prateleiras de discos

DS460C, DS224C e DS212C:

icone LED Nome do LED

@ Poténcia

o ——-

Atencéao
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Estado

Verde sélido

Ambar sélido

Ambar intermitente

Descrigao

Uma ou mais fontes de
alimentacao estao
fornecendo energia para
o0 compartimento de
disco.

Ocorreu um erro com a
funcado de uma de mais
FRUs: O compartimento
de disco, as unidades de
disco, os médulos
IOM12/I0M12B ou as
fontes de alimentacéo.

Verifique as mensagens
de eventos para
determinar as a¢des
corretivas a serem
tomadas.

O ID do compartimento
esta em um estado
pendente.

Ligue o compartimento de
disco para que o ID do
compartimento tenha
efeito.



icone LED Nome do LED Estado Descrigao

@ Localizacao Azul sdlido O administrador do
sistema ativou esta
fungéo LED para ajudar a
localizar fisicamente o
compartimento de disco
que requer manutengao.

O LED de localizagao no
painel de visualizagdo do
operador e ambos os
modulos IOM12/I0M12B
acendem-se quando esta
funcéo LED ¢ ativada. Os
LEDs de localizagéo
desligam-se
automaticamente apdés 30
minutos.

Dependendo do modelo do compartimento de disco, o painel de exibicdo do operador parece diferente; no
entanto, os trés LEDs estao dispostos da mesma maneira.

Alilustragao a seguir € de um painel de exibicao do operador da prateleira de discos de DS224C mm com a
tampa final ligada:

LEDs do médulo IOM12/I0M12B

Os LEDs no modulo IOM12/I0M12B indicam se o modulo esta funcionando normalmente, se ele esta pronto
para trafego de e/S e se ha algum problema com o hardware.

A tabela a seguir descreve os LEDs do modulo IOM12/IOM12B associados a fungéo do modulo e a fungéo de
cada porta SAS no modulo.
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O mddulo IOM12/IOM12B é usado nas gavetas de disco DS460C, DS224C e DS212C.

icone LED Nome do LED

! Atencéo

LNK Ligacéo da porta
@ Localizagdo

A ilustragao a seguir € para um modulo IOM12:
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Estado

Ambar solido

Verde sélido

Azul sdélido

Descrigao

Funcdo do médulo

IOM12/IOM12B: Ocorreu
um erro com a funcao do
modulo IOM12/I0M12B.

Funcgéo de porta SAS:
Menos do que todas as
quatro faixas SAS
estabeleceram um link
(com um adaptador ou
outro compartimento de
disco).

Verifique as mensagens
de eventos para
determinar as agdes
corretivas a serem
tomadas.

Uma ou mais das quatro
faixas SAS estabeleceu
um link (com um
adaptador ou outro
compartimento de disco).

O administrador do
sistema ativou esta
fungéo LED para ajudar a
localizar fisicamente o
compartimento de disco
com o0 modulo
IOM12/I0M12B com
falha.

O LED de localizacao no
painel de visualizagdo do
operador e ambos 0s
modulos IOM12/I0M12B
acendem-se quando esta
funcao LED é ativada. Os
LEDs de localizagao
desligam-se
automaticamente apoés 30
minutos.
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LEDs da fonte de alimentagao

Os LEDs na fonte de alimentacao indicam se a fonte de alimentacao esta funcionando normalmente ou se ha

problemas de hardware.

A tabela a seguir descreve os dois LEDs nas fontes de alimentagao usadas nos compartimentos de disco

DS460C, DS224C e DS212C:

icone LED Nome do LED Estado
@ Poténcia Verde solido
Desligado

Descrigédo

A fonte de alimentacéao
esta a funcionar
corretamente.

A fonte de alimentagéao
falhou, o interrutor CA
esta desligado, o cabo de
alimentagcao CA nao esta
corretamente instalado ou
a eletricidade néao esta
sendo fornecida
corretamente a fonte de
alimentacao.

Verifique as mensagens
de eventos para
determinar as agdes
corretivas a serem
tomadas.
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icone LED Nome do LED Estado Descrigao

! Atencao Ambar sélido Ocorreu um erro com a
funcéo da fonte de
alimentacao.

Verifique as mensagens
de eventos para
determinar as agdes
corretivas a serem
tomadas.

Dependendo do modelo do compartimento de disco, as fontes de alimentagdo podem ser diferentes, ditando a
localizagéo dos dois LEDs.

A ilustragao a seguir refere-se a uma fonte de alimentagao usada em um compartimento de disco de DS460C
GB.

Os dois icones de LED funcionam como etiquetas e LEDs, o que significa que os préprios icones acendem -
nao ha LEDs adjacentes.

A ilustragao a seguir refere-se a uma fonte de alimentagao usada em um compartimento de disco de DS224C
GB ou DS212C GB:

LEDs do ventilador em DS460C prateleiras de disco

Os LEDs nos ventiladores DS460C indicam se o ventilador esta funcionando normalmente ou se ha
problemas de hardware.

Atabela a seguir descreve os LEDs nos ventiladores usados em DS460C compartimentos de disco:
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Item

LEDs da unidade de disco

Nome do LED

Atencéao

Estado

Ambar solido

Descrigdo

Ocorreu um erro com a
fungdo da ventoinha.

Verifique as mensagens
de eventos para
determinar as agdes
corretivas a serem
tomadas.

Os LEDs em uma unidade de disco indicam se ela esta funcionando normalmente ou se ha problemas com o

hardware.
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LEDs da unidade de disco para compartimentos de disco DS224C e DS212C

A tabela a seguir descreve os dois LEDs nas unidades de disco usadas nos compartimentos de disco DS224C
e DS212C:

Legenda Nome do LED Estado Descricao
o Atividade Verde sélido A unidade de disco tem
energia.
Verde intermitente A unidade de disco tem

energia e as operagoes
de e/S estdo em
andamento.

9 Atencéao Ambar solido Ocorreu um erro com a
fungdo da unidade de
disco.

Verifique as mensagens
de eventos para
determinar as agdes
corretivas a serem
tomadas.

Dependendo do modelo do compartimento de disco, as unidades de disco sao dispostas verticalmente ou
horizontalmente no compartimento de disco, ditando a localizagdo dos dois LEDs.

Alilustracao a seguir € para uma unidade de disco usada em um compartimento de disco de DS224C GB.

Os compartimentos de disco DS224C usam unidades de disco de 2,5 polegadas dispostas verticalmente no
compartimento de disco.
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A ilustragdo a seguir € para uma unidade de disco usada em um compartimento de disco de DS212C GB.

Os compartimentos de disco DS212C usam unidades de disco de 3,5 polegadas ou unidades de disco de 2,5
polegadas em suportes dispostos horizontalmente no compartimento de disco.

LEDs da unidade de disco para DS460C compartimentos de disco

A ilustracdo e a tabela a seguir descrevem os LEDs de atividade da unidade na gaveta da unidade e seus
estados operacionais:
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Localizagao LED Indicador de estado

1 Atencédo: Atencao da Ambar solido
gaveta para cada gaveta

Desligado

Ambar intermitente

2-13 Atividade: Atividade da Verde
unidade para unidades de
0 a 11 na gaveta da
unidade

Verde intermitente

Desligado

Descrigdo

Um componente dentro
da gaveta da unidade
requer a atencdo do
operador.

Nenhuma unidade ou
outro componente na
gaveta requer atencéo e
nenhuma unidade na
gaveta tem uma operagéo
de localizacao ativa.

Uma operacéao de
localizar unidade esta
ativa para qualquer
unidade dentro da gaveta.

A alimentacgao ¢ ligada e
a unidade esta a
funcionar normalmente.

A unidade tem energia e
as operagoes de e/S
estdo em andamento.

A alimentacao é
desligada.

Quando a gaveta da unidade esta aberta, um LED de atencao pode ser visto na frente de cada unidade.
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o Luz LED atencéao acesa

Substitua um moédulo do ventilador em um compartimento
de disco DS460C - prateleiras por médulos IOM12/I0M12B

Cada compartimento de unidades DS460C inclui dois médulos de ventilador. Se um
modulo do ventilador falhar, vocé deve substitui-lo o mais rapido possivel para garantir
que a prateleira tenha resfriamento adequado. Quando vocé remove o modulo de
ventilador com falha, ndo € necessario desligar a energia do compartimento de disco.

Sobre esta tarefa

Deve certificar-se de que remove e substitui o médulo da ventoinha no espago de 30 minutos para evitar o
sobreaquecimento do sistema.

Passos

1. Coloque protecao antiestatica.

2. Desembale o novo modulo da ventoinha e coloque-o numa superficie nivelada perto da prateleira.
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Guarde todo o material de embalagem para utilizagdo quando devolver o ventilador avariado.

3. Na parte de tras do compartimento de disco, observe os LEDs de atencéo para localizar o médulo do
ventilador que vocé precisa remover.

Tem de substituir o modulo da ventoinha que tem o respetivo LED de atencéo ligado.

ltem Nome do LED Estado Descricao
° Atencéao Ambar solido A ventoinha tem uma
avaria

4. Prima a patilha cor-de-laranja para soltar o manipulo do médulo da ventoinha.
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Patilha de libertagdo do médulo da ventoinha

5. Utilize a pega do modulo da ventoinha para retirar o médulo da ventoinha da prateleira.
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Pega para puxar o médulo da ventoinha para fora

6. Deslize o mddulo da ventoinha de substituicdo totalmente para dentro da prateleira, movendo a pega do
modulo da ventoinha para o lado até que esta fique presa com a patilha cor-de-laranja.

7. Verifique o LED de atencdo ambar no novo moédulo da ventoinha.

Depois de substituir o médulo da ventoinha, o LED de atengao permanece aceso (dmbar
@ fixo) enquanto o firmware verifica se 0 médulo da ventoinha foi instalado corretamente. O
LED apaga-se apos este processo estar concluido.

8. Devolva a peca com falha ao NetApp, conforme descrito nas instru¢cdes de RMA fornecidas com o kit.

Entre em Contato com o suporte técnico em "Suporte a NetApp", 888-463-8277 (América do Norte), 00-
800-44-638277 (Europa) ou 800-800-80-800 (Asia/Pacifico) se precisar do nimero RMA.

Troque a quente ou substitua um médulo IOM12/IOM12B -
prateleiras por médulos IOM12/I0M12B

A configuracao do sistema determina se vocé pode executar uma troca a quente IOM de
gaveta sem interrupgdes ou uma substituicdo de IOM de gaveta disruptiva quando uma
IOM de gaveta falha.
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Antes de comecar

Todos os outros componentes do sistema - incluindo o outro médulo IOM12/IOM12B - devem estar
funcionando corretamente.

Sobre esta tarefa

» Este procedimento se aplica a prateleiras com IOM12 mddulos e prateleiras com IOM12B médulos.

Esse procedimento é para hot-swaps ou substituicdes de IOM de gaveta semelhantes. Isto

@ significa que s6 pode substituir um modulo IOM12 por outro médulo IOM12 ou substituir um
modulo IOM12B por outro modulo IOM12B. (Sua prateleira pode ter dois médulos IOM12 ou
ter dois médulos IOM12B.)

* Os médulos IOM12 e os médulos IOM12B podem ser distinguidos pela sua aparéncia:

Os IOM12 modulos distinguem-se por uma etiqueta "IOM12":
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Os IOM12B modulos distinguem-se por uma faixa azul e uma etiqueta "IOM12B":

IOM12B | o2
e! |e
@ LHE LNK @

» Para configuragdes com varios caminhos (HA ou multipath), HA de trés caminhos e caminhos quadruplos
(HA de quatro caminhos ou quatro caminhos), vocé pode trocar a quente uma IOM de gaveta (substituir
sem interrupgdes uma IOM de gaveta em um sistema que esta ligado e fornecendo dados - €/S em
andamento).

» Para configuragdes de HA de caminho Unico das séries FAS2600 e FAS2700, vocé precisa executar uma
operacao de takeover e giveback para substituir uma IOM de gaveta em um sistema que esta ativado e
fornecendo dados - €/S estd em andamento.

 Para configuragdes de caminho Unico da série FAS2600, vocé precisa parar o sistema para substituir uma
IOM de gaveta.

Se vocé tentar trocar uma gaveta IOM em um compartimento de disco por uma conexao de
caminho unico, perdera todo o acesso as unidades de disco na gaveta de disco, bem como
as gavetas de disco abaixo. Vocé também pode derrubar todo o seu sistema.

+ A pratica recomendada ¢ ter as versdes atuais do firmware da gaveta de disco (IOM) e das unidades de
disco em seu sistema antes de adicionar novas gavetas de disco, componentes de FRU de gaveta ou
cabos SAS.
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As versbes atuais do firmware podem ser encontradas no site de suporte da NetApp.
"Downloads do NetApp: Firmware da gaveta de disco"
"Downloads do NetApp: Firmware da unidade de disco"

O firmware da gaveta de disco (IOM) é atualizado automaticamente (sem interrup¢des) em uma nova IOM
de gaveta com uma verséao de firmware nao atual.

As verificagbes de firmware da OIM da gaveta ocorrem a cada dez minutos. Uma atualizagéo de firmware
IOM pode levar até 30 minutos.

Se necessario, vocé pode ligar os LEDs de localizagao (azul) do compartimento de disco para ajudar a
localizar fisicamente o compartimento de disco afetado: storage shelf location-led modify
-shelf-name shelf name -led-status on

Uma gaveta de disco tem trés LEDs de localizagdo: Um no painel de exibigdo do operador e um em cada
gaveta IOM. Os LEDs de localizagdo permanecem acesos durante 30 minutos. Vocé pode desativa-los
digitando o mesmo comando, mas usando a opgao Off.

Se necessario, vocé pode consultar a secdo LEDs do compartimento de disco de monitoramento para
obter informagdes sobre o significado e a localizagdo dos LEDs do compartimento de disco no painel de
exibicdo do operador e nos componentes FRU.

Passos

1.
2.
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Aterre-se corretamente.

Desembale a nova gaveta IOM e coloque-a em uma superficie nivelada perto da gaveta de disco.
Guarde todos os materiais de embalagem para utilizagdo ao devolver a IOM da prateleira com falha.

Identifique fisicamente a IOM da gaveta com falha a partir da mensagem de aviso do console do sistema e
do LED de atencao iluminada (&mbar) na IOM da gaveta com falha.

. Execute uma das seguintes agbes com base no tipo de configuragéo que vocé tem:

Se vocé tem um... Entao...

Multipath HA, tri-path HA, multipath, quad-path HA  Va para a préxima etapa.
ou configuragéo quad-path

Configuragdo HA de caminho unico das séries a. Determine o n6 de destino (o né ao qual a IOM
FAS2600 e FAS2700 da gaveta com falha pertence).

lom A pertence ao controlador 1. IOM B
pertence ao controlador 2.

b. Assuma o né de destino: storage failover
takeover -bynode partner HA node

Configuragéo de caminho unico da série FAS2600 a. Desligue o sistema a partir da consola do
sistema: halt

b. Verifique se o sistema parou verificando o
console do sistema de armazenamento.


https://mysupport.netapp.com/site/downloads/firmware/disk-shelf-firmware
https://mysupport.netapp.com/site/downloads/firmware/disk-drive-firmware

5. Desconete o cabeamento da gaveta IOM que vocé esta removendo.
Anote as portas IOM da gaveta as quais cada cabo esta conetado.

6. Pressione a trava laranja na alga da came IOM da prateleira até que ela se solte e, em seguida, abra a
alga da came totalmente para liberar a IOM da prateleira do plano médio.

7. Use a alga do came para deslizar a gaveta IOM para fora da gaveta de disco.
Ao manusear uma prateleira IOM, utilize sempre as duas maos para suportar o seu peso.

8. Aguarde pelo menos 70 segundos apds a remogéao da gaveta IOM antes de instalar a nova IOM de
gaveta.

Aguardar pelo menos 70 segundos permite ao condutor registar corretamente a ID da prateleira.

9. Usando duas méos, com a alga da came da nova IOM da gaveta na posigéo aberta, apoie e alinhe as

bordas da nova IOM da gaveta com a abertura na gaveta de disco e, em seguida, empurre firmemente a

nova IOM da gaveta até que ela atenda ao plano médio.

@ Nao use forga excessiva ao deslizar a gaveta IOM para dentro da gaveta de disco; vocé
pode danificar os conetores.

10. Feche a pega do excéntrico de forma a que o trinco encaixe na posi¢cao de bloqueio e a prateleira IOM
fique totalmente assente.

11. Reconecte o cabeamento.

Os conetores de cabo SAS séo chaveados; quando orientados corretamente para uma porta IOM, o
conetor clica no lugar e o LED LNK da porta IOM acende-se a verde. Vocé insere um conetor de cabo
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SAS em uma porta IOM com a aba de puxar orientada para baixo (na parte inferior do conetor).

12. Execute uma das seguintes agdes com base no tipo de configuragao que vocé tem:

Se vocé tem um... Entao...

Multipath HA, tri-path HA, multipath, quad-path HA  Va para a proxima etapa.
ou configuragédo quad-path

Configuragdo HA de caminho unico das séries Devolver o né de destino: storage failover
FAS2600 e FAS2700 giveback -fromnode partner HA node

Configuragdo de caminho uUnico da série FAS2600  Reinicie o sistema.

13. Verifique se os links da porta IOM da gaveta foram estabelecidos.

Para cada porta de modulo que vocé cabeou, o LED LNK (verde) acende quando uma ou mais das quatro
faixas SAS estabeleceram um link (com um adaptador ou outro compartimento de disco).

14. Devolva a peca com falha ao NetApp, conforme descrito nas instru¢cées de RMA fornecidas com o kit.

Entre em Contato com o suporte técnico em "Suporte a NetApp", 888-463-8277 (América do Norte), 00-
800-44-638277 (Europa) ou 800-800-80-800 (Asia/Pacifico) se precisar do numero de RMA ou de ajuda
adicional com o procedimento de substituigdo.

Fonte de alimentacao a hot-swap - prateleiras com médulos
IOM12/IO0M12B

Vocé pode trocar a quente uma fonte de alimentagcao com falha em um compartimento
de disco DS460C, DS224C ou DS212C.

Antes de comecgar

Todos os outros componentes do sistema - incluindo a outra fonte de alimentacao - devem estar funcionando
corretamente.

Sobre esta tarefa

» Se vocé estiver substituindo mais de uma fonte de alimentacao, deve fazé-lo uma de cada vez para que o
compartimento de disco mantenha a energia.

* Vocé deve substituir uma fonte de alimentagéo dentro de dois minutos apds a remogao para minimizar a
interrupgao do fluxo de ar do compartimento de disco.

Utilize sempre duas maos ao remover, instalar ou transportar uma fonte de alimentacao para suportar o
Seu peso.

A pratica recomendada é ter as versdes atuais do firmware da gaveta de disco (IOM) e das unidades de
disco em seu sistema antes de adicionar novas gavetas de disco, componentes de FRU de gaveta ou
cabos SAS.

As versoes atuais do firmware podem ser encontradas no site de suporte da NetApp.

"Downloads do NetApp: Firmware da gaveta de disco"
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"Downloads do NetApp: Firmware da unidade de disco"

Se necessario, vocé pode ligar os LEDs de localizagao (azul) do compartimento de disco para ajudar a
localizar fisicamente o compartimento de disco afetado: storage shelf location-led modify
-shelf-name shelf name -led-status on

Uma gaveta de disco tem trés LEDs de localizagdo: Um no painel de exibigdo do operador e um em cada
gaveta IOM. Os LEDs de localizagao permanecem acesos durante 30 minutos. Vocé pode desativa-los
digitando o mesmo comando, mas usando a opgao Off.

Se necessario, vocé pode consultar a se¢do LEDs do compartimento de disco de monitoramento para
obter informagdes sobre o significado e a localizagdo dos LEDs do compartimento de disco no painel de
exibicao do operador e nos componentes FRU.

Passos

1.
2.

Aterre-se corretamente.

Desembale a nova fonte de alimentagéo e coloque-a numa superficie nivelada perto da prateleira.

Guarde todos os materiais de embalagem para utilizagdo quando devolver a fonte de alimentagdo com
falha.

. Identifique fisicamente a fonte de alimentacdo com falha a partir da mensagem de aviso da consola do

sistema e do LED de ateng¢ao (dmbar) iluminado na fonte de alimentagéo.

. Desligue a fonte de alimentagéo com falha e desconete o cabo de alimentagao:

a. Desligue o interrutor de alimentagéo da fonte de alimentagao.
b. Abra o retentor do cabo de alimentacao e desconete o cabo de alimentacao da fonte de alimentacgao.
c. Desconete o cabo de alimentacéo da fonte de alimentacao.
Prima o trinco laranja na pega do excéntrico da fonte de alimentagao até que este se solte e, em seguida,
abra a pega do excéntrico para libertar totalmente a fonte de alimentagao do plano intermédio.

A ilustragao a seguir refere-se a uma fonte de alimentagao usada em um compartimento de disco de
DS224C GB ou DS212C GB; no entanto, a trava opera da mesma maneira para fontes de alimentacao
usadas em compartimentos de disco de DS460C GB.
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6. Utilize a pega do came para fazer deslizar a fonte de alimentacgao para fora da prateleira do disco.

Se vocé tiver uma gaveta de disco de DS224C ou DS212C, ao remover a fonte de alimentagéo, uma aba
se move para o lugar para bloquear o compartimento vazio, ajudando a manter o fluxo de ar e o
resfriamento.

@ Ao manusear uma fonte de alimentacéo, utilize sempre duas méaos para suportar o seu
peso.

7. Certifique-se de que o interrutor ligar/desligar da nova fonte de alimentagéo esta na posigéo desligada.

8. Usando duas méos, com a alga da came da nova fonte de alimentagao na posicao aberta, apoie e alinhe
as bordas da nova fonte de alimentagao com a abertura na prateleira de disco e, em seguida, empurre
firmemente a nova fonte de alimentagao até que ela atenda ao plano médio.

@ Nao utilize forca excessiva ao deslizar a fonte de alimentacéo para a prateleira de discos;
podera danificar os conetores.

9. Feche a pega do excéntrico de forma a que o trinco encaixe na posigao de bloqueio e a fonte de
alimentacao fique totalmente assente.

10. Volte a ligar o cabo da fonte de alimentagéo e ligue a nova fonte de alimentagao:

a. Reconecte o cabo de alimentagao a fonte de alimentagéo.

b. Volte a ligar o cabo de alimentagéo a fonte de alimentagéo e fixe o cabo de alimentagdo com o fixador

do cabo de alimentacéo.

c. Ligue o interrutor de alimentagéo.

O LED de alimentacao (verde) e o LED de atencéo (dmbar) da fonte de alimentacdo acendem-se e,
em seguida, no espacgo de 40 segundos, o LED atengéo (ambar) apaga-se.

11. Devolva a pecga com falha ao NetApp, conforme descrito nas instru¢des de RMA fornecidas com o kit.
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Entre em Contato com o suporte técnico em "Suporte a NetApp", 888-463-8277 (América do Norte), 00-
800-44-638277 (Europa) ou 800-800-80-800 (Asia/Pacifico) se precisar do nimero de RMA ou de ajuda
adicional com o procedimento de substituigdo.
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Informacgoes sobre direitos autorais

Copyright © 2025 NetApp, Inc. Todos os direitos reservados. Impresso nos EUA. Nenhuma parte deste
documento protegida por direitos autorais pode ser reproduzida de qualquer forma ou por qualquer meio —
grafico, eletrbnico ou mecanico, incluindo fotocopia, gravagéo, gravagao em fita ou storage em um sistema de
recuperacao eletrobnica — sem permissao prévia, por escrito, do proprietario dos direitos autorais.

O software derivado do material da NetApp protegido por direitos autorais esta sujeito a seguinte licenca e
isencao de responsabilidade:

ESTE SOFTWARE E FORNECIDO PELA NETAPP "NO PRESENTE ESTADO" E SEM QUAISQUER
GARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM LIMITAGOES, GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACAO E ADEQUAGCAO A UM DETERMINADO PROPOSITO, CONFORME A ISENCAO DE
RESPONSABILIDADE DESTE DOCUMENTO. EM HIPOTESE ALGUMA A NETAPP SERA RESPONSAVEL
POR QUALQUER DANO DIRETO, INDIRETO, INCIDENTAL, ESPECIAL, EXEMPLAR OU
CONSEQUENCIAL (INCLUINDO, SEM LIMITACOES, AQUISICAO DE PRODUTOS OU SERVICOS
SOBRESSALENTES; PERDA DE USO, DADOS OU LUCROS; OU INTERRUPCAO DOS NEGOCIOS),
INDEPENDENTEMENTE DA CAUSA E DO PRINCIPIO DE RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO,
POR RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU PREJUIZO (INCLUINDO NEGLIGENCIA OU DE OUTRO
MODO), RESULTANTE DO USO DESTE SOFTWARE, MESMO SE ADVERTIDA DA RESPONSABILIDADE
DE TAL DANO.

A NetApp reserva-se o direito de alterar quaisquer produtos descritos neste documento, a qualquer momento
e sem aviso. A NetApp ndo assume nenhuma responsabilidade nem obrigagédo decorrentes do uso dos
produtos descritos neste documento, exceto conforme expressamente acordado por escrito pela NetApp. O
uso ou a compra deste produto ndo representam uma licenca sob quaisquer direitos de patente, direitos de
marca comercial ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual da NetApp.

O produto descrito neste manual pode estar protegido por uma ou mais patentes dos EUA, patentes
estrangeiras ou pedidos pendentes.

LEGENDA DE DIREITOS LIMITADOS: o uso, a duplicagéo ou a divulgagéo pelo governo estéo sujeitos a
restricdes conforme estabelecido no subparagrafo (b)(3) dos Direitos em Dados Técnicos - Itens Nao
Comerciais no DFARS 252.227-7013 (fevereiro de 2014) e no FAR 52.227- 19 (dezembro de 2007).

Os dados aqui contidos pertencem a um produto comercial e/ou servigo comercial (conforme definido no FAR
2.101) e sao de propriedade da NetApp, Inc. Todos os dados técnicos e software de computador da NetApp
fornecidos sob este Contrato sdo de natureza comercial e desenvolvidos exclusivamente com despesas
privadas. O Governo dos EUA tem uma licenga mundial limitada, irrevogavel, ndo exclusiva, intransferivel e
nao sublicenciavel para usar os Dados que estdo relacionados apenas com o suporte e para cumprir 0s
contratos governamentais desse pais que determinam o fornecimento de tais Dados. Salvo disposi¢ao em
contrario no presente documento, nao é permitido usar, divulgar, reproduzir, modificar, executar ou exibir os
dados sem a aprovagao prévia por escrito da NetApp, Inc. Os direitos de licenga pertencentes ao governo dos
Estados Unidos para o Departamento de Defesa estéo limitados aos direitos identificados na clausula
252.227-7015(b) (fevereiro de 2014) do DFARS.

Informagoes sobre marcas comerciais
NETAPP, o logotipo NETAPP e as marcas listadas em http://www.netapp.com/TM sao marcas comerciais da

NetApp, Inc. Outros nomes de produtos e empresas podem ser marcas comerciais de seus respectivos
proprietarios.
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