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Atualize as ferramentas do ONTAP para o
VMware vSphere

Atualizacao das ONTAP tools for VMware vSphere 10.x para
10.5

Vocé pode atualizar as ONTAP tools for VMware vSphere 10.3 ou 10.4 para 10.5. No
entanto, para atualizar das ferramentas ONTAP 10.0, 10.1 ou 10.2 para 10.5, vocé deve
primeiro atualizar para 10.3 ou 10.4 antes de prosseguir para 10.5.

NOTA:

* Para sistemas ASA r2, certifique-se de atualizar para as ONTAP tools for VMware vSphere para 10.5 e
ONTAP para 9.16.1, antes de configurar mais zonas de disponibilidade de armazenamento (SAZs).

» Se a atualizagdo das ONTAP tools for VMware vSphere 10.3 ou 10.4 para 10.5 falhar, ndo sera possivel
reverter. Use RPO baixo ou recuperagao de instantaneo para restaurar a configuragao. Para ONTAP tools
for VMware vSphere 10.2 e anteriores, use RPO zero para restaurar a configuragao.

Antes de comecar

* Certifique-se de que o certificado do sistema ONTAP e os certificados vCenter integrados sejam validos
por pelo menos 5 dias. Se expirar antes, a atualizacao falhara.

» Para garantir uma atualizagéo segura, verifique se seus certificados incluem entradas de Nome Alternativo
do Assunto (SAN). Se seus certificados nao tiverem entradas SAN e vocé precisar prosseguir com a
atualizacéo, podera definir o sinalizador de validagao de certificado como falso para ignorar as
verificagdes SAN no prompt durante a atualizagéo.

« Certifique-se de ter um quinto disco com capacidade de 100 GB em todos os nos.

« Verifique se a configuragdo do no corresponde as especificagdes na tabela abaixo.

Tipo de CPU (nucleo) Meméria Espacoem  CPU total Memodria Espaco total

implantagao por né (GB) por n6 disco (GB) (nucleo) (GB) em disco
por né (GB)

Nao-HA 9 18 350 9 18 350

pequeno

Meio ndo-HA 13 26 350 13 26 350

HA pequena 9 18 350 27 54 1050

HA média 13 26 350 39 78 1050

HA grande 17 34 350 51 102 1050

« Certifique-se de que o hot plug-in para CPU e RAM esteja habilitado.

» Para ONTAP tools for VMware vSphere 10.3 ou 10.4, faca um snapshot desativado na maquina virtual das
ferramentas ONTAP antes de atualizar.

+ Habilite o backup de baixo RPO e garanta um backup visivel na interface do vCenter Client.

Passos



1. Faca o upload das ferramentas do ONTAP para a ISO de atualizacdo do VMware vSphere para a
biblioteca de conteudo.

2. Na pagina da VM principal, selecione agbes > Editar configuracoes

3. Selecione o arquivo ISO da biblioteca de contetido na janela de edig&o de configura¢des, no campo
unidade de CD/DVD.

Selecione o arquivo ISO, marque a caixa Conectado para o campo unidade de CD/DVD e clique em OK.
No vCenter Server, abra um console para as ferramentas do ONTAP.
Inicie sessdo como utilizador de manutengao.

Digite 3 para selecionar o menu Configuragao do Sistema.
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Digite 7 para selecionar a opgéo Atualizar.

Durante a atualizagao, se algum certificado de backend de armazenamento integrado néo tiver entradas
de Nome Alternativo de Assunto (SAN), vocé recebera um prompt indicando o SAN ausente. Se vocé
optar por prosseguir sem validar o SAN, a atualizagao continuara, mas isso nao é recomendado devido a
potenciais riscos de seguranca.

9. Ao atualizar, as seguintes agbes sao executadas automaticamente:

a. O certificado de gateway é renovado com um periodo de validade de 1 ano. Quando vocé remove o
adaptador SRA anterior e carrega o novo adaptador 10.5, a validade do certificado SRA muda de 10
anos para 1 ano.

b. O plug-in remoto foi atualizado
c. Os certificados ONTAP e vCenter Server sdo validados e adicionados as ferramentas ONTAP
d. O backup esta habilitado

O que vem a seguir
Apos a atualizacao para as ONTAP tools for VMware vSphere 10.5:

» Monitore os alertas do sistema e planeje renovar o certificado do gateway antes que ele expire em um
ano.

* Remova o adaptador SRA das ferramentas ONTAP 10.4 ou 10.3 e carregue o arquivo tar do adaptador
SRA 10.5. Em seguida, verifique novamente os adaptadores SRA para atualizar a pagina Adaptadores de
replicagdo de armazenamento do VMware Site Recovery.

Apos a atualizagao, vocé pode:

» Desative os servigos da interface de usuario do gerenciador

« Passar de uma configuragao que nao seja HA para uma configuragdo HA

« Amplie uma configuragédo pequena nao HA para uma configuragdo média ndo HA ou para uma
configuragdo média ou grande HA.

Informacgdes relacionadas
"Migrar das ONTAP tools for VMware vSphere 9.xx para 10.5"

Atualizar codigos de erro

Vocé pode encontrar cédigos de erro durante as ferramentas do ONTAP para a operagéo
de atualizagdo do VMware vSphere. Os cédigos de erro tém cinco digitos, onde os dois


https://docs.netapp.com/pt-br/ontap-tools-vmware-vsphere-10/migrate/migrate-to-latest-ontaptools.html

primeiros digitos representam o script que encontrou o problema, e os ultimos trés
digitos representam o fluxo de trabalho especifico dentro desse script.

Todos os logs de erros sao registrados no arquivo ansible-perl-errors.log para facilitar o rastreamento e a
resolugcao de problemas. Esse arquivo de log contém o cédigo de erro e a tarefa Ansible com falha.

®

Os codigos de erro fornecidos nesta pagina sdo apenas para referéncia. Entre em Contato com
a equipe de suporte se o erro persistir ou se ndo houver nenhuma resolugédo mencionada.

A tabela a seguir lista os codigos de erro e os nomes de arquivo correspondentes.

Cddigo de erro
00
01
02
03
04
05
06
07
08
09

Nome do script

firstboot-network-config.pl, modo de implantacao

firstboot-network-config.pl, atualizagdo do modo

firstboot-inputs-validation.pl

firstboot-deploy-otv-ng.pl, implantar, HA

firstboot-deploy-otv-ng.pl, implantar, ndo HA

firstboot-deploy-otv-ng.pl, reinicie

firstboot-deploy-otv-ng.pl, upgrade, HA

firstboot-deploy-otv-ng.pl, upgrade, ndo HA

firstboot-otv-recovery.pl

post-deploy-upgrade.pl

Os ultimos trés digitos do codigo de erro indicam o erro de fluxo de trabalho especifico dentro do script:

Codigo de erro de atualizagao

052

068

069

070

071

074

075

Fluxo de trabalho

O ISO pode ser o mesmo da
versao atual ou duas versodes
acima da versao atual.

A reversao de pacotes Debian
falhou

Falha ao restaurar ficheiros

Falha ao eliminar copia de
seguranca

O cluster do Kubernetes ndo
estava integro

A montagem ISO falhou

As pré-verificagdes de atualizacao
falharam

Resolugédo

Utilize uma versao ISO compativel
para atualizar a partir da sua
versao atual.

Use a recuperacao baseada em
snapshot ou zero RPO e tente
fazer a atualizagdo novamente.

Use a recuperacao baseada em
snapshot ou zero RPO e tente
fazer a atualizagcao novamente.

Verifique o /var/log/upgrade-run.log
e tente atualizar novamente.

Tente novamente a atualizagao.



Codigo de erro de atualizagao

076

077

078

079

080

081

082

083

084

087

088

Fluxo de trabalho

A atualizagao do registo falhou

A reversao do Registro falhou

A atualizacdo do operador falhou

Areversao do operador falhou

A atualizagdo dos servicos falhou

Falha na reversao de servigos

Falha ao eliminar imagens antigas

do contentor

A eliminagao da coépia de
seguranga falhou

Falha ao alterar o JobManager de
volta a producéao

As etapas de poés-atualizagao
falharam.

A configuragéo da rotacao de log
para journald falhou

Resolugédo

Use a recuperagao baseada em
snapshot ou zero RPO e tente
fazer a atualizagdo novamente.

Use a recuperacao baseada em
snapshot ou zero RPO e tente
fazer a atualizacao novamente.

Use a recuperacao baseada em
snapshot ou zero RPO e tente
fazer a atualizacao novamente.

Use a recuperagao baseada em
snapshot ou zero RPO e tente
fazer a atualizacao novamente.

Use a recuperagao baseada em
snapshot ou zero RPO e tente
fazer a atualizacao novamente.

Use a recuperacao baseada em
snapshot ou zero RPO e tente
fazer a atualizacao novamente.

Use a recuperacdo baseada em
snapshot ou zero RPO e tente
fazer a atualizacao novamente.

Use a recuperagao baseada em
snapshot ou zero RPO e tente
fazer a atualizacdo novamente.

Siga os passos abaixo para
recuperar/concluir a atualizacao. 1.
Ative o Shell de Diagndstico 2.
Execute o comando: Sudo perl!
/home/manut/scripts/post-deploy-
upgrade.pl --postupgrade 3.
Verifique os logs em /var/log/post-
deploy-upgrade.log

Execute as seguintes etapas para
recuperar/concluir a atualizacao. 1.
Ative o Shell de Diagnéstico 2.
Execute sudo perl!
/home/manut/scripts/post-deploy-
upgrade.pl --postupgrade comando
3. Verifique os logs em
I/var/log/post-deploy-upgrade.log

Verifique as configuragdes de rede
da VM compativeis com o host no
qual a VM esta hospedada. Vocé
pode tentar migrar a VM para outro
host e reiniciar.



Codigo de erro de atualizagao

089

095

096

097

098

099

109

110

111

112

113

104

100
051

056

Fluxo de trabalho

A alteracao da propriedade do
registo de resumo, o ficheiro de
configuragao de rotagao falhou

Falha na atualizagdo DO SO

Instalar provisionador de storage
dindmico

A desinstalacao de servigos para
atualizagao falhou

a copia do segredo do
provisionador de armazenamento
dindmico do sistema ntv para o
namespace do provisionador de
armazenamento dinamico falhou

Falha ao validar a nova adicéo de
HDD

o backup de dados de volume
persistentes falhou

a restauracao de dados de volume
persistentes falhou

A atualizacao dos parametros de
tempo limite do etcd para RKE2
falhou

A desinstalacao do provisionador
de armazenamento dinamico
falhou

A atualizacéo de recursos em nos
secundarios falhou

A reinicializagdo do n6 secundario
falhou

a reversao do kernel falhou

a atualizac&o do provisionador de
storage dindmico falhou

a eliminacgéo da copia de
seguranca de migracao falhou

Resolugédo

Tente novamente a atualizagao.

Sem recuperagéao para atualizagcao
do SO. Os servigos de ferramentas
do ONTAP sao atualizados e novos
pods serao executados.

Verifique os logs de atualizacao e
tente atualizar novamente.

Use recuperacao baseada em
snapshots ou RPO zero e tente
fazer a atualizacao novamente.

Verifique os logs de atualizacao e
tente atualizar novamente.

Adicione o novo HDD a todos os
noés no caso de HAe aum né em
caso de implantagdo ndo HA.

Verifique os logs de atualizagao e
tente atualizar novamente.

Use a recuperacao baseada em
snapshot ou zero RPO e tente
fazer a atualizagdo novamente.

Verifique os logs de atualizagao e
tente atualizar novamente.

Verifique os logs de atualizacéo e
tente atualizar novamente.

Reinicie os nés manualmente um
por um

Verifique os logs de atualizacao e
tente atualizar novamente.

NA



Codigo de erro de atualizagao Fluxo de trabalho Resolugédo

090 falha na validagao do certificado Verifique os logs de atualizagéo e o
para backends de armazenamento arquivo de log em
e vCenter Ivar/log/cert_validation_error.log e

tente atualizar novamente.

@ A partir das ferramentas do ONTAP para VMware vSphere 10,3 zero RPO néo é suportado.

Saiba mais sobre "Como restaurar as ferramentas do ONTAP para VMware vSphere se a atualizacao falhar
da versao 10,0 paraa 10,1"


https://kb.netapp.com/data-mgmt/OTV/VSC_Kbs/How_to_restore_ONTAP_tools_for_VMware_vSphere_if_upgrade_fails_from_version_10.0_to_10.1
https://kb.netapp.com/data-mgmt/OTV/VSC_Kbs/How_to_restore_ONTAP_tools_for_VMware_vSphere_if_upgrade_fails_from_version_10.0_to_10.1
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