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Atualizar as ferramentas do ONTAP

Atualize para a versao mais recente das ferramentas do
ONTAP

Quando vocé atualiza das ferramentas do ONTAP para VMware vSphere 10,0 e 10,1
para 10,1, um volume de recuperacao € criado e todos os detalhes necessarios sao
levados para o volume de recuperacao. O volume de recuperacao pode ser usado para
recuperar as ferramentas do ONTAP para a configuragao do VMware vSphere se vocé
precisar recuperar sua configuracdo. Se vocé estiver executando uma atualizagédo em
nivel de patch das ferramentas do ONTAP para o VMware vSphere 10,1, o mesmo
volume de recuperagao sera usado e os detalhes serao atualizados. A atualizagao é
compativel com implantacées de HA e ndao HA.

Antes de comecgar
Vocé precisa concluir as etapas a seguir antes de prosseguir com a tarefa de atualizagao:
Ativar diagnostico

1. No vCenter Server, abra um console para as ferramentas do ONTAP.
Inicie sessao como utilizador de manutencao.

Digite 4 para selecionar suporte e Diagndstico.

Introduza 2 para selecionar Ativar acesso de diagndstico remoto.

Digite y para definir a senha de sua escolha.
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Inicie sesséo no endereco IP da VM a partir do terminal/massa com o utilizador como 'dag' e palavra-
passe que foi definida na etapa anterior.

Faca backup do MongoDB
Execute os seguintes comandos para fazer um backup do MongoDB:

* kn exec -it ntv-mongodb-0 sh - kn € um alias do kubectl -n ntv-system.
* env | grep MONGODB_ROOT_PASSWORD - execute este comando dentro do pod.
* 'exit' - execute isto para sair do pod.

* kn exec ntv-mongodb-0 --mongodump -u root -p MONGODB_ROOT_PASSWORD
--archive_tmp/mongodb-backup.gz --gzip - execute este comando para substituir
MONGO_ROOT_PASSWORD definido a partir do comando acima.

* kn cp ntv-mongodb-0:/tmp/mongodb-backup.gz ./mongodb-backup.gz - execute este comando para copiar
0 backup do mongodb criado usando o comando acima do pod para o host.

Tirar o instantaneo de todos os volumes

» Execute o comando 'kn get pvc' e salve a saida do comando.
« Tire snapshots de todos os volumes um a um usando um dos seguintes métodos:

o Na CLI, execute o comando volume snapshot create -vserver <vserver_name> -volume



<volume_name> -snapshot <snapshot_name>

> Na interface do usuario do gerenciador de sistema do ONTAP, procure o volume por seu home na
barra de pesquisa e, em seguida, abra esse volume clicando no nome. Va para snapshot e adicione o
snapshot desse volume.

Faca o snapshot das ferramentas do ONTAP para VMs VMware vSphere no vCenter (3VMs no caso de
implantagao HA, 1 VMs no caso de implantagdo ndo HA)

* Na interface de usuario do cliente vSphere, selecione a VM.

 Va para a guia instantaneos e clique no botao tirar instantaneo.
No pacote de log, exclua os pods concluidos com o prefixo "gerar suporte-pacote-job" antes de executar a

atualizacao. Se a geragao de pacotes de suporte estiver em andamento, aguarde que ela seja concluida e
exclua o pod.

Passos
1. Faca o upload das ferramentas do ONTAP para a ISO de atualizacdo do VMware vSphere para a
biblioteca de conteudo.
2. Na pagina da VM principal, selecione agoes > Editar configuragoes

3. Na janela Edit settings (editar definicdes) no campo CD/DVD drive (unidade de CD/DVD), selecione
Content Library ISO file (ficheiro ISO da biblioteca de conteudo).

4. Selecione o arquivo ISO e clique em OK. Selecione a caixa de verificacdo Connected (ligado) no campo
CD/DVD drive (unidade de CD/DVD).

Edit Settings | NFSiPV6dSxX X

2 Memory W 1~ v

» Hard disk 1 50 GB

> Hard disk 2 8 GB v

> Hard disk 3 100 GB v

> Hard disk 4 90 GB v

s SCSI controller O LS| Logic Paraliel

» Network adapter 1 VLAN_185 v Connected

y CD/DVD drive 1 @ Host Device o (] cennected
Client Device

> Video card
Datastore IS0 File

VMCI device Content Library I1SO File
> Other Additional Hardware

5. No vCenter Server, abra um console para as ferramentas do ONTAP.
6. Inicie sessao como utilizador de manutencao.
7. Introduza 3 para selecionar o menu Configuragéo do sistema.

8. Introduza 7 para selecionar a op¢ao de atualizacéo.




9. Ao atualizar, as seguintes agdes sao executadas automaticamente:
a. Atualizacgao do certificado

b. Atualizagédo remota do plug-in

Atualizar codigos de erro

Vocé pode encontrar cédigos de erro durante as ferramentas do ONTAP para a operagao
de atualizagdo do VMware vSphere. Os cédigos de erro tém cinco digitos, onde os dois
primeiros digitos representam o script que encontrou o problema, e os ultimos trés
digitos representam o fluxo de trabalho especifico dentro desse script.

Todos os logs de erros sao registrados no arquivo ansible-perl-errors.log para facilitar o rastreamento e a
resolugao de problemas. Esse arquivo de log contém o cédigo de erro e a tarefa Ansible com falha.

@ Os codigos de erro fornecidos nesta pagina sdo apenas para referéncia. Entre em Contato com
a equipe de suporte se o erro persistir ou se ndo houver nenhuma resolugdo mencionada.

A tabela a seguir lista os codigos de erro e os nomes de arquivo correspondentes.

Cddigo de erro Nome do script

00 firstboot-network-config.pl, modo de implantagao
01 firstboot-network-config.pl, atualizagédo do modo
02 firstboot-inputs-validation.pl

03 firstboot-deploy-otv-ng.pl, implantar, ha

04 firstboot-deploy-otv-ng.pl, implantagdo, ndo ha
05 firstboot-deploy-otv-ng.pl, reinicie

06 firstboot-deploy-otv-ng.pl, upgrade, ha

07 firstboot-deploy-otv-ng.pl, upgrade, ndo ha

08 firstboot-otv-recovery.pl

Os ultimos trés digitos do codigo de erro indicam o erro de fluxo de trabalho especifico dentro do script:

Codigo de erro de atualizagao Fluxo de trabalho Resolugao
063 A cdpia de conteudo para o volume Executar recuperacédo baseada em
de recuperagao falhou shapshot.
068 A reversao de pacotes Debian Executar recuperagdo baseada em
falhou snapshot.
069 Falha ao restaurar ficheiros Executar recuperacdo baseada em
shapshot.
070 Falha ao eliminar cépia de Executar recuperacado baseada em
seguranga snapshot.



071

072

073

074

075

076

077

078

079

080

081

082

083

084

085

086

087

088

O cluster do Kubernetes ndo
estava integro

O arquivo CR nao existe no disco
jail
A aplicacdo do CR falhou ao definir

o sinalizador de reconciliar forga
como falso

A montagem ISO falhou

As pré-verificagdes de atualizagao
falharam

A atualizacéo do registo falhou

Areversao do Registro falhou

A atualizagéo do operador falhou

Areversao do operador falhou

A atualizagao dos servigos falhou

Falha na reversao de servigos

Falha ao eliminar imagens antigas
do contentor

A eliminacao da coépia de
seguranga falhou

Falha ao alterar o JobManager de
volta a producéo

Falha ao criar segredos de
certificado CA

falha ao criar segredos de
certificado de servidor/chave
privada

Falha! Para concluir as etapas de
atualizacdo do POST 10,0 a 10,1

A configuragao da rotagao de log
para journald falhou

Executar recuperagado baseada em
snapshot.

Executar recuperagdo baseada em
shapshot.

Executar recuperagdo baseada em
shapshot.

Tente novamente a atualizagao.

Tente novamente a atualizagao.

Executar recuperacao baseada em
snapshot.

Executar recuperagéo baseada em
snapshot.

Executar recuperagédo baseada em
snapshot.

Executar recuperagdo baseada em
snapshot.

Executar recuperagdo baseada em
shapshot.

Executar recuperagado baseada em
shapshot.

Executar recuperacado baseada em
snhapshot.

Executar recuperacao baseada em
snapshot.

Executar recuperacao baseada em
snapshot.

Executar recuperagéo baseada em
snapshot.

Executar recuperagédo baseada em
snapshot.

As etapas de pos-atualizagao
falharam.

Tente novamente a atualizagéo.

Saiba mais sobre "Como restaurar as ferramentas do ONTAP para VMware vSphere se a atualizacao falhar

da versao 10,0 paraa 10,1"
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