Atualize as ONTAP tools for VMware
vSphere

ONTAP tools for VMware vSphere 105

NetApp
July 24, 2026

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/pt-br/ontap-tools-vmware-vsphere-
105/upgrade/upgrade-ontap-tools.html on July 24, 2026. Always check docs.netapp.com for the latest.



Indice

Atualize as ONTAP tools for VMware vSphere
Atualize das ONTAP tools for VMware vSphere 10.x para 10.5
Caodigos de erro de atualizagdo das ONTAP tools



Atualize as ONTAP tools for VMware vSphere

Atualize das ONTAP tools for VMware vSphere 10.x para
10.5

Vocé pode atualizar de ONTAP tools for VMware vSphere 10.3 ou 10.4 para 10.5. No
entanto, para atualizar de ONTAP tools 10.0, 10.1 ou 10.2 para 10.5, vocé deve primeiro
atualizar para 10.3 ou 10.4 antes de prosseguir para 10.5.

» Para sistemas ASA r2, certifique-se de atualizar ONTAP tools for VMware vSphere para
10.5 e ONTAP para 9.16.1 antes de configurar mais storage availability zones (SAZs).

@ » Se a atualizagdo do ONTAP tools for VMware vSphere 10.3 ou 10.4 para 10.5 falhar, vocé
nao podera reverter. Use RPO baixo ou recuperagao por snapshot para restaurar a
configuragéo. Para ONTAP tools for VMware vSphere 10.2 e anteriores, use RPO zero para
restaurar a configuragéo.

Antes de comecgar
« Certifique-se de que todos os nds estejam ativos.

« Certifique-se de que o certificado do sistema ONTAP e os certificados integrados do vCenter sejam validos
por pelo menos 5 dias. Se os certificados expirarem antes desse prazo, a atualizacao falhara.

* Certifique-se de ter um quinto disco com capacidade de 100 GB em todos 0s nds.

« Verifique se a configuragdo do n6 corresponde as especificacdes na tabela abaixo.

Tipo de CPU (nucleo) Meméria Espago em CPU total Memoria Espaco total

implantagao por né (GB) por n6 disco (GB) (nucleos) (GB) em disco
por n6 (GB)

Nao-HA 9 18 350 9 18 350

pequenos

Médio ndo HA 13 26 350 13 26 350

HA pequeno 9 18 350 27 54 1050

HA Médio 13 26 350 39 78 1050

HA Grande 17 34 350 51 102 1050

« Certifique-se de que o hot plug-in para CPU e RAM estéa habilitado.

+ Habilite backup com baixo RPO e certifique-se de que um backup esteja visivel na interface do Cliente
vCenter. Baixe a pasta de backup antes da atualizagao.

* Recomenda-se um backup com RPO baixo. No entanto, em implantagdes sem HA, vocé pode criar um
snapshot quiescente da maquina virtual ONTAP tools antes de atualizar.

Consulte "Editar configuracoes de backup" e "Recupere a configuracao das ONTAP tools" para obter mais
informacgdes sobre backup e recuperagao.

Passos

1. Faga upload do ISO de atualizagdo do ONTAP tools for VMware vSphere na biblioteca de conteudo.


https://docs.netapp.com/pt-br/ontap-tools-vmware-vsphere-105/manage/backup-settings.html
https://docs.netapp.com/pt-br/ontap-tools-vmware-vsphere-105/manage/recover-backup.html

2. Na pagina da VM primaria, selecione A¢oes > Editar configuragdes. Para identificar o nome da VM
primaria:
a. Ative o shell de diagndstico em qualquer né

b. Execute o seguinte comando: grep sourceHost /opt/netapp/meta/ansible vars.yaml

w

. Selecione o arquivo ISO da biblioteca de contetdo na janela de edicdo de configuragbes, no campo
unidade de CD/DVD.

. Selecione o arquivo ISO, marque a caixa Conectado no campo CD/DVD drive e clique em OK.

. No vCenter Server, abra um console para ONTAP tools.

. Digite 2 para selecionar o menu Configuragao do Sistema.

4
5

6. Faca login como usuario de manutencgao.
7

8. Digite 6 para selecionar a opgéo Upgrade.
9

. Fornega as credenciais do vCenter quando solicitado. Esta € a instancia do vCenter onde o ONTAP tools
esta hospedado.

Se vocé estiver usando as ferramentas ONTAP em uma topologia de dois vCenter Server—onde o
appliance esta hospedado em uma instancia vCenter e gerencia outra, vocé pode atribuir uma fungéo
restrita para a instancia vCenter que hospeda as ferramentas ONTAP. Vocé pode criar um usuario e uma
fungao dedicados vCenter com apenas as permissdes necessarias para a implantagdo do template OVF.
Para obter detalhes, consulte as funcdes listadas em "Funcdées incluidas nas ONTAP tools for VMware
vSphere 10"

Para a instancia do vCenter que sera gerenciada pelas ONTAP tools, certifique-se de que a conta de
usuario do vCenter tenha privilégios de administrador.

Durante a atualizagao, se algum certificado de backend de armazenamento integrado estiver sem
entradas de Nome Alternativo do Assunto (SAN), vocé recebera uma mensagem indicando o SAN
ausente. Se vocé optar por prosseguir sem validar o SAN, a atualizagéo continuara, mas isso néo &
recomendado devido a potenciais riscos de seguranca.

10. Ao atualizar, as seguintes a¢des sao executadas automaticamente:

a. O certificado do gateway é renovado com um periodo de validade de 1 ano. Ao remover o adaptador
SRA anterior e carregar o novo adaptador 10.5, a validade do certificado SRA muda de 10 anos para 1
ano.

b. Plug-in remoto foi atualizado
c. Os certificados do ONTAP e do servidor vCenter sdo validados e adicionados as ONTAP tools

d. O backup esta ativado

O que vem a seguir
Ap0ds a atualizagao para ONTAP tools for VMware vSphere 10.5:

» Monitore os alertas do sistema e planeje renovar o certificado do gateway antes que ele expire em um
ano.
* Remova o adaptador SRA das ONTAP tools 10.4 ou 10.3 e carregue o arquivo tar do adaptador SRA 10.5.

+ Execute o comando de instalagdo apds carregar o arquivo tar do adaptador SRA. Em seguida, verifique
novamente os adaptadores SRA para atualizar a pagina de Storage Replication Adapters do VMware Site
Recovery.


https://docs.netapp.com/pt-br/ontap-tools-vmware-vsphere-105/concepts/rbac-vcenter-use.html#vsphere-object-hierarchy
https://docs.netapp.com/pt-br/ontap-tools-vmware-vsphere-105/concepts/rbac-vcenter-use.html#vsphere-object-hierarchy

Apos a atualizagdo, vocé pode:

» Desative os servigos na interface de usuario do gerente

* Migrar de uma configuragao sem alta disponibilidade (HA) para uma configuragao com alta disponibilidade
(HA)

* Aumente uma configuragdo pequena nao HA para uma configuragao média nao HA, ou para uma
configuragdo média ou grande HA.

Informacgdes relacionadas
"Migrar das ONTAP tools for VMware vSphere 9.xx para 10.5"

Caédigos de erro de atualizagao das ONTAP tools

Vocé pode encontrar cédigos de erro durante a operacéo de atualizacdo das ONTAP
tools for VMware vSphere. Os cddigos de erro tém cinco digitos, onde os dois primeiros
digitos representam o script que apresentou o problema e os trés ultimos digitos
representam o fluxo de trabalho especifico dentro desse script.

Todos os registros de erros sao armazenados no arquivo ansible-perl-errors.log para facilitar o rastreamento e
a resolugéo de problemas. Este arquivo de log contém o cédigo de erro e a tarefa Ansible que falhou.

@ Os caodigos de erro fornecidos nesta pagina sdo apenas para referéncia. Entre em contato com
a equipe de suporte se o erro persistir ou se ndo houver resolugado mencionada.

A tabela a seguir lista os codigos de erro e os nomes de arquivo correspondentes.

Codigo de erro Nome do script

00 firstboot-network-config.pl, modo deploy
01 firstboot-network-config.pl, modo upgrade
02 firstboot-inputs-validation.pl

03 firstboot-deploy-otv-ng.pl, implantar, HA
04 firstboot-deploy-otv-ng.pl, deploy, non-HA
05 firstboot-deploy-otv-ng.pl, reinicializar

06 firstboot-deploy-otv-ng.pl, upgrade, HA
07 firstboot-deploy-otv-ng.pl, atualizagéo, ndo HA
08 firstboot-otv-recovery.pl

09 post-deploy-upgrade.pl

Os trés ultimos digitos do cédigo de erro indicam o erro especifico no fluxo de trabalho dentro do script:

Cddigo de erro de upgrade Fluxo de trabalho Resolugao

052 A I1SO pode ser a mesma da versao Utilize uma versao ISO compativel
atual ou duas versdes acima da para atualizar a partir da sua
verséo atual. verséo atual.


https://docs.netapp.com/pt-br/ontap-tools-vmware-vsphere-105/migrate/migrate-to-latest-ontaptools.html

Codigo de erro de upgrade

068

069

070
071

074

075

076

077

078

079

080

081

082

083

Fluxo de trabalho

Falha ao reverter pacotes Debian

Falha ao restaurar arquivos

Falha ao excluir backup

O cluster Kubernetes nao estava
saudavel

A montagem ISO falhou

As verificacbes prévias da
atualizacao falharam

A atualizagao do registro falhou

Falha ao reverter o registro

A atualizacao do operador falhou

Falha ao reverter operador

A atualizacao dos servigos falhou

Falha ao reverter servigcos

A excluséo de imagens antigas do

contéiner falhou

A exclusdo do backup falhou

Resolugédo

Use recuperacéo baseada em RPO
zero ou em snhapshots e tente
atualizar novamente.

Use recuperacao baseada em RPO
zero ou em snapshots e tente
atualizar novamente.

Verifique o arquivo
/var/log/upgrade-run.log e tente
atualizar novamente.

Tente atualizar novamente.

Use recuperacao baseada em RPO
zero ou em snapshots e tente
atualizar novamente.

Use recuperacao baseada em RPO
zero ou em snapshots e tente
atualizar novamente.

Use recuperacao baseada em RPO
zero ou em snapshots e tente
atualizar novamente.

Use recuperacao baseada em RPO
zero ou em snapshots e tente
atualizar novamente.

Use recuperacgao baseada em RPO
zero ou em snapshots e tente
atualizar novamente.

Use recuperacgdo baseada em RPO
zero ou em snapshots e tente
atualizar novamente.

Use recuperacéo baseada em RPO
zero ou em snapshots e tente
atualizar novamente.

Use recuperacgao baseada em RPO
zero ou em snapshots e tente
atualizar novamente.



Codigo de erro de upgrade

084

087

088

089

095

096

097

098

099

109

Fluxo de trabalho

Areversao do JobManager para
produgao falhou

As etapas pos-upgrade falharam.

A configuracao de rotagao de logs
para o journald falhou

A alteracao da propriedade do
arquivo de configuragéo de rotacao
do log de resumo falhou

A atualizacéo do sistema
operacional falhou

Instale o provisionador de
armazenamento dinamico

A desinstalagdo dos servigos para
upgrade falhou

Falha ao copiar o segredo
dockercred do ntv-system para o
namespace do provisionador de
storage dinamico

Falha ao validar a nova adicéo de
HDD

O backup dos dados de volume
persistente falhou

Resolugédo

Execute os seguintes passos para
recuperar/concluir a atualizagao. 1.
Habilite o Diagnostic Shell 2.
Execute o comando: sudo per!
/home/maint/scripts/post-deploy-
upgrade.pl --postupgrade 3.
Verifique os logs em /var/log/post-
deploy-upgrade.log

Execute os seguintes passos para
recuperar/concluir a atualizagao. 1.
Habilite o Diagnostic Shell 2.
Execute o comando sudo per!
/home/maint/scripts/post-deploy-
upgrade.pl --postupgrade 3.
Verifique os logs em /var/log/post-
deploy-upgrade.log

Verifique as configuragdes de rede
da maquina virtual (VM)
compativeis com o host em que a
VM esta hospedada. Vocé pode
tentar migrar a VM para outro host
e reiniciar.

Tente atualizar novamente.

Nao ha recuperacgdo para a
atualizacéo do sistema
operacional. Os servigos do
ONTAP tools sao atualizados e
novos pods serao executados.

Verifique os registros de upgrade e
tente atualizar novamente.

Use RPO zero ou recuperagao
baseada em snapshot e tente
atualizar novamente.

Verifique os registros de upgrade e
tente atualizar novamente.

Adicione o novo HDD a todos os
noés em caso de HAe aum né em
caso de implantagdo sem HA.

Verifique os registros de upgrade e
tente atualizar novamente.



Codigo de erro de upgrade

110

111

112

113

104

100

051

056

090

Fluxo de trabalho

A restauracao dos dados de
volume persistente falhou

Falha ao atualizar os parametros
de tempo limite do etcd para RKE2

A desinstalacao do provisionador
de armazenamento dinamico
falhou

A atualizacéo dos recursos nos nos
secundarios falhou

A reinicializagao do n6 secundario
falhou

a reversao do kernel falhou

A atualizag&o do provisionador de
armazenamento dinamico falhou

A exclusao do backup de migragao
falhou

Falha na validagao de certificado
para backends de armazenamento
e vCenter

Resolugédo

Use recuperacéo baseada em RPO
zero ou em snhapshots e tente
atualizar novamente.

Verifique os registros de upgrade e
tente atualizar novamente.

Verifique os registros de upgrade e
tente atualizar novamente.

Reinicie os nés manualmente, um
por um.

Verifique os registros de
atualizacao e tente atualizar
novamente.

N/A

Verifique os registros de
atualizagao e o arquivo de log em
/var/log/cert_validation_error.log e
tente a atualizacdo novamente.



Caodigo de erro de upgrade

114

Fluxo de trabalho Resolugédo

A atualizagao do certificado interno  Se a atualizagéo falhar com o
na colegdo do MongoDB falhou codigo de erro 114, execute os
seguintes passos:

1. Conecte-se a ISO de
atualizacdo no no primario e
habilite o shell de diagndstico.

2. Monte a imagem ISO a partir
da sess&o SSH no no6 primario:

sudo mount
/dev/cdrom

sudo mount -o

loop, ro
/dev/cdrom/APPLIANC
E UPGRADE.bin
/upgrade

3. Instalar pacotes Debian:

sudo dpkg -iE
/upgrade/dists/sque
eze/main/binary-
amd64/vplatform.deb
sudo dpkg -iE
/upgrade/dists/sque
eze/main/binary-
amd64 /vpupgrader.de
b

sudo dpkg -iE
/upgrade/dists/sque
eze/main/binary-
amd64/vmware-
tools.deb

4. Copie o arquivo de
informagdes de compilagao:

sudo cp
/upgrade/APPLIANCE
BUILD /

5. Adicione certificados a colegao
ativando o shell de diagnostico
e executando:



®

A partir do ONTAP tools for VMware vSphere 10.3, o RPO zero ndo é suportado.

Saiba mais sobre "Como restaurar ONTAP tools for VMware vSphere se a atualizagge dge/ersao 10.0 para

10.1 falhar"

/home/maint/scripts
/post-deploy-
upgrade.pl
-—internal cert upd
ate collection

Verifique os registros em
/var/log/otvng/post-
deploy-upgrade.log.

6. Reinicie os nos:

sudo bash
/home/maint/scripts
/vault decrypt.sh
cd
/home/maint/rke2-pb
sudo ansible-
playbook site.yaml
-—-tags

restart nodes
--skip-tags

debian upgrade, kern
el upgrade,rescan_s
csi bus, source iso,
eject upgrade,mount
Iso,upgradeNodes, re
gistryUpg,deleteOld
Images,wait, checkRe
achability,delete o
tv_cr,uninstall tri
dent,del trident im
ages, refresh resour
ces,ntp configure,n
tpd uninstall

7. Execute as etapas pos-
atualizacéao:

sudo perl
/home/maint/scripts
/post-deploy-
upgrade.pl


https://kb.netapp.com/data-mgmt/OTV/VSC_Kbs/How_to_restore_ONTAP_tools_for_VMware_vSphere_if_upgrade_fails_from_version_10.0_to_10.1
https://kb.netapp.com/data-mgmt/OTV/VSC_Kbs/How_to_restore_ONTAP_tools_for_VMware_vSphere_if_upgrade_fails_from_version_10.0_to_10.1
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