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Configurar

Gerir as definicoes do AutoSupport
Pode utilizar o Gestor do sistema para gerir as definicdes da sua conta AutoSupport.

Para obter mais informacoes sobre as opg¢des de configuracdo do AutoSupport, incluindo as configuragdes
que nao estao disponiveis no Gerenciador do sistema, consulte system-node-autosupport-modify no
"Referéncia do comando ONTAP".

Ver definigdbes do AutoSupport

Vocé pode usar o Gerenciador do sistema para exibir as configuragées da sua conta do AutoSupport.

Passos
1. No System Manager, clique em Cluster > Settings.

Na secédo AutoSupport, as seguintes informacdes sao exibidas:

o Estado
> Protocolo de transporte
o Servidor proxy
> Do endereco de e-mail
2. Na secéo AutoSupport, [icone de opgdes do menulselecione e, em seguida, selecione mais opgdes.

Sao apresentadas informagdes adicionais sobre a ligagdo a AutoSupport e as definigcdes de correio
eletronico. Além disso, o historico de transferéncia de mensagens é listado.

Gerar e enviar dados AutoSupport

No Gerenciador de sistema, vocé pode iniciar a geragao de mensagens do AutoSupport e escolher de qual né
ou nods de cluster os dados séo coletados.

Passos
1. No System Manager, selecione Cluster > Settings.

2. Na secdo AutoSupport, [icone de opgdes do menulselecione e, em seguida, selecione Generate and
Send.

3. Introduza um assunto.

4. Marque a caixa de selegdo em coletar dados de para especificar os nés dos quais coletar os dados.

Teste a conexdao com o AutoSupport

No Gerenciador de sistema, vocé pode enviar uma mensagem de teste para verificar a conexao com o
AutoSupport.

Passos
1. No System Manager, clique em Cluster > Settings.


https://docs.netapp.com/us-en/ontap-cli/system-node-autosupport-modify.html

2. Na secdo AutoSupport, [icone de opgdes do menulselecione e, em seguida, testar conetividade.

3. Introduza um assunto para a mensagem.

Ative ou desative o AutoSupport

O AutoSupport oferece beneficios de negécios comprovados para clientes da NetApp, incluindo identificagao
proativa de possiveis problemas de configuragéo e resolugao acelerada de casos de suporte. O AutoSupport
€ ativado por padrdo em novos sistemas. Se necessario, vocé pode usar o Gerenciador do sistema para
desativar a capacidade do AutoSupport de monitorar a integridade do sistema de storage e enviar mensagens
de notificagédo. Vocé pode ativar o AutoSupport novamente depois que ele tiver sido desativado.

Sobre esta tarefa

Antes de desativar o AutoSupport, vocé deve estar ciente de que vocé esta desligando o sistema call-home do
NetApp e vocé perdera os seguintes beneficios:

* Monitoramento de integridade: O AutoSupport monitora a integridade do seu sistema de storage e envia
notificagdes ao suporte técnico e a sua organizagao de suporte interno.

» Automacao: O AutoSupport automatiza a geragao de relatérios de casos de suporte. A maioria dos casos
de suporte sédo abertos automaticamente antes que os clientes percebam que ha um problema.

» * Resolugao mais rapida*: Os sistemas que enviam dados AutoSupport tém seus casos de suporte
resolvidos pela metade do tempo em comparacao aos casos para sistemas que nao enviam dados
AutoSupport.

» Atualizagbes mais rapidas: O AutoSupport capacita fluxos de trabalho de autoatendimento do cliente,
como atualizagbes de versao, complementos, renovagdes e automagéao de atualizagdes de firmware no
System Manager.

* Mais fungoes: Certas funcdes em outras ferramentas funcionam somente quando o AutoSupport esta
habilitado, por exemplo, alguns fluxos de trabalho no BlueXP .

Passos
1. Selecione Cluster > Settings.

2. Na secgéo AutoSupport, [icone de opcdes do menu]selecione e, em seguida, selecione Desativar.

3. Se quiser ativar o AutoSupport novamente, na secdo AutoSupport, [icone de opcdes do menu]selecione
e, em seguida, selecione Enable.

Suprimir a geragao de casos de suporte

A partir do ONTAP 9.10,1, vocé pode usar o Gerenciador do sistema para enviar uma solicitagéo ao
AutoSupport para suprimir a geragéo de casos de suporte.

Sobre esta tarefa
Para suprimir a geracao de casos de suporte, especifique os ndés e o nimero de horas para os quais deseja

que a supressao ocorra.

Suprimir casos de suporte pode ser especialmente Util se vocé nado quiser que o AutoSupport crie casos
automatizados enquanto estiver realizando manutengéo em seus sistemas.

Passos
1. Selecione Cluster > Settings.

2. Na secéo AutoSupport, [icone de opgdes do menulselecione e, em seguida, suprimir geragio de casos
de suporte.



3. Introduza o numero de horas que pretende que a supressao ocorra.

4. Selecione 0s nds para 0s quais VOcé deseja que a supressao ocorra.

Retomar a geragao de casos de suporte

A partir do ONTAP 9.10,1, vocé pode usar o Gerenciador do sistema para retomar a geragao de casos de
suporte do AutoSupport se ele tiver sido suprimido.

Passos
1. Selecione Cluster > Settings.

2. Na secdo AutoSupport, [icone de opgdes do menu]selecione e, em seguida, Resume Support Case
Generation.

3. Selecione os noés para os quais deseja que a geragao seja retomada.

Edite as definigdes do AutoSupport

Vocé pode usar o Gerenciador do sistema para modificar as configuragées de conexao e e-mail da sua conta
do AutoSupport.

Passos
1. Selecione Cluster > Settings.
2. Na secdo AutoSupport, [icone de opgdes do menulselecione e, em seguida, selecione mais opgdes.
3. Na secéo conexdes ou na se¢do Email, [icone de edigdo]selecione para modificar as configuragdes de
qualquer sec¢ao.

Informacgdes relacionadas
* "Prepare-se para usar o AutoSupport"

+ "Configure o AutoSupport"

Suprimir a criacao de casos AutoSupport durante as
janelas de manutencao programada no ONTAP

A supressao de casos AutoSupport permite que vocé impecga que casos desnecessarios
sejam criados por mensagens AutoSupport que sao acionadas durante janelas de
manutengao programada.

Passos

1. Invoque manualmente uma mensagem AutoSupport com a cadeia de texto MAINT=xh , onde x é a
duracao da janela de manutengédo em horas. Substitua 0 <node> pelo nome do né a partir do qual enviar a
mensagem AutoSupport:

system node autosupport invoke -node <node> -message MAINT=xh

Informacgdes relacionadas
» "Referéncia do comando ONTAP"


https://docs.netapp.com/pt-br/ontap/{relative_path}../system-admin/requirements-autosupport-reference.html
https://docs.netapp.com/pt-br/ontap/{relative_path}../system-admin/setup-autosupport-task.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-cli/system-node-autosupport-invoke.html

+ "Como suprimir a criagdo automatica de casos durante as janelas de manutengao programada"


https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Storage_Software/ONTAP_OS/How_to_suppress_automatic_case_creation_during_scheduled_maintenance_windows
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