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Configure tarefas básicas de monitoramento

Realize a monitorização diária

Você pode executar o monitoramento diário para garantir que não tenha problemas
imediatos de desempenho que exijam atenção.

Passos

1. Na IU do Active IQ Unified Manager, vá para a página Inventário de Eventos para ver todos os eventos
atuais e obsoletos.

2. Na opção View, Active Performance Events selecione e determine qual ação é necessária.

Use tendências de desempenho semanais e mensais para
identificar problemas de desempenho

Identificar tendências de desempenho pode ajudá-lo a identificar se o cluster está sendo
usado em excesso ou subusado analisando a latência do volume. Você pode usar
etapas semelhantes para identificar gargalos de CPU, rede ou outros sistemas.

Passos

1. Localize o volume que você suspeita estar sendo subutilizado ou sobreusado.

2. Na guia Detalhes do volume, clique em 30 d para exibir os dados históricos.

3. No menu suspenso "dividir dados por", selecione latência e clique em Enviar.

4. Desmarque Aggregate no gráfico de comparação de componentes de cluster e compare a latência do
cluster com o gráfico de latência de volume.

5. Selecione agregar e desmarque todos os outros componentes no gráfico de comparação de componentes
de cluster e, em seguida, compare a latência agregada com o gráfico de latência de volume.

6. Compare o gráfico de latência de leitura/gravação com o gráfico de latência de volume.

7. Determinar se os workloads de aplicações cliente causaram uma contenção de workload e rebalancear os
workloads conforme necessário.

8. Determine se o agregado é usado demais e cause contenção e rebalancear os workloads conforme
necessário.

Use limites de performance para gerar notificações de
eventos

Eventos são notificações que o Active IQ Unified Manager gera automaticamente quando
ocorre uma condição predefinida ou quando um valor de contador de desempenho cruza
um limite. Os eventos ajudam a identificar problemas de desempenho nos clusters que
você está monitorando. Você pode configurar alertas para enviar notificações por e-mail
automaticamente quando ocorrerem eventos de determinados tipos de gravidade.
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Definir limites de desempenho

Você pode definir limites de desempenho para monitorar problemas críticos de
performance. Os limites definidos pelo usuário acionam um aviso ou uma notificação de
evento crítico quando o sistema se aproxima ou excede o limite definido.

Passos

1. Crie os limites de aviso e evento crítico:

a. Selecione Configuração > limites de desempenho.

b. Clique em criar.

c. Selecione o tipo de objeto e especifique um nome e uma descrição da política.

d. Selecione a condição do contador de objetos e especifique os valores limite que definem eventos de
aviso e crítico.

e. Selecione a duração do tempo em que os valores-limite devem ser violados para que um evento seja
enviado e clique em Salvar.

2. Atribua a política de limite ao objeto de storage.

a. Vá para a página Inventário para o mesmo tipo de objeto de cluster que você selecionou anteriormente
e escolha desempenho na opção Exibir.

b. Selecione o objeto ao qual você deseja atribuir a política de limite e clique em Assign Threshold
Policy.

c. Selecione a política criada anteriormente e clique em Assign Policy.

Exemplo

Você pode definir limites definidos pelo usuário para saber mais sobre problemas críticos de desempenho. Por
exemplo, se você tem um Microsoft Exchange Server e sabe que ele falha se a latência do volume exceder 20
milissegundos, você pode definir um limite de aviso em 12 milissegundos e um limite crítico em 15
milissegundos. Com essa configuração de limite, você pode receber notificações quando a latência do volume
exceder o limite.

Adicionar alertas

Você pode configurar alertas para notificá-lo quando um evento específico é gerado.
Você pode configurar alertas para um único recurso, para um grupo de recursos ou para
eventos de um tipo de gravidade específico. Você pode especificar a frequência com que
deseja ser notificado e associar um script ao alerta.

O que você vai precisar

• Você deve ter configurado configurações de notificação, como endereço de e-mail do usuário, servidor
SMTP e host de intercetação SNMP, para permitir que o servidor Active IQ Unified Manager use essas
configurações para enviar notificações aos usuários quando um evento é gerado.

• Você deve saber os recursos e eventos para os quais deseja acionar o alerta e os nomes de usuário ou
endereços de e-mail dos usuários que deseja notificar.
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• Se você quiser que um script seja executado com base no evento, você deve ter adicionado o script ao
Unified Manager usando a página Scripts.

• Tem de ter a função Administrador de aplicações ou Administrador de armazenamento.

Sobre esta tarefa

Você pode criar um alerta diretamente da página de detalhes do evento depois de receber um evento, além de
criar um alerta na página Configuração de Alerta, conforme descrito aqui.

Passos

1. No painel de navegação esquerdo, clique em Gerenciamento de armazenamento > Configuração de
alerta.

2. Na página Configuração de alerta, clique em Adicionar.

3. Na caixa de diálogo Adicionar alerta, clique em Nome e insira um nome e uma descrição para o alerta.

4. Clique em recursos e selecione os recursos a serem incluídos ou excluídos do alerta.

Você pode definir um filtro especificando uma cadeia de texto no campo Name contains para selecionar
um grupo de recursos. Com base na cadeia de texto especificada, a lista de recursos disponíveis exibe
apenas os recursos que correspondem à regra de filtro. A cadeia de texto especificada é sensível a
maiúsculas e minúsculas.

Se um recurso estiver em conformidade com as regras incluir e excluir que você especificou, a regra
excluir terá precedência sobre a regra incluir e o alerta não será gerado para eventos relacionados ao
recurso excluído.

5. Clique em Eventos e selecione os eventos com base no nome do evento ou no tipo de gravidade do
evento para os quais deseja acionar um alerta.

Para selecionar mais de um evento, pressione a tecla Ctrl enquanto você faz suas
seleções.

6. Clique em ações e selecione os usuários que você deseja notificar, escolha a frequência de notificação,
escolha se uma trap SNMP será enviada ao recetor de trap e atribua um script a ser executado quando
um alerta for gerado.

Se você modificar o endereço de e-mail especificado para o usuário e reabrir o alerta para
edição, o campo Nome será exibido em branco porque o endereço de e-mail modificado
não será mais mapeado para o usuário selecionado anteriormente. Além disso, se você
modificou o endereço de e-mail do usuário selecionado na página usuários, o endereço de
e-mail modificado não será atualizado para o usuário selecionado.

Você também pode optar por notificar os usuários através de traps SNMP.

7. Clique em Salvar.

Exemplo de adição de um alerta

Este exemplo mostra como criar um alerta que atenda aos seguintes requisitos:

• Nome do alerta: HealthTest

• Recursos: Inclui todos os volumes cujo nome contém "abc" e exclui todos os volumes cujo nome contém
"xyz"
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• Eventos: Inclui todos os eventos críticos de saúde

• Ações: Inclui "sample@domain.com", um script "Test", e o usuário deve ser notificado a cada 15 minutos

Execute as seguintes etapas na caixa de diálogo Adicionar alerta:

1. Clique em Nome e insira HealthTest no campo Nome do alerta.

2. Clique em recursos e, na guia incluir, selecione volumes na lista suspensa.

a. Digite abc o campo Name contains para exibir os volumes cujo nome contém "abc".

b. Selecione *[All Volumes whose name contains 'abc'] na área recursos disponíveis e mova-o para a
área recursos selecionados.

c. Clique em Excluir, digite xyz o campo Nome contém e clique em Adicionar.

3. Clique em Eventos e selecione Crítica no campo gravidade do evento.

4. Selecione todos os Eventos críticos na área Eventos correspondentes e mova-os para a área Eventos
selecionados.

5. Clique em ações e insira sample@domain.com no campo alertar esses usuários.

6. Selecione lembrar a cada 15 minutos para notificar o usuário a cada 15 minutos.

Você pode configurar um alerta para enviar repetidamente notificações aos destinatários por um tempo
especificado. Você deve determinar a hora a partir da qual a notificação de evento está ativa para o alerta.

7. No menu Selecionar Script para execução, selecione Test script.

8. Clique em Salvar.

Configure as definições de alerta

Você pode especificar quais eventos do Active IQ Unified Manager acionam alertas, os
destinatários de e-mail desses alertas e a frequência dos alertas.

O que você vai precisar

Tem de ter a função Administrador de aplicações.

Sobre esta tarefa

Você pode configurar configurações de alerta exclusivas para os seguintes tipos de eventos de desempenho:

• Eventos críticos desencadeados por violações de limites definidos pelo usuário

• Eventos de aviso acionados por violações de limites definidos pelo usuário, limites definidos pelo sistema
ou limites dinâmicos

Por padrão, os alertas de e-mail são enviados aos usuários administrativos do Unified Manager para todos os
novos eventos. Você pode enviar alertas por e-mail para outros usuários adicionando os endereços de e-mail
desses usuários.

Para desativar o envio de alertas para determinados tipos de eventos, você deve desmarcar
todas as caixas de seleção de uma categoria de evento. Esta ação não impede que os eventos
apareçam na interface do utilizador.

Passos
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1. No painel de navegação esquerdo, selecione Gerenciamento de armazenamento > Configuração de
alerta.

É apresentada a página Configuração de alerta.

2. Clique em Add e configure as configurações apropriadas para cada um dos tipos de evento.

Para enviar alertas de e-mail para vários usuários, insira uma vírgula entre cada endereço de e-mail.

3. Clique em Salvar.
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