Mensagens de erro SMTape
ONTAP 9

NetApp
January 17, 2025

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/pt-br/ontap/tape-backup/chunks-out-order-
reference.html on January 17, 2025. Always check docs.netapp.com for the latest.



Indice

Mensagens de erro SMTape

Pedacos fora de ordem

Formato de bloco ndo suportado

Falha ao alocar meméaria

Falha ao obter buffer de dados

Falha ao encontrar instantaneo

Falha ao criar instantaneo

Falha ao bloquear instantaneo

Falha ao eliminar instantaneo

Falha ao obter instantédneo mais recente

Falha ao carregar nova fita

Falha ao inicializar a fita

Falha ao inicializar o fluxo de restauracéo

Falha ao ler a imagem de cépia de seguranga

Cabecalho da imagem ausente ou corrompido

Assercao interna

Numero magico da imagem de cépia de seguranga invalido
Soma de verificagdo da imagem de copia de segurancga invalida
Fita de entrada invalida

Caminho de volume invalido

Incompatibilidade na ID do conjunto de copias de seguranga
N&o correspondéncia no carimbo de hora de copia de seguranca
Trabalho cancelado devido ao encerramento

Trabalho cancelado devido a snapshot autodelete

A fita esta atualmente em uso por outras operagdes

Fitas fora de ordem

Falha na transferéncia (cancelada devido a operagdao MetroCluster)
Falha na transferéncia (interrupgao iniciada ARL)

Falha na transferéncia (interrupgéo iniciada pelo CFO)
Falha na transferéncia (cancelamento iniciado pelo SFO)
Agregado subjacente sob migracao

O volume esta atualmente em migracao

Volume off-line

Volume néo restrito

© O 00 00 00 00 N N N O O O o 0o o B W WWWNDNDNDDN-_22 2 A



Mensagens de erro SMTape

Pedacos fora de ordem
* Mensagem
Chunks out of order
» Causa
As fitas de backup nao estdo sendo restauradas na sequéncia correta.
* Agobes corretivas

Repita a operacgao de restauragao e carregue as fitas na sequéncia correta.

Formato de bloco nao suportado
* Mensagem
Chunk format not supported
» Causa
A imagem de backup ndo é do SMTape.
* Agodes corretivas

Se a imagem de backup nao for do SMTape, tente novamente a operagdo com uma fita que tenha o
backup do SMTape.

Falha ao alocar memoria
* Mensagem
Failed to allocate memory
» Causa
O sistema ficou sem memoria.
* Acgoes corretivas

Tente novamente o trabalho mais tarde quando o sistema néao estiver muito ocupado.

Falha ao obter buffer de dados
* Mensagem

Failed to get data buffer



« Causa
O sistema de armazenamento ficou sem buffers.
* Agdes corretivas

Aguarde até que algumas operagdes do sistema de armazenamento sejam concluidas e, em seguida,
tente novamente o trabalho.

Falha ao encontrar instantaneo
* Mensagem
Failed to find snapshot
» Causa
A cépia Snapshot especificada para o backup n&o esta disponivel.
* Acgoes corretivas

Verifique se a cépia Snapshot especificada esta disponivel. Caso contrario, tente novamente com a copia
Snapshot correta.

Falha ao criar instantaneo
* Mensagem
Failed to create snapshot
» Causa
O volume ja contém o numero maximo de copias Snapshot.
* Acgoes corretivas

Exclua algumas copias Snapshot e tente novamente a operagao de backup.

Falha ao bloquear instantaneo
* Mensagem
Failed to lock snapshot
» Causa
A copia Snapshot esta em uso ou foi excluida.
* Agodes corretivas

Se a copia Snapshot estiver a ser utilizada por outra operagao, aguarde que a operagao termine e, em
seguida, tente novamente a copia de seguranga. Se a copia Snapshot tiver sido excluida, néo sera



possivel executar a cépia de seguranga.

Falha ao eliminar instantaneo
* Mensagem
Failed to delete snapshot
» Causa
A cépia Snapshot automatica ndo pode ser excluida porque esta em uso por outras operagoes.
* Acoes corretivas

Use o snap comando para determinar o status da copia Snapshot. Se a cépia Snapshot nao for
necessaria, exclua-a manualmente.

Falha ao obter instantdneo mais recente
* Mensagem
Failed to get latest snapshot
» Causa
A cépia Snapshot mais recente pode nao existir porque o volume esta sendo inicializado pelo SnapMirror.
* Agodes corretivas

Tente novamente apds a inicializagao estar concluida.

Falha ao carregar nova fita
* Mensagem
Failed to load new tape
» Causa
Erro na unidade de fita ou Midia.
* Acgdes corretivas

Substitua a fita e tente novamente a operacgéo.

Falha ao inicializar a fita

* Mensagem

Failed to initialize tape



« Causa
Vocé pode receber esta mensagem de erro por um dos seguintes motivos:

> Alimagem de backup nédo é do SMTape.
o O fator de bloqueio da fita especificado esta incorreto.
o Afita esta corrompida ou danificada.
o Afita errada é carregada para restauragéo.
* Agodes corretivas

> Se a imagem de backup nao for do SMTape, tente novamente a operagao com uma fita que tenha
backup do SMTape.

> Se o fator de bloqueio estiver incorreto, especifique o fator de bloqueio correto e tente novamente a
operacao.

> Se a fita estiver corrompida, ndo sera possivel executar a operagéo de restauragao.

> Se a fita errada estiver carregada, tente novamente a operagao com a fita correta.

Falha ao inicializar o fluxo de restauracao
* Mensagem
Failed to initialize restore stream
» Causa
Vocé pode receber esta mensagem de erro por um dos seguintes motivos:

> Alimagem de backup nido é do SMTape.
> O fator de bloqueio da fita especificado esta incorreto.
o Afita esta corrompida ou danificada.
o Afita errada é carregada para restauragéo.
* Agodes corretivas

> Se a imagem de backup nao for do SMTape, tente novamente a operagdo com uma fita que tenha o
backup do SMTape.

> Se o fator de bloqueio estiver incorreto, especifique o fator de bloqueio correto e tente novamente a
operacao.

o Se a fita estiver corrompida, ndo sera possivel executar a operacao de restauracao.

o Se a fita errada estiver carregada, tente novamente a operagao com a fita correta.

Falha ao ler aimagem de cépia de seguranca
* Mensagem

Failed to read backup image

* Causa



A fita esta corrompida.
* Acgoes corretivas

Se afita estiver corrompida, n&do sera possivel executar a operacéo de restauracao.

Cabecalho da imagem ausente ou corrompido
+ Mensagem
Image header missing or corrupted
» Causa
A fita ndo contém um backup SMTape valido.
- Acgbes corretivas

Tente novamente com uma fita contendo um backup valido.

Assercao interna
* Mensagem
Internal assertion
» Causa
Existe um erro interno do SMTape.
* Ac¢oes corretivas

Comunique o erro e envie 0 etc/log/backup ficheiro para o suporte técnico.

Numero magico da imagem de cépia de seguranga invalido
« Mensagem
Invalid backup image magic number
» Causa
A imagem de backup n3o & do SMTape.
- Acdes corretivas

Se a imagem de backup néo for do SMTape, tente novamente a operagédo com uma fita que tenha o
backup do SMTape.



Soma de verificagao da imagem de copia de seguranca
invalida
+ Mensagem
Invalid backup image checksum
* Causa
A fita esta corrompida.
- Acbes corretivas

Se a fita estiver corrompida, néo sera possivel executar a operagao de restauracgao.

Fita de entrada invalida
- Mensagem
Invalid input tape
* Causa

A assinatura da imagem de backup nao é valida no cabegalho da fita. A fita possui dados corrompidos ou
nao contém uma imagem de backup valida.

* Acoes corretivas

Tente novamente o trabalho de restauro com uma imagem de cépia de seguranga valida.

Caminho de volume invalido
* Mensagem
Invalid volume path
» Causa
O volume especificado para a operagao de backup ou restauragéo nao foi encontrado.
* Acgoes corretivas

Tente novamente o trabalho com um caminho de volume e um nome de volume validos.

Incompatibilidade na ID do conjunto de cépias de
seguranca

* Mensagem

Mismatch in backup set ID



« Causa
A fita carregada durante uma mudancga de fita ndo faz parte do conjunto de backup.
* Agdes corretivas

Carregue a fita correta e tente novamente o trabalho.

Nao correspondéncia no carimbo de hora de cépia de
seguranga

* Mensagem

Mismatch in backup time stamp
» Causa

A fita carregada durante uma mudanga de fita ndo faz parte do conjunto de backup.
* Acgoes corretivas

Use 0 smtape restore -h comando para verificar as informagdes do cabegalho de uma fita.

Trabalho cancelado devido ao encerramento
« Mensagem
Job aborted due to shutdown
» Causa
O sistema de armazenamento esta sendo reinicializado.
- Acdes corretivas

Tente novamente o trabalho depois que o sistema de armazenamento for reiniciado.

Trabalho cancelado devido a snapshot autodelete
* Mensagem
Job aborted due to Snapshot autodelete
» Causa
O volume nao tem espaco suficiente e acionou a exclusao automatica de cépias Snapshot.
* Agoes corretivas

Liberte espaco no volume e tente novamente o trabalho.



A fita esta atualmente em uso por outras operacoes
« Mensagem
Tape is currently in use by other operations
» Causa
A unidade de fita esta em uso por outro trabalho.
- Acdes corretivas

Tente novamente a copia de seguranga apos o trabalho atualmente ativo terminar.

Fitas fora de ordem
* Mensagem
Tapes out of order
» Causa
A primeira fita da sequéncia da fita para a operagao de restauragéo nao tem o cabegalho da imagem.
* Acgoes corretivas

Carregue a fita com o cabegalho da imagem e tente novamente o trabalho.

Falha na transferéncia (cancelada devido a operacao
MetroCluster)

* Mensagem

Transfer failed (Aborted due to MetroCluster operation)
» Causa

A operagdo SMTape € abortada devido a uma operagdo de comutagdo ou comutagao.
* Agdes corretivas

Execute a operagdo SMTape apds o término da operagao de comutagao ou switchback.

Falha na transferéncia (interrupgao iniciada ARL)

* Mensagem
Transfer failed (ARL initiated abort)

» Causa



Enquanto uma operagdo SMTape estiver em andamento se uma realocagao agregada for iniciada, a
operacao SMTape sera abortada.

* Agoes corretivas

Execute a operagdo SMTape apos a conclusdo da operagao de realocagao de agregados.

Falha na transferéncia (interrupcao iniciada pelo CFO)
- Mensagem
Transfer failed (CFO initiated abort)
« Causa

A operacao SMTape € abortada devido a uma operacao de failover de armazenamento (aquisigéo e
giveback) de um agregado CFO.

* Agdes corretivas

Executar a operacao SMTape ap6s o failover de armazenamento do CFO agregado terminar.

Falha na transferéncia (cancelamento iniciado pelo SFO)
- Mensagem
Transfer failed (SFO initiated abort)
» Causa

A operagdo SMTape € abortada devido a uma operagao de failover de armazenamento (aquisigéo e
giveback).

* Acgoes corretivas

Execute a operagdo SMTape apds a conclusdo da operagéao de failover de armazenamento (aquisigéo e
giveback).

Agregado subjacente sob migracao
« Mensagem
Underlying aggregate under migration
» Causa

Se uma operagao SMTape for iniciada em um agregado que esta sob migracao (failover de
armazenamento ou realocagao agregada), a operacao SMTape falhara.

* Agodes corretivas

Execute a operagdo SMTape depois que a migragao agregada terminar.



O volume esta atualmente em migragao
* Mensagem
Volume is currently under migration
» Causa
A migracéao de volume e o backup SMTape nao podem ser executados simultaneamente.
* Acgoes corretivas

Tente novamente o trabalho de copia de seguranca apds a conclusdo da migragédo de volume.

Volume off-line
* Mensagem
Volume offline
» Causa
O volume que esta sendo feito backup esta offline.
* Acgoes corretivas

Coloque o volume on-line e tente novamente o backup.

Volume nao restrito
* Mensagem
Volume not restricted
* Causa
O volume de destino para o qual os dados estdo sendo restaurados nao é restrito.
* Agodes corretivas

Restrinja o volume e tente novamente a operagao de restauracgao.
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