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Solucionar problemas

Solucionar problemas do AutoSupport quando as
mensagens nao forem recebidas

Se o sistema nao enviar a mensagem AutoSupport, vocé pode determinar se isso ocorre
porque o AutoSupport ndo pode gerar a mensagem ou hao pode entregar a mensagem.

Passos

1. Verifique o status de entrega das mensagens usando 0 system node autosupport history show

comando.

2. Leia o estado.

Este estado

a inicializar

falha na recolha

colegdo em andamento

em fila de espera

transmissdo

enviado com sucesso

ignorar

re-enfileirada

Meios

O processo de coleta esta comegando. Se este estado € temporario, tudo esta
bem. No entanto, se este estado persistir, ha um problema.

O AutoSupport ndo pode criar o conteudo AutoSupport no diretério spool.
Vocé pode ver o que o AutoSupport esta tentando coletar digitando 0 system
node autosupport history show -detail comando.

O AutoSupport esta coletando conteudo do AutoSupport. Vocé pode ver o que
o AutoSupport esta coletando digitando 0 system node autosupport
manifest show comando.

As mensagens AutoSupport estdo na fila para entrega, mas ainda nao
entregues.

O AutoSupport esta atualmente entregando mensagens.

O AutoSupport entregou a mensagem com éxito. Vocé pode descobrir onde o
AutoSupport entregou a mensagem digitando 0 system node
autosupport history show -delivery comando.

O AutoSupport ndo tem destinos para a mensagem. Vocé pode visualizar os
detalhes da entrega inserindo 0 system node autosupport history
show -delivery comando.

O AutoSupport tentou entregar mensagens, mas a tentativa falhou. Como
resultado, o AutoSupport colocou as mensagens de volta na fila de entrega
para outra tentativa. Vocé pode ver o erro digitando o system node
autosupport history show comando.



Este estado Meios

falha na transmissao O AutoSupport ndo conseguiu entregar a mensagem o nimero especificado
de vezes e parou de tentar entregar a mensagem. Vocé pode ver o erro
digitando 0 system node autosupport history show comando.

ondemand-ignore A mensagem AutoSupport foi processada com sucesso, mas o servigo
AutoSupport OnDemand optou por ignora-la.

3. Execute uma das seguintes agoes:

Para este estado Faca isso

inicializacdo ou falha de coleta Entre em Contato com o suporte da NetApp porque
o AutoSupport nao pode gerar a mensagem.
Mencione o seguinte artigo da base de dados de
Conhecimento:

"O AutoSupport ndo consegue entregar: O estado
esta preso na inicializacao"

ignorar, recolocar em fila ou falha na transmissao Verifique se os destinos estdo configurados
corretamente para SMTP, HTTP ou HTTPS porque
o AutoSupport nao consegue entregar a
mensagem.

Solucionar problemas de entrega de mensagens do
AutoSupport através de HTTPS

Se o sistema nao enviar a mensagem AutoSupport esperada e vocé estiver usando
HTTPS ou o recurso Atualizacdo automatica nao estiver funcionando, vocé podera
verificar varias configuragdes para resolver o problema.

Antes de comecar
Vocé deve ter confirmado a conetividade basica de rede e a pesquisa de DNS:

» Seu LIF de gerenciamento de nés precisa estar pronto para o status operacional e administrativo.

» Vocé deve ser capaz de fazer ping a um host em funcionamento na mesma sub-rede a partir do LIF de
gerenciamento de cluster (ndo um LIF em nenhum dos nos).

* Vocé deve ser capaz de fazer ping a um host em funcionamento fora da sub-rede a partir do LIF de
gerenciamento de cluster.

* Vocé deve ser capaz de fazer ping a um host em funcionamento fora da sub-rede a partir do LIF de
gerenciamento de cluster usando o nome do host (ndo o enderego IP).

Sobre esta tarefa

Essas etapas séo para casos em que vocé determinou que o AutoSupport pode gerar a mensagem, mas nao
pode entregar a mensagem por HTTPS.


https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Storage_Software/ONTAP_OS/AutoSupport_is_failing_to_deliver%3A_status_is_stuck_in_initializing
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Se vocé encontrar erros ou ndo conseguir concluir uma etapa neste procedimento, determine e solucione o
problema antes de prosseguir para a proxima etapa.

Passos
1. Apresentar o estado detalhado do subsistema AutoSupport:

system node autosupport check show-details

Isso inclui verificar a conetividade com destinos do AutoSupport enviando mensagens de teste e
fornecendo uma lista de possiveis erros nas configuragées do AutoSupport.

2. Verifique o status do LIF de gerenciamento de nos:

network interface show -home-node local -role node-mgmt -fields

vserver,1lif, status-oper, status-admin, address, role

Os status-oper campos e status—-admin devem retornar up.

3. Registre o nome da SVM, o nome LIF e o endereco IP LIF para uso posterior.

4. Certifique-se de que o DNS esta ativado e configurado corretamente:

vserver services name-service dns show
5. Solucione quaisquer erros retornados pela mensagem AutoSupport:

system node autosupport history show -node * -fields node, seg-
num, destination, last-update, status,error

Para obter assisténcia para solucionar quaisquer erros retornados, consulte o "Guia de resolugcdo ONTAP
AutoSupport (HTTPS de transporte e HTTP)".

6. Confirme se o cluster pode aceder aos servidores de que necessita e a Internet com sucesso:

a. network traceroute -1lif node-management LIF -destination DNS server

b. network traceroute -1if node management LIF -destination support.netapp.com

@ O enderego support.netapp.com em si ndo responde ao ping/traceroute, mas as
informacdes por salto séo valiosas.

C. system node autosupport show -fields proxy-url
d. network traceroute -node node management LIF -destination proxy url

Se alguma dessas rotas nao estiver funcionando, tente a mesma rota de um host em funcionamento na
mesma sub-rede que o cluster, usando o traceroute utilitério ou tracert encontrado na maioria dos
clientes de rede de terceiros. Em seguida, vocé pode determinar se o problema esta na configuragdo da
rede ou na configuragéo do cluster.
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7. Se estiver a utilizar HTTPS para o protocolo de transporte AutoSupport, certifique-se de que o trafego
HTTPS pode sair da rede:

a. Configure um cliente Web na mesma sub-rede que o LIF de gerenciamento de cluster.
Certifique-se de que todos os parametros de configuragdo sejam os mesmos valores que para a

configuragédo do AutoSupport, incluindo o uso do mesmo servidor proxy, nome de usuario, senha e
porta.

b. Acesso https://support.netapp.com com o cliente web.

O acesso deve ser bem-sucedido. Caso contrario, verifique se todos os firewalls estdo configurados
corretamente para permitir trafego HTTPS e DNS e se o servidor proxy esta configurado corretamente.
Para obter mais informagbes sobre como configurar a resolugdo de nomes estaticos para
support.NetApp.com, consulte o artigo da base de dados de Conhecimento "Como uma ENTRADA DE
HOST seria adicionada no ONTAP para support.NetApp.com?"

8. A partir do ONTAP 9.10.1 se vocé ativou o recurso Atualizacdo automatica, verifique se vocé tem
conetividade HTTPS com os seguintes URLs adicionais:
o https://support-sg-emea.NetApp.com
o https://support-sg-naeast.NetApp.com
o https://support-sg-nawest.NetApp.com

Solucionar problemas de entrega de mensagens do
AutoSupport através de SMTP

Se o sistema nao puder entregar mensagens AutoSupport por SMTP, vocé podera
verificar varias configuragdes para resolver o problema.

O que vocé vai precisar

Vocé deve ter confirmado a conetividade basica de rede e a pesquisa de DNS:

» Seu LIF de gerenciamento de nés precisa estar pronto para o status operacional e administrativo.

* Vocé deve ser capaz de fazer ping a um host em funcionamento na mesma sub-rede a partir do LIF de
gerenciamento de cluster (ndo um LIF em nenhum dos nos).

* Vocé deve ser capaz de fazer ping a um host em funcionamento fora da sub-rede a partir do LIF de
gerenciamento de cluster.

* Vocé deve ser capaz de fazer ping a um host em funcionamento fora da sub-rede a partir do LIF de
gerenciamento de cluster usando o nome do host (ndo o enderego IP).

Sobre esta tarefa

Essas etapas séo para casos em que vocé determinou que o AutoSupport pode gerar a mensagem, mas nao
pode entregar a mensagem por SMTP.

Se vocé encontrar erros ou ndo conseguir concluir uma etapa neste procedimento, determine e solucione o
problema antes de prosseguir para a proxima etapa.

Todos os comandos sao inseridos na interface de linha de comando do ONTAP, a menos que especificado de
outra forma.

Passos
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. Verifique o status do LIF de gerenciamento de nds:

network interface show -home-node local -role node-mgmt -fields
vserver,lif,status-oper,status-admin,address, role

Os status-oper campos € status-admin devem retornar up.

. Registre o nome da SVM, o nome LIF e o endereco IP LIF para uso posterior.

3. Certifique-se de que o DNS esté ativado e configurado corretamente:

vserver services name-service dns show

. Exibir todos os servidores configurados para serem usados pelo AutoSupport:
system node autosupport show -fields mail-hosts

Gravar todos os nomes de servidor exibidos.

. Para cada servidor exibido pela etapa anterior, e support.netapp.com, certifique-se de que o servidor
ou URL pode ser alcangado pelo no:

network traceroute -node local -destination server name

Se alguma dessas rotas nao estiver funcionando, tente a mesma rota de um host em funcionamento na
mesma sub-rede que o cluster, usando o utilitario "traceroute" ou "tracert" encontrado na maioria dos
clientes de rede de terceiros. Isso ajuda vocé a determinar se o problema esta na configuragéo da rede ou

na configuracéo do cluster.

. Faca login no host designado como host de e-mail e certifique-se de que ele possa atender solicitagdes
SMTP:

netstat -aAn|grep 25
25 E o nimero da porta SMTP do ouvinte.

E apresentada uma mensagem semelhante ao seguinte texto:

££64878c tcp 0 0 *.25 SN LISTEN.

. De algum outro host, abra uma sessao Telnet com a porta SMTP do host de e-mail:
telnet mailhost 25

E apresentada uma mensagem semelhante ao seguinte texto:

220 filer.yourco.com Sendmail 4.1/SMI-4.1 ready at Thu, 30 Nov 2014
10:49:04 PST

. No prompt do telnet, verifique se uma mensagem pode ser retransmitida do host de e-mail:



10.

1.

12.

HELO domain_name

MAIL FROM: your email address

RCPT TO: autosupport@netapp.com
domain name € 0 nome de dominio da sua rede.

Se um erro for retornado dizendo que a retransmissao € negada, a retransmissado nao sera ativada no
host de e-mail. Contacte o administrador do sistema.

. No prompt do telnet, envie uma mensagem de teste:

DATA

SUBJECT: TESTING THIS IS A TEST

@ Certifique-se de inserir o ultimo periodo (.) em uma linha por si s6. O periodo indica ao host
de e-mail que a mensagem esta concluida.

Se um erro for retornado, seu host de e-mail n&o sera configurado corretamente. Contacte o administrador
do sistema.

Na interface de linha de comando do ONTAP, envie uma mensagem de teste do AutoSupport para um
endereco de e-mail confiavel ao qual vocé tenha acesso:

system node autosupport invoke -node local -type test
Localize o numero de sequéncia da tentativa:
system node autosupport history show -node local -destination smtp

Encontre o nimero da sequéncia para a sua tentativa com base no carimbo de data/hora. E
provavelmente a tentativa mais recente.

Exibir o erro para a tentativa de mensagem de teste:

system node autosupport history show -node local -seq-num seq num -fields
error

Se o erro exibido for Login denied, o servidor SMTP nao aceita solicitagbes de envio do LIF de
gerenciamento de cluster. Se ndo pretender alterar para utilizar HTTPS como protocolo de transporte,
contacte o administrador de rede do site para configurar os gateways SMTP para resolver este problema.

Se este teste for bem-sucedido, mas a mesma mensagem enviada para mailto:AutoSupport em
NetApp.com néo, certifique-se de que o reencaminhamento SMTP esteja ativado em todos os seus hosts
de email SMTP ou use HTTPS como um protocolo de transporte.

Se mesmo a mensagem para a conta de e-mail administrada localmente n&do for bem-sucedida, confirme
se seus servidores SMTP estao configurados para encaminhar anexos com ambas as carateristicas:



> O sufixo "7z"

> O tipo MIME "application/x-7x-Compressed".

Solucionar problemas do subsistema AutoSupport

Os system node check show comandos podem ser usados para verificar e
solucionar problemas relacionados a configuracéo e entrega do AutoSupport.

Passo
1. Use os comandos a seguir para exibir o status do subsistema AutoSupport.

Use este comando... Para fazer isso...

system node autosupport check show Exiba o status geral do subsistema AutoSupport,
como o status do destino HTTP ou HTTPS do
AutoSupport, destinos SMTP do AutoSupport,
servidor OnDemand do AutoSupport e configuragéo

do AutoSupport
system node autosupport check show- Exibir o status detalhado do subsistema
details AutoSupport, como descri¢gbes detalhadas de erros

e agdes corretivas
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