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Central de parceiros

Documentacao da Central de parceiros de backup SaaS da
NetApp

A Central de parceiros de Backup SaaS da NetApp é uma interface que ajuda os parceiros da NetApp a
gerenciar e oferecer suporte a clientes que usam o SaaS Backup para Microsoft 365. Ele fornece etapas para
se Registrar na Central de parceiros, gerenciar seus clientes e fazer modificagdes nas configuragdes e nas
informacdes do parceiro e do cliente.

Descubra as novidades

* "Notas de langamento"

» Para obter atualizagdes de produtos, videos de instrugdes e informagdes sobre a integridade dos seus
servigos, acesse a visualizagao do painel Novidades.
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Comece agora

* "Inscreva-se no Partner Central"

» "Adicione e gerencie clientes"

Obtenha ajuda, encontre mais informagoes e fornega feedback

» Para obter acesso a diferentes recursos de suporte, acesse suporte na interface de usuario do Partner
Central.


https://docs.netapp.com/pt-br/saasbackup-partnercentral/partnercentral_reference_new.html
https://docs.netapp.com/pt-br/saasbackup-partnercentral/partnercentral_task_register.html
https://docs.netapp.com/pt-br/saasbackup-partnercentral/partnercentral_task_add_and_manage_customers.html
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A pagina suporte fornece acesso a artigos base de dados de Conhecimento, Comunidades, Manual
do Usuario para SaaS Backup para Microsoft 365 e Centro de confiabilidade. Vocé também pode
fornecer feedback e fazer perguntas se selecionar Contacte-nos.

+ "Pagina de produto para SaaS Backup para Microsoft 365"

* "Documentacao do usuario do SaaS Backup para Microsoft 365"

Notas de langcamento

Novos recursos e atualizagoes

Os novos recursos e atualizagdes a seguir foram adicionados a esta versédo da Central
de parceiros de backup SaaS da NetApp.

Va para a visualizagdo Novidades no painel do Partner Central para ver um feed de novas atualizagdes,
videos de instrugdes e informagdes sobre a integridade dos seus servigos.


https://cloud.netapp.com/saas-backup
https://docs.netapp.com/us-en/saasbackupO365/
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Problemas e limitagcées conhecidos
Existe a seguinte limitagao:

* Os parceiros néo podem integrar locatarios com base em permissées delegadas.

Inscreva-se na Central de parceiros de backup SaaS da
NetApp

Na Central de parceiros de backup SaaS da NetApp, vocé pode se Registrar como
parceiro. Depois de se Registrar, vocé pode comegar a adicionar e gerenciar clientes na
interface.

Passos
1. Va para "Central do parceiro SaaS Backup".


https://saasbackup.netapp.com/partner-central/

. Selecione sua regido no menu suspenso. A regido padrao € os EUA.

. Para se inscrever, leia e concorde com os termos de Servigos.

. Cliqgue em NetApp SSO.

. Na pagina de login do NetApp, entre com suas credenciais SSO do NetApp.

. Introduza as informagdes de registo solicitadas. Para solicitar um cédigo de ativagéo, entre em Contato
com o gerenciamento de produtos SaaS Backup.



Register

Registration Info

First Name

First Name
Last Name Last Name
Email
Company Company Name J

Company Size

Select Company Size v ]

Job Title Job Title }
Country United States v J
Activation Code Activation Code }

REGISTER

7. Cligue em Register.

Adicione, exclua e gerencie clientes

Vocé pode adicionar e excluir clientes no SaaS Backup Partner Central. Para gerenciar
dados de clientes, vocé usara a interface de usuario do SaaS Backup para Microsoft
365.

Se vocé quiser adicionar um locatario existente do SaaS Backup para Microsoft 365 a Central de parceiros,
entre em Contato com o suporte de backup do SaaS em saasbackupsupport at NetApp.com.



Adicione um cliente

Passos
1. No painel, clique em Clientes a esquerda.
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2.
Na tela Lista de clientes, clique E para adicionar um novo cliente.
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3. Na janela pop-up, clique no icone do Office 365 para criar uma nova assinatura de cliente.

4. Introduza o enderego de correio eletrénico e a palavra-passe da sua conta de servigo de administrador
global do Microsoft 365 e, em seguida, clique em Iniciar sesséo.

5. Uma lista das permissoes solicitadas pelo SaaS Backup para Microsoft 365 € exibida. Clique em aceitar.

6. De volta a Central de parceiros, clique [+]em Agdo na Lista de Clientes para concluir Inscrigao de
Clientes.

Customer List E
COMPANY A DOMATH LT VALID UNTI TTATUS ACTION
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7. Introduza as informacgdes do utilizador solicitadas.



l Customer Signup l

Regintration info

Trial

Licensed

Siarage Salribian

Saas Backup Provided Storage

-

> Selecionar tipo de subscrigéo:
= Se esta for uma subscrigédo de teste, introduza o cédigo de ativagao.

= Se esta for uma assinatura licenciada, insira 0 SSO do NetApp e o niumero de série do produto.

> Selecione seu armazenamento em sele¢ao de armazenamento.
Se vocé estiver usando um storage fornecido pelo SaaS Backup:

i. Cligue em SaaS Backup provided Storage.

i. Selecione a opcao de armazenamento Amazon S3 ou Azure Blob.

ii. Selecionea regidao AWS S3 ou Azure Blob para seu backup. Vocé deve selecionar a regido que

€ a mais proxima da localizagao fisica dos dados que vocé esta fazendo backup.

8. Clique em criar. Uma atualizagao de status aparece no lado direito, que diz "Registro de cliente em

andamento". Quando a atualizag&o de status for concluida, o status mudara para "Registro do cliente
concluido" e o status se tornara Ativo.

Eliminar um cliente

Passos

1. No painel, clique em Clientes a esquerda.
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2.
Encontre o cliente que deseja excluir na lista de clientes. Clique Z8 em para eliminar o cliente.
-'a;: Custormer List ﬂ
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Gerenciar dados do cliente

Depois de adicionar novos clientes, vocé podera exibir os detalhes do cliente, como nome do cliente, status e
numero total de trabalhos no painel na Central de parceiros.
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Para gerenciar dados de clientes, vocé usara a interface de usuario do SaaS Backup para Microsoft 365.

Passos

1. Clique =] para redirecionar para a interface de usuario do SaaS Backup para Microsoft 365 para
gerenciar os dados do cliente.
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Para retornar a Central de parceiros, clique em Central de parceiros sob o nome do cliente no lado
esquerdo da interface de usuario do SaaS Backup para Microsoft 365.
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Para obter informagdes sobre como usar o SaaS Backup para Microsoft 365, "Documentacao on-line do
NetApp SaaS Backup para Microsoft 365"acesse .

Monitorar os trabalhos do cliente

Vocé pode monitorar tarefas de backup, sincronizagao e restauracéo para seus clientes
do SaaS Backup para Microsoft 365 no SaaS Backup Partner Central.

Passos
1. No painel, clique em Monitoramento.


https://docs.netapp.com/us-en/saasbackupO365
https://docs.netapp.com/us-en/saasbackupO365
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Em Monitoramento, vocé pode ver o historico de tarefas de seus clientes em duas guias separadas:
Trabalhos em execuc¢ao e trabalhos concluidos.

2. Pode filtrar trabalhos em execucgao e trabalhos concluidos por tipo de tarefa, tipo de servigo, nome de
dominio e estado.

a. Para filtrar por tipo de tarefa, clique em filtro em tipo de tarefa e selecione o tipo de tarefa.

e
= Monitoring jobs B hpe 1, 5001, 316:37 B
= Running |obs §H Completed jobs
JORTYPE SERVICE TYPE START TIME DOMAIN NAME TOTAL ITEM!  STATUS
Filler Filter Filbar Filter
L I Apr 1, 2021, 51521 AM shiesi lonmicrosofoom 7 Cormpletad
Backup Now
&
; Backup Mar 31,2021, 29711 PM shitest1 onmicrosoftoom 1 Completed
SLELIE
Sync Users Now
£ B Miar 31, 2021, 4:05:26 PM sbtest] onmicrosoft.oom Completed
Sync Users o
i Syme Sites Mow Mar 31, 2021, £:00:33 P shtestl onmicrosoftcom 2 Completed
Symnc Sites -
Syrncuwers L TR e e Mar 31, 2021, 6:15:21 AW sbtest].onmicrosoftoom T Completed

= Agora * os tipos de trabalho referem-se a trabalhos sob demanda.

b. Para filtrar por tipo de servico, clique em filtro em tipo de servigo e selecione o servigo.

Selecione o servicgo:

= Exchange Online

= OneDrive for Business

= SharePoint Online
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= Grupos do Office 365

c. Parafiltrar por cliente, clique em Filtrar em Nome de dominio e selecione ou pesquise o dominio do

cliente.

= Monitoring Jobs

= Running jobs

|08 TYPE
Filter

oync Users

Syne Dlgoe 365

Groups
Backup
Backip
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§# Completed jobs

SERVICE TYFE

Filtar
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START TIME
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TOTAL ITER® STATUS

Filter

7 Completed
1 Comipleted

Complered
2 Coampleréd
7 Carmpleed

W

Para filtrar por status, clique em Filtrar em Status e selecione o status.
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2 Running jobs
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Gerar relatorios

No SaaS Backup Partner Central, vocé gera relatorios para uso de licenca, uso de
storage, estatisticas de trabalhos, atividade, auditorias e renovacgdes.

Passos

1. No painel, clique em relatérios a esquerda.
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Partner Central
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2. Selecione a categoria para a qual deseja gerar um relatorio.
o Uso da Licenga
> Uso de armazenamento
o Estatisticas do trabalho
> Relatério de atividades
> Relatério de Auditoria
> Relatério de renovagao

3. Clique em Generate sob a categoria. Os relatérios sao gerados em formato CSV.

Gerir definicoes

Gerenciar notificagoes

No SaaS Backup Partner Central, vocé pode adicionar, modificar e excluir notificacbes
para diferentes usuarios.

Pode ativar ou desativar as seguintes notificagdes:

» Adicionar usuario a funcao

» Sucesso na eliminacao do cliente
* Sucesso a bordo do cliente

* Falha na eliminagéo do cliente

* Falha de integrac&o do cliente

Passos
1. No painel, clique Ez8em .

2. Selecione notificagées no menu suspenso.

12
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3. Em Notification Management, vocé pode adicionar, modificar e excluir notificagoes.
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a. Para adicionar notificagdes, clique para adicionar notificagdes a um utilizador.

Em Adicionar notificagao, insira o endereco de e-mail do usuario. Selecione notificagdes que deseja
ativar e clique em Adicionar.

Add Motification

a. Para modificar notificagges, clique [lJem .

b. Para excluir notificagdes, clique [[Effem .

13



Gerenciar fungoes

No SaaS Backup Partner Central, vocé pode modificar, adicionar e atribuir diferentes

funcdes de usuario.
O e-mail padrao em Role Management € o e-mail do parceiro.

Passos
1. No painel, clique z8em .

2. Selecione Gerenciamento de fungdao no menu suspenso.
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3. Em Role Management, vocé pode adicionar, modificar e excluir funcdes.

Role Management
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—

ig-cloudvol-csd | Srat spouioe

ACTHON

4. Para adicionar um usuario, clique [[iijlem .

Em Adicionar usuario, insira as informacdes solicitadas.
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Add User

Firit M=
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a. Selecione a funcao para o utilizador.

= Admin de parceiros globais: Pode criar outros parceiros globais e tem controle total de todas as
fungdes.

= Admin completo: Tem controle total de todas as fungdes, exceto parceiros globais.
= Config Admin: Pode adicionar e excluir clientes.
5. Para modificar a fungao de um usuario, clique [Eljlem .

6. Para excluir um usuario, clique [[Effem .

Gerenciar chaves

Vocé pode adicionar e gerenciar chaves para maior seguranga na Central de parceiros a
partir da configuracao Key Management.
Adicionar teclas

Passos
1. No painel, clique [Efem .

2. Selecione Key Management no menu suspenso.
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3. Para adicionar uma chave, clique [l aagem -
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4. Em Add Key, faga o seguinte:

Add Key

Sebect User

ng-cloudvol-csd1@netapp.com -~

Dascription

&

1 Month

3 Months
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a. Selecione o utilizador.
b. Adicione uma descricao.

c. Selecione Expiry (expiragéo)

d. Cligue em Add. Uma caixa aparece com a mensagem "gerou a chave com éxito".

5. Clique @ para mostrar a chave nao encriptada e clique #& para ocultar a chave nao encriptada.

Estatisticas

No SaaS Backup Partner Central, a exibicdo Estatisticas mostra estatisticas para ajuda-
lo a gerenciar seu SaaS Backup para clientes Microsoft 365.

As estatisticas numéricas aparecem para o seguinte:

* Clientes licenciados
» Avaliagoes (clientes)
* Empregos ativos

» Exportar trabalhos

» Usuarios protegidos
* Restaurar trabalhos

» Total de clientes

* Total de empregos

A Statistics A Customaers a What's Naw

N l Liansed Cudtamens
. 0

m 2

gt

Active jobs

1

Tatal Customers

1

Export jobs

0

Total jobs

43

As estatisticas graficas aparecem para o seguinte:

* Clientes

* Empregos
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Onde obter ajuda e encontrar mais informacgoes

Vocé pode obter ajuda e encontrar mais informagées na interface central do parceiro de backup SaaS da
NetApp em suporte.
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Suporte da acesso aos seguintes recursos:

* Base de Conhecimento artigos

« Comunidades
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contrario no presente documento, nao é permitido usar, divulgar, reproduzir, modificar, executar ou exibir os
dados sem a aprovagao prévia por escrito da NetApp, Inc. Os direitos de licenga pertencentes ao governo dos
Estados Unidos para o Departamento de Defesa estéo limitados aos direitos identificados na clausula
252.227-7015(b) (fevereiro de 2014) do DFARS.

Informagoes sobre marcas comerciais
NETAPP, o logotipo NETAPP e as marcas listadas em http://www.netapp.com/TM sao marcas comerciais da

NetApp, Inc. Outros nomes de produtos e empresas podem ser marcas comerciais de seus respectivos
proprietarios.
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