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Exibir dados

Crie um filtro definido pelo usuario

Vocé pode filtrar a exibicdo de suas caixas de correio, sites ou MySites para mostrar
apenas resultados que se encaixam em critérios especificos. Por exemplo, vocé pode
definir seus filtros para ver apenas caixas de correio em um determinado pais e em um
determinado departamento dentro desse pais.

Passos

1. No Painel, clique no numero acima PROTEGIDO ou DESPROTEGIDO na caixa do servigo para o qual
vocé deseja criar um filtro. O nimero acima PROTEGIDO indica o numero de caixas de correio, MySites
ou grupos que estao atualmente protegidos por uma politica de backup. O nimero acima
DESPROTEGIDO indica o numero de caixas de correio, MySites ou grupos que nao estao protegidos por
uma politica de backup.
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2. Clique em filtro.

3. Clique no menu suspenso Select e selecione o filtro de sua escolha.

Para o Microsoft SharePoint Online, vocé pode filtrar por ID de modelo. Pode introduzir a ID do modelo
para a procurar ou seleciona-la no menu pendente.

Para todos os outros servigos, vocé pode filtrar por grupo, pais, escritério, departamento, titulo, dominio ou
pais. Se vocé tiver grupos de segurancga, eles também serao listados como opgdes de filtragem.

O segundo menu suspenso € preenchido com sele¢gdes com base no filtro selecionado. Por exemplo, se
vocé selecionar Grupo como seu primeiro filtro, podera selecionar uma das camadas de grupo de politicas
de backup como seu filtro secundario.

Select ']

+ Add Filter I
Reset I | Cancel “ Apply Filter

E apresentado um campo de pesquisa.

4. Introduza os seus critérios de pesquisa.

5. Se quiser adicionar mais filtros, clique em Adicionar filtro e fagca a sua selecao.



6. Cliqgue em Apply Filter (aplicar filtro). Os resultados do filtro sdo exibidos.

Realize uma pesquisa

No SaaS Backup para Microsoft 365, vocé pode pesquisar seus dados protegidos em
todos os servigos - Exchange Online, SharePoint Online, OneDrive for Business e grupos
e equipes.

Vocé pode pesquisar instancias desprotegidas, mas isso rendera resultados de pesquisa somente se os
backups anteriores tiverem sido feitos.

Para melhorar os resultados da pesquisa, use o0s seguintes critérios:

e Trés carateres no minimo

@ Se vocé inserir mais de 3 carateres, os resultados da pesquisa anterior para 3 carateres podem
permanecer nos resultados da pesquisa.

» Entrada alfanumérica

» Aspas simples para uma correspondéncia exata de uma palavra, cadeia de palavras ou numero. Ex:
"Orcamento 2014".

Siga as etapas abaixo para pesquisar suas instancias protegidas.

Passos
1. No Painel, cligue no nimero acima protegido em qualquer servigo no qual vocé deseja pesquisar.
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2. Encontre a caixa de pesquisa no canto superior direito da pagina.

Q, search by name or email

Em seguida, insira as informacgdes solicitadas na caixa de pesquisa, como "nome" ou "e-mail" na caixa de

Q Search byjname|or email

pesquisa.

a. PESQUISE por nome ou endereco de e-mail para o Microsoft Exchange Online.
b. PESQUISE por nome, e-mail ou MySite para Microsoft OneDrive for Business.
c. PESQUISE por nome do site ou url para o Microsoft SharePoint Online.
d. PESQUISE por nome do grupo ou nome da equipe para grupos e equipes do Microsoft 365.
3. Todos os resultados que se encaixam ou correspondem aos critérios de pesquisa serao exibidos.
Vocé também pode realizar uma pesquisa em niveis mais granulares em cada servigo. Se vocé vir um menu

suspenso a direita da caixa de pesquisa, selecione Arquivo ou pasta no menu suspenso para restringir os
resultados da pesquisa.



[caixa de pesquisa com arquivo / pasta menu suspenso]

Use a Pesquisa Avangada para Microsoft Exchange Online

Vocé pode usar Pesquisa Avangada para Microsoft Exchange Online para pesquisar
itens de caixa de correio individuais ou compartilhados e restaurar esses itens para a
caixa de correio original.

Os administradores podem ativar a Pesquisa Avangada acessando "Suporte"e enviando uma solicitagéo.
Vocé também pode enviar um e-mail para a equipe de suporte do SaaS Backup no NetApp.com.

Depois de ativar a Pesquisa Avangada, vocé pode ativar o SSP (Self Service Portal) para locatarios
individuais. Se vocé nao ativar Pesquisa Avangada antes do primeiro backup, nenhum resultado de pesquisa
sera exibido.

& Advanced Search Settings

ENABLE ADVANCED SEARCH FOR ARCHIVE MAILBOX
WHEN PRIMARY MAILBOX IS SELECTED

» Ative a Pesquisa Avancada
* Realize uma pesquisa

* Procurar trabalhos de pesquisa anteriores

Ative a Pesquisa Avancada

Vocé pode ativar o recurso Pesquisa Avangada em Configuragcbes de Pesquisa Avangada.

@ Os usuarios licenciados e nao licenciados podem usar o recurso de pesquisa avancgada, se
ativado.

Passos
1. No painel, clique em Pesquisa avangada no menu a esquerda.

2. Clique em Configuragdes avancadas de pesquisa.

> Por padrao, a lista exibe todos os usuarios licenciados. Alterne entre Mostrar todos os usuarios e
Mostrar somente usuarios Licenciados para filtrar o tipo de usuario na lista.

o Use a ferramenta pesquisar e digite pelo menos trés carateres para encontrar um usuario exclusivo.

3. Para habilitar um usuario, na coluna Pesquisa Avangada, selecione On. Da préxima vez que vocé
proteger esse usuario habilitado em um backup completo ou incremental, vocé pode fazer uma pesquisa
de quaisquer novos itens de e-mail.
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4. Clique em Salvar configuragdes.

5. Para fazer backup dos usuarios habilitados, va para "Agendar uma copia de seguranca ou alterar a
frequéncia da copia de seguranga" e permanega na guia Usuario para selecionar os usuarios para
backup.

Realize uma pesquisa

Vocé pode fazer uma pesquisa por itens de caixa de correio individuais ou compartilhados e restaurar esses
itens para sua caixa de correio original em Executar Pesquisa.
Passos

1. No painel, clique em Pesquisa avangada no menu a esquerda.

2. Cligue em Executar Pesquisa.

3. Insira as informagdes nos campos obrigatérios com um asterisco (*). Campos opcionais: Condicoes e
condigdes de consulta.
Advanced Search
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C Search

o Selecionar usuario: Digite pelo menos trés letras no nome do usuario para encontrar o usuario que
deseja selecionar.

> Pesquisa: Digite pelo menos trés carateres em uma palavra-chave. Se vocé quiser pesquisar uma
frase, coloque as palavras na frase dentro de citagbes (exemplo: "Ola mundo"). Se as palavras podem
ser pesquisadas separadamente, aspas néo sdo necessarias.

o * Correspondéncia exata*: Selecione se vocé deseja pesquisar apenas as palavras-chave exatas.
o Condigoes:
= Itens: Selecione itens para pesquisar todos os itens na caixa de correio.

= Nome da pasta: Selecione o nome da pasta para procurar itens em uma pasta especifica na caixa
de correio. Digite o nome da pasta na caixa de texto fornecida.

o Intervalo de datas: No menu suspenso intervalo de datas, selecione ultimos 7 dias ou intervalo
personalizado para inserir a data de inicio e fim da pesquisa.
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o Tamanho em bytes: No menu suspenso tamanho em bytes, selecione maior que (>) ou menor que
(>). Em seguida, insira o tamanho em bytes.

o De: Insira o enderec¢o de e-mail do remetente.

o Para: Insira o enderecgo de e-mail do destinatario.

o Assunto: Selecione para pesquisar apenas por assunto.

> Tem anexo: Selecione se o item de e-mail ou itens tém anexos.
4. Clique em pesquisar.

5. Para encontrar o seu trabalho de pesquisa, va para encontrar trabalhos de pesquisa anteriores abaixo.

Procurar trabalhos de pesquisa anteriores

Pode encontrar trabalhos de pesquisa anteriores em trabalhos de pesquisa anteriores.

Passos
1. No painel, clique em Pesquisa avangada no menu a esquerda.

2. Cliqgue em trabalhos de pesquisa anteriores.

3. Encontre o trabalho de pesquisa que vocé executou anteriormente. Se os resultados de pesquisa zero
forem exibidos, isso significa que nenhum item atendeu as condigbes que vocé inseriu para sua pesquisa.

4. Cligue no numero total de resultados de pesquisa para exibi-los.

5. Na exibicdo de exibicao de resultados, vocé pode restaurar itens, selecionar quantas entradas sao
exibidas usando o menu suspenso Mostrar entradas ou pesquisar para restringir ainda mais os
resultados.
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Os itens restaurados voltam para a caixa de correio original com a convengao de
nomenclatura CC_search_mm.DD _time. Para encontrar o trabalho de restauro, aceda a
trabalhos no menu a esquerda.

6. Para sair da exibi¢ao de resultados da pesquisa, clique em voltar para pesquisar empregos.



Ver histérico de trabalhos e registo de atividades

O SaaS Backup para Microsoft 365 armazena um log do histérico de tarefas e um log de
todas as atividades realizadas no SaaS Backup.

Ver historico de trabalhos

Vocé pode visualizar ou baixar relatérios de todo o seu histérico de trabalhos no NetApp SaaS Backup para
Office 365. Vocé pode filtrar sua pesquisa por tipo de tarefa, servigo, hora de inicio, hora de término e status
de concluséo.

Passos

1. Clique em Reporting no painel de navegacgao esquerdo. Uma lista de todas as tarefas de Backup do
SaaS é exibida na guia Historico do trabalho.

2. Para filtrar os resultados, clique em Filtrar.

w

Clique no menu suspenso Select e selecione um filtro. Vocé pode filtrar por politica, servigo, tipo ou status.
Depois de selecionar um filtro, € apresentado um campo de pesquisa.

Introduza os seus critérios de pesquisa.
Se quiser adicionar mais filtros, clique em Adicionar filtro.

Clique em Apply Filter (aplicar filtro). Os resultados do filtro sdo exibidos.
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Clique em qualquer trabalho para expandir a visualizagdo para obter detalhes adicionais do trabalho.

Ver o registo de atividades

Um log é armazenado de todas as atividades que ocorrem dentro do SaaS Backup para Microsoft 365. O log
contém a data de cada ac&o executada juntamente com o nome do usuario que executou a agdo. Vocé pode
filtrar o log de atividades por servigo e evento. Por exemplo, se vocé precisar ver todas as operagdes de
restauragaéo que ocorreram no Microsoft Exchange Online, podera filtrar o log de atividades para exibir esses
resultados especificos.

Passos
1. Clique em Reporting no painel de navegagao esquerdo.

2. Clique no separador Registo de atividades. E apresentada uma lista de todas as atividades do SaaS
Backup para Microsoft 365.

3. Parafiltrar os resultados, clique em Filtrar.

4. Clique no menu suspenso Select e selecione um filtro. Vocé pode filtrar por servigo ou evento. Depois de
selecionar um filtro, & apresentado um campo de pesquisa.

5. Introduza os seus critérios de pesquisa.
6. Se quiser adicionar mais filtros, clique em Adicionar filtro.

7. Clique em Apply Filter (aplicar filtro).

Os resultados do filtro sdo exibidos.

Exibir uma lista de itens desprovisionados

Vocé pode exibir uma lista de caixas de correio ou contas de usuario que foram



desprovisionadas.

Passos
1. Cligue em services no painel de navegacgao esquerdo.

2. No servigo desejado, clique no numero de itens desprotegidos.
3. Clique no separador DEPROVISIOND.

Veja uma lista de dados purgados

Vocé pode exibir uma lista de caixas de correio ou contas de usuario que foram
eliminadas.

Passos

1.
Clique '{@'}' ao lado do ID de usuario do SaaS Backup no canto superior esquerdo.

2. Selecione DEFINIGOES DA CONTA.
3. CLIQUE EM RETER E PURGAR.
4. Em Purge Data, clique em Show Purged List (Mostrar lista purgada).

Vocé pode exibir uma lista de itens programados para serem purgados e uma lista de itens que ja foram
purgados.

Exibir itens excluidos

Vocé pode exibir itens excluidos em todos os servigos a qualquer momento, ativando

Mostrar itens excluidos em Configuragdes de servigo. Isso ajuda vocé a economizar
tempo; em vez de navegar por diferentes backups para itens excluidos, ative o switch
para encontrar os itens excluidos imediatamente.

Por predefinigéo, o interrutor é desligado.

Passos
1. Cligue em services no painel de navegagao esquerdo.

2.

Clique no icone Configuracoes i;g .

I Microsoft Office 365 Service Settings >

Service Settings NT NAM microsoft.com

3. Ative a opcao Mostrar itens excluidos.



ﬂ) Successfully updated backup settings

I:] Microsoft Office 365 Service Settings >

Service Settings CCOUMNT MAME micrasaft.com

4. Clique em trabalhos no painel de navegagao esquerdo.

5. Abra o backup mais recente para ver os itens excluidos.

Transferir registos

O SaaS Backup para Microsoft 365 armazena um log do historico de trabalhos no SaaS
Backup. Pode transferir o histérico de trabalhos e uma lista de trabalhos concluidos.

Transfira o registo de atividades

Um log € armazenado de todas as atividades que ocorrem dentro do SaaS Backup para Microsoft 365. O log
contém a data de cada acado executada juntamente com o nome do usuario que executou a agéo. Pode
transferir o registo de atividade para um ficheiro .csv.

Passos

! REPORTING

. Clique no painel de navegagao esquerdo.

2. Clique no separador Registo de atividades. E apresentada uma lista de todas as atividades do SaaS
Backup para Microsoft 365.

3.
Clique em . O log de atividade é baixado como um arquivo .csv.

Transfira um registo de trabalhos concluidos
Pode transferir uma folha de calculo Excel de trabalhos concluidos com éxito.

Passos
1. Clique em trabalhos no painel de navegagéao esquerdo.

2. Clique no trabalho concluido recentemente que pretende transferir.

3. Clique em successful sob o niumero de trabalhos concluidos com éxito.

L5 EQEPLiTiS

4. Clique em Download no canto superior direito. O registo é transferido.



Monitore os dados do usuario

No SaaS Backup para Microsoft Office 365, vocé pode monitorar os dados do usuario
para todos os servicos, como enderecos de e-mail ou url, tipos de caixa de correio, uso
de licenca, estado de descoberta, ultima descoberta, status de backup, camada de
backup e muito mais.

Passos
1. Clique em Servigos.
2. Clique no servigo para o qual deseja exportar dados de usuario.

a. No Microsoft Exchange Online, clique no niumero de caixas de correio protegidas, pendentes ou
desprotegidas.

b. No Microsoft SharePoint Online, clique no niumero de sites protegidos, pendentes ou desprotegidos.

¢. No Microsoft OneDrive for Business, clique no numero de MySites protegidos, pendentes ou
desprotegidos.

d. Para grupos do Microsoft Office 365, clique no nimero de grupos protegidos, pendentes ou
desprotegidos.

3. Clique em Download para exportar um arquivo Excel dos dados do usuario para o respetivo servico.
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