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Gerenciar backups

Agendar uma copia de seguranca ou alterar a frequéncia da
copia de segurancga

Vocé pode fazer backup de seus dados desprotegidos atribuindo-os a uma politica de
backup. Quando os dados desprotegidos s&o atribuidos a uma politica de backup, ele se
move para um estado PENDENTE até que o proximo backup programado para a politica
atribuida ocorra, apés o qual ele € movido para um estado PROTEGIDO. Se quiser
alterar a frequéncia de backup dos dados protegidos, vocé pode atribuir os dados a um
nivel de politica de backup diferente.

Passos

1. No Painel, cligue no numero acima PROTEGIDO ou DESPROTEGIDO na caixa do servigo que deseja
alterar. Se pretender alterar a frequéncia de copia de seguranca dos dados protegidos, clique em
PROTECTED. Se vocé quiser fazer backup de caixas de correio, sites ou MySites recentemente
descobertos, selecione DESPROTEGIDO.
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2. Selecione as opgoes de copia de seguranga.
a. Para o Exchange

= Se vocé estiver fazendo backup de caixas de correio compartilhadas (somente nivel 3), clique na
guia COMPARTILHADO.

= Se vocé estiver fazendo backup de caixas de correio de arquivo (somente Tier 3), clique na guia
ARCHIVE.

= Se vocé estiver fazendo backup ou alterando caixas de correio regulares, permanega na guia
USUARIO.

b. Para SharePoint

= Se vocé estiver fazendo backup ou alterando a politica de backup para sites, permanega na guia
SITES.

c. Para OneDrive

= Se vocé estiver fazendo backup ou alterando a politica de backup para usuarios, permaneca na
guia USUARIO.

d. Para grupos do Microsoft 365
= Se vocé estiver fazendo backup de grupos (somente nivel 3), permaneca na guia GRUPOS.
= Se vocé estiver fazendo backup do Teams (somente nivel 3), clique na guia TEAMS.
3. Selecione os itens que deseja fazer backup.

4. Clique no menu Groups.



5. Selecione o novo nivel de politica para o backup.

@ Os grupos do Microsoft 365 e caixas de correio de arquivo s6 podem ser movidos para a
diretiva de camada 3.

6. Clique em aplicar.

Faca um backup imediato de um servico

Conforme necessario, vocé pode executar um backup imediato de qualquer servico
Microsoft 365.

Passos

1. No Painel, cligue no numero acima PROTEGIDO na caixa do servigo para o qual vocé deseja executar um
backup imediato.

2. Selecione a opgao de copia de seguranga.

a. Para o Exchange

= Se vocé estiver fazendo backup de caixas de correio compartilhadas, clique na guia
COMPARTILHADO.

= Se vocé estiver fazendo backup de caixas de correio de arquivo, clique na guia ARCHIVE.

» Se vocé estiver fazendo backup de caixas de correio regulares, permaneca na guia USUARIO.
b. Para SharePoint

= Se vocé estiver fazendo backup de sites, permanega na guia SITES.
c. Para OneDrive

= Se vocé estiver fazendo backup de usuarios, permaneca na guia USUARIO.
d. Para grupos do Microsoft 365

= Se vocé estiver fazendo backup de grupos, permanecga na guia GRUPOS.

= Se vocé estiver fazendo backup de equipes, clique na guia EQUIPES.

@ As mensagens do TeamsChat sé sdo salvas se o TeamsChat estiver habilitado nas
configuragbes. Contacte "Suporte" para ativar esta funcionalidade.

@ Devido as limitagbes da API, o backup SaaS nao pode diferenciar canais publicos e
privados.

3. Selecione os itens que deseja fazer backup.

4. Clique em Backup Now.

£.Backup Now ]

E apresentada uma mensagem a indicar que os servicos selecionados serdo colocados na fila de
trabalhos para copia de seguranca.

5. Clique em Confirm. E apresentada uma mensagem a indicar que o trabalho de cépia de seguranca foi
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criado.

6. Cligue em Ver o progresso do trabalho para monitorizar o progresso da cépia de segurancga.

PESQUISE backups

Vocé pode pesquisar instancias protegidas em backups recentes ou em todos os
backups do Microsoft 365 Exchange, SharePoint, OneDrive for Business e Groups.

A configuragéo de navegacgao padrao € Mostrando os ultimos 5 dias Backup. Se vocé
selecionar 5 dias, somente itens com backup nos ultimos 5 dias serao exibidos. Vocé pode
alterar o intervalo de tempo conforme necessario.

Para ter certeza de encontrar o que vocé esta procurando, verifique a data a esquerda do menu suspenso
intervalo de tempo.

[a imagem destaca a data e a contagem para uma navegacgao de uma caixa de correio do usuario]

Passos

1. No Dashboard, selecione o servico que vocé deseja procurar por backups e selecione instancias
protegidas.
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2. Selecione a conta que deseja navegar.

3. Selecione o intervalo de tempo para os itens de copia de seguranga que pretende navegar.

Services / Office 365 Groups / Teams / Dream1@ccdevl3.onmicrosoft.com
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Exibir historico de backup mostra uma exibigdo de calendario de seus backups. Se vocé
selecionar Exibir historico de backup e selecionar uma data anterior ao dia atual, isso

@ mudara o intervalo de tempo para os backups exibidos. Por exemplo, se hoje é 8 de
outubro, vocé seleciona 5 de outubro na exibigdo do calendario e, em seguida, vocé
seleciona para navegar nos ultimos 5 dias a partir de 5 de outubro, os itens que vocé pode
navegar serao de 1-5 de outubro.

4. Clique no tipo de itens que deseja exibir: Email, Calendario, tarefas, Contatos, arquivos, conteudo ou
outros.

5. Procure os itens de copia de seguranca.

Cancelar um trabalho

Se vocé tiver iniciado um backup imediato ou uma restauracédo imediata, mas precisar
cancela-lo antes que ele seja concluido, vocé pode fazé-lo.

Passos
1 ;
&> JOBS

Clique . no painel de navegagao esquerdo.

2. Em trabalhos em execucgéo recentes, clique no trabalho que deseja cancelar.

3. Clique em Cancelar. O progresso do trabalho cancelado é exibido em trabalhos concluidos recentes.

Atualize o periodo de retencao da copia de seguranca

Vocé pode atualizar o periodo de tempo, em niumero de anos, em que os dados séo
retidos para camadas individuais, caixas de correio, sites e MySites para 7 anos, 10 anos
ou ilimitados. O SaaS Backup mantém os dados de backup durante o periodo de
retencéo, se a assinatura estiver ativa. Se todas as suas categorias de backup tiverem o
mesmo periodo de retencao, vocé podera fazer uma atualizacao global para alterar
simultaneamente o periodo de retencio de todos os locatarios.

Atualize o periodo de retengao de backup para um nivel especifico

Passos
1. No Dashboard, clique em qualquer servigo.

2. Em politicas de backup, clique no menu suspenso ao lado de PERIODO DE RETENGAO para o nivel
que voceé deseja alterar.

3. Selecione o periodo de retencao pretendido na lista predefinida.
4. CLIQUE EM PERIODO DE RETENGCAO DE ATUALIZAGAO.

Atualize o periodo de retencao de backup para usuarios individuais e locatarios

Passos
1. '{%}l

Clique no icone de configuragéo ao lado do seu ID de usuario do SaaS Backup no canto superior

esquerdo.



2. Clique em CONFIGURAGOES DA CONTA.
3. CLIQUE EM RETER E PURGAR.

4. Para atualizar a politica de retencado de dados para um usuario especifico em um servigo especifico, faga
0 seguinte:

a.

Em politicas de reten¢ao de dados, clique no menu suspenso ao lado de TIPO DE PROVEDOR e
selecione o provedor.

Clique no menu suspenso ao lado de NOME DO SERVICO e selecione o servigo.

Clique no menu suspenso ao lado de PERIODO DE RETENGAO e selecione o periodo desejado na
lista de horarios predefinidos.

Na caixa de pesquisa, comece a inserir o usuario, site ou MySite que vocé deseja atualizar.

. Selecione o usuario, o site ou o MySite que vocé deseja nos resultados correspondentes.

Clique oem .

g. Continue a pesquisar e adicionar caixas de correio, sites ou MySites individuais, conforme necessario.

. Clique em Salvar. As caixas de correio, sites ou MySites individuais selecionados sao atualizados

para o periodo de retengao selecionado.

5. Para atualizar a politica de retengdo de dados no nivel do locatario, faga o seguinte:

a.

b.

Em politicas de reteng¢ao de dados de nivel de locatario, clique no menu suspenso ao lado de
PERIODO DE RETENGAO e selecione o periodo desejado na lista de horarios predefinidos.

Clique em Salvar. Todos os niveis de politica de backup séo atualizados para o periodo de retengao
selecionado.

Ativar copias de segurancga para o OneNote

Por padrao, os backups para blocos de anotacdes do OneNote sdo habilitados para
anotacoes. Se vocé quiser fazer backup dos blocos de anotagcdes do OneNote, vocé
deve habilitar o backup no servigo desejado.

Passos

1. Cligue em Servigos no painel de navegacao esquerdo.

=k

SERVICES

2. Cligue em Microsoft 365.

I:] Microsoft Office 365 >

Em Gerenciar Servigos, clique no icone de configuragdes de backup 'if’é??' ao lado do servi¢o que vocé

precisa atualizar.

E apresentada uma lista das definigdes de copia de seguranca disponiveis para o servico selecionado.

4. SELECIONE ATIVAR COPIA DE SEGURANGA DO ONENOTE.

5. Clique em Confirm. Os notebooks serao incluidos no proximo backup programado. Se vocé quiser que
eles fagam backup imediatamente, execute um "backup imediato".



Modelos e aplicativos suportados para backup no Microsoft
SharePoint Online

Apenas determinados modelos e determinados aplicativos sao suportados para backups
do Microsoft SharePoint Online.

Modelos suportados

Apenas os modelos a seguir sdo suportados para backups do Microsoft SharePoint Online.

* STS n° 0 (local da equipe)

* BLOG n° 0 (Site do Blog)

* DEV n° 0O (site de desenvolvedor)

* PROJECTSITE n° 0 (Site do Projeto)
COMUNIDADE n° 0 (Site da Comunidade)

* BDR n.o 0 (Centro de documentos)
COMMUNITYPORTAL n° 0 (Portal comunitario)
ENTERWIKI 0 (WIKI Empresarial)

* EHS n.o 1 (local raiz)

* EHS n.o 0 (local raiz)

» SITEPAGEPUBLISHING n.° 0 (Site de Comunicagéao)
* SPSPERS n° 10 (Sites pessoais)

* STS n.o 1 (local em branco)

* STS n.o 2 (espago de trabalho de documentos)
* STS n° 3 (local moderno da equipe)

* APP n.o 0 (modelo de aplicagao)

* BLANKINTERNET n° 0 (Site de publicacado)

« TEAMCHANNEL N.O 0

« TEAMCHANNEL n° 1 (Canal de equipe Privada)

Aplicagoes suportadas
Os seguintes aplicativos sao suportados para backups do Microsoft SharePoint Online.

* Lista personalizada

» Cracha (Site da Comunidade)
* Biblioteca de documentos

* Biblioteca de estilo

* Pesquisar

* Link

¢ Anuncio



Contacto

Calendario

Conselho de discussao

Fotografias

Biblioteca de imagens

Pecas Web de conteudo

Listar Galeria de modelos

Galeria da Péagina Principal

Paginas do site

Lista personalizada no modo de exibicao Dataset
Galeria de solucdes

Galeria de temas

Looks compostos

Links promovidos

Tarefas

Posts (Site do Blog)

Comentarios (Site do Blog)

Discussbes na comunidade (Site da Comunidade)
Categorias (Site do Blog)

Categorias da Comunidade (Site da Comunidade)
Relatorio

Paginas Wiki

Imagens da colecgéo do site

Membros da Comunidade (Site da Comunidade)
Rastreio de problemas

Biblioteca de Registros

Compartilhar links
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