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Gerenciar restaurações

Sobre as restaurações

Com o SaaS Backup para Microsoft 365, você pode fazer restaurações granulares e de
alto nível para grupos e equipes do Exchange Online, SharePoint Online, OneDrive for
Business e Microsoft 365.

Saiba como realizar restaurações de alto nível e granular:

• "Execute uma restauração de alto nível"

• "Execute uma restauração de nível granular para o Exchange Online"

• "Execute uma restauração de nível granular para o SharePoint Online"

• "Execute uma restauração de nível granular para o OneDrive for Business"

• "Realizar uma restauração granular de nível para grupos e equipes"

As tabelas a seguir mostram as opções de restauração de alto nível que são suportadas por serviço e onde
encontrar os dados restaurados no SaaS Backup.

Quando seus dados são excluídos ou desprovisionados, você pode restaurar os dados para
outro local (caixa de correio, site, mysite, grupo ou equipe) ou exportar os dados. Não é
possível restaurar para o mesmo local.

Exchange Online

Tipo de item Restaurar
para a mesma
caixa de
correio

Restaurar
para outra
caixa de
correio

Exportar para
PST

Onde encontrá-lo no SaaS Backup

Caixa de
correio única

Sim Sim Sim Exchange Online > caixas de correio -
utilizadores/partilhados/Arquivo

Várias caixas
de correio

Sim Sim Não Exchange Online > caixas de correio -
utilizadores/partilhados/Arquivo

Conteúdo da
caixa de
correio

Sim Sim Sim Exchange Online > caixas de correio -
Users/Shared/Archive > <User name>

SharePoint Online
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Tipo de item Restaurar
para o mesmo
local

Restaurar
para outro
site

Exportar
dados

Onde encontrá-lo no SaaS Backup

Um único site
do SharePoint

Sim Sim Sim SharePoint Online > Sites

Vários sites do
SharePoint

Sim Sim Não SharePoint Online > Sites

Conteúdo do
site do
SharePoint

Sim Sim Sim SharePoint Online > Sites > <Site name>

Um único site
do SharePoint
com funções
apenas de
restauração
ativadas

Sim Não Não SharePoint Online > Sites

Subsite único Sim Sim Sim SharePoint Online > Sites > <Site name>

Vários subsites Sim Sim Sim SharePoint Online > Sites > <Site name>

Conteúdo do
subsite do
SharePoint

Sim Sim Sim SharePoint Online > Sites > <Site name>

Subsite
único/múltiplo
com funções
somente
restauração
ativadas

Sim Não Não SharePoint Online > Sites > <Site name>

OneDrive for Business

Tipo de item Restaurar
para o mesmo
MySite

Restaurar
para outro
MySite

Exportar
dados

Onde encontrá-lo no SaaS Backup

Unidade única Sim Sim Sim OneDrive for Business > MySites

Várias
unidades

Não Não Não OneDrive for Business > MySites

Conteúdo de
unidade única

Sim Sim Sim OneDrive for Business > MySites>
<OneDrive user>
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Grupos

Tipo de item Restaure para
o mesmo
grupo

Restaurar
para outro
grupo

Exportar
dados

Onde encontrá-lo no SaaS Backup

Grupo único Sim Sim Sim Grupos do Office 365 > grupos

Vários grupos Sim Não Não Grupos do Office 365 > grupos

Conteúdo do
grupo

Sim Sim Sim Grupos do Office 365 > grupos > <Group
Name>

Conteúdo da
caixa de
correio

Sim Não Sim Grupos do Office 365 > grupos > (e-mail
do grupo) > Nome do grupo

Conteúdo do
SharePoint

Sim Não Sim Grupos do Office 365 > grupos > <Group
name> <Site name>

Equipas

Tipo de item Restaure para
a mesma
equipe

Restaurar
para outra
equipe

Exportar
dados

Onde encontrá-lo no SaaS Backup

Equipe única Sim Sim Sim Grupos do Office 365 > equipas

Várias equipes Sim Não Não Grupos do Office 365 > equipas

Conteúdo da
equipe

Sim Sim Sim Grupos do Office 365 > equipas > <Team
name>

Conteúdo da
caixa de
correio

Sim Não Sim Grupos do Office 365 > equipas > (e-mail
da equipa) > Nome da equipa

Conteúdo do
SharePoint

Sim Não Sim Grupos do Office 365 > equipas > <Team
name> <Site name>

Canais Sim Não Não Grupos do Office 365 > equipas > (e-mail
da equipa)

Execute uma restauração de serviço de alto nível

Você segue o mesmo procedimento para executar restaurações de alto nível de caixas
de correio para grupos Microsoft Exchange Online, MySites para Microsoft OneDrive for
Business, Sites para Microsoft SharePoint Online e Microsoft 365.
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Por padrão, somente o backup mais recente está disponível para restauração. Outras opções disponíveis
incluem:

Passos

1. No Painel, clique no número acima PROTEGIDO na caixa do serviço para o qual você deseja executar a
restauração.

2. Selecione o nome da caixa de correio, grupo, equipa, mysite ou site a restaurar.

3. Selecione uma opção de restauração:

Se você selecionar a opção Exportar para restauração PST, o link fornecido é válido por
sete dias e é pré-autenticado.

a. Se você estiver restaurando caixas de correio para Microsoft Exchange Online selecione uma das
seguintes opções:

Restaurar caixas de correio com mensagens maiores que 140 MB pode encontrar
falhas de upload de volta para o servidor. Recomendamos que você execute uma
restauração de alto nível usando a opção Exportar para PST. Para obter mais
informações, "Limites do Microsoft Exchange Online: Limites de mensagens"consulte .

▪ Restaurar para a mesma caixa de correio

▪ Exportar para PST se você exportar para PST, você receberá um e-mail de notificação com a
localização do arquivo PST quando a exportação for concluída.

▪ Restaurar para outra caixa de correio se restaurar para outra caixa de correio, tem de introduzir a
caixa de correio de destino no campo de pesquisa. Você pode digitar uma parte do endereço de e-
mail de destino no campo de pesquisa para iniciar uma pesquisa automática para caixas de
correio de destino correspondentes.

b. Se você estiver restaurando grupos para grupos do Microsoft Office 365, selecione uma das
seguintes opções:

▪ Restaure para o mesmo grupo

▪ Restaurar para outro grupo

▪ Exportar dados se você exportar, um arquivo PST é criado com seus arquivos do Microsoft
Exchange e um arquivo .zip é criado com seus sites do Microsoft SharePoint. Você receberá um e-
mail de notificação contendo a localização do arquivo PST e um URL autenticado para o local do
arquivo .zip.
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c. Se você estiver restaurando equipes em grupos do Microsoft Office 365, selecione uma das
seguintes opções:

▪ Restaure para a mesma equipe

▪ Restaurar para outra equipe isso é ideal para situações em que uma equipe é excluída do
Microsoft 365. Você deve criar uma nova equipe para usar essa opção de restauração. Se você
criou recentemente uma nova equipe no MS Teams, descubra-a sincronizando o serviço. Vá para
Configurações de serviços à esquerda. Clique em Office 365. Em Gerenciar serviços, clique
em Sincronizar agora para grupos do Microsoft 365.

▪ Exportar dados se você exportar dados, você precisa baixá-los. Vá para relatórios no menu à
esquerda. Encontre o trabalho de exportação de dados. Clique em Total de pastas. Em seguida,
clique em Export Data Download Link. Um arquivo zip é baixado. Abra o arquivo zip para extrair
os dados.

d. Se você estiver restaurando MySites para Microsoft OneDrive for Business, selecione uma das
seguintes opções:

▪ Restaurar para o mesmo MySite

▪ Restaurar para um MySite diferente se você restaurar para um MySite diferente, digite o MySite de
destino no campo de pesquisa. Você pode digitar uma parte do MySite de destino no campo de
pesquisa para iniciar uma pesquisa automática para MySites de destino correspondentes.

▪ Exportar dados se você exportar, um arquivo .zip é criado com seus MySites. Você receberá um e-
mail de notificação contendo um URL autenticado para o local do arquivo .zip.

e. Se você estiver restaurando sites para Microsoft SharePoint Online, selecione uma das seguintes
opções:

▪ Restaure para o mesmo site se você selecionar Restaurar somente funções, somente as
funções e permissões serão restauradas.

▪ Restaurar para outro site se você restaurar para outro site, insira o site de destino no campo de
pesquisa. Você pode digitar uma parte do site de destino no campo de pesquisa para iniciar uma
pesquisa automática por sites de destino correspondentes.

▪ Exportar dados se você exportar, um arquivo .zip será criado com a coleção de sites. Você
receberá um e-mail de notificação contendo um URL autenticado para o local do arquivo .zip.

4. Clique em Confirm. É apresentada uma mensagem a indicar que o trabalho de restauro foi criado.
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5. Clique em Exibir o andamento do trabalho para monitorar o progresso da restauração.

Executar uma restauração de nível granular

Execute uma restauração de nível granular para o Microsoft Exchange Online

No Microsoft Exchange Online, você pode restaurar itens de nível granular para um
único usuário, como e-mails individuais, tarefas, Contatos e eventos de calendário. Você
também pode restaurar itens de nível granular para uma caixa de correio de grupo do
Microsoft 365.

Por padrão, somente o backup mais recente está disponível para restauração. Outras opções disponíveis
incluem:

A tabela indica as opções de restauração compatíveis com itens de nível granular para o Exchange Online.

Tipo de item Restaurar
para a
mesma caixa
de correio

Restaurar
para outra
caixa de
correio

Exportar para
PST/Exportar
para HTML

Onde encontrá-lo no SaaS Backup

Correio/tarefa/Cont
actos/etc.

Sim Sim Sim Exchange Online > caixas de correio -
utilizadores

Pastas de caixa de
correio
simples/múltiplas
(caixa de entrada,
arquivo, etc.)

Nota: Exclui o
histórico de
conversas.

Sim Sim Sim Exchange Online > caixas de correio -
utilizadores > <User Name>

Nível da pasta em
caixa de entrada

Sim Sim Sim Exchange Online > caixas de correio -
utilizadores > <User Name>
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Tipo de item Restaurar
para a
mesma caixa
de correio

Restaurar
para outra
caixa de
correio

Exportar para
PST/Exportar
para HTML

Onde encontrá-lo no SaaS Backup

Nível de subpasta
em caixa de
entrada

Sim Sim Sim Exchange Online > caixas de correio -
utilizadores > <User Name>

Histórico de
conversas na pasta
Mail

Não Não Sim Exchange Online > caixas de correio -
utilizadores > <User Name>

Restaurações em
nível de item
único/múltiplo

Sim Sim Não Exchange Online > caixas de correio -
utilizadores > <User Name>

Itens de
restauração
únicos/múltiplos
para "Substituir o
conteúdo existente"

Sim Não Não Exchange Online > caixas de correio -
utilizadores > <User Name>

Passos

1. No Painel, clique no número acima PROTEGIDO na caixa Exchange.

2. Selecione a opção de restauração.

a. Para caixas de correio compartilhadas, clique na guia COMPARTILHADO.

b. Para caixas de correio de arquivo, clique na guia ARCHIVE.

c. Para caixas de correio regulares, permaneça na guia USER.

3. Clique na caixa de correio para a qual você precisa executar a restauração de nível granular.

4. Restaure uma categoria inteira do Microsoft Office Exchange ou restaure um item específico dentro de
uma categoria. Para uma caixa de correio do Microsoft 365 Groups, só tem a opção de restaurar a partir
da categoria de correio ou da categoria de calendário.

5. Selecione a categoria (correio, tarefas, Contatos ou outro) que você precisa restaurar.

Se você quiser restaurar um único item dentro da categoria, clique na categoria e selecione
os itens que deseja restaurar.

6. Clique em Restaurar.

7. Selecione uma opção de restauração.

◦ Restaurar para a mesma caixa de correio
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Se você restaurar para a mesma caixa de correio, por padrão, uma pasta de restauração com o
carimbo de data e hora atual será criada no local do conteúdo original que contém a cópia de backup.
Se você selecionar Substituir o conteúdo existente, seus dados atuais serão completamente
substituídos pelo backup.

Para grupos do Microsoft 365, você só tem a opção de restaurar para a mesma caixa de correio. O
conteúdo existente é substituído por padrão. Para o Microsoft Exchange Online, pode restaurar para a
mesma caixa de correio e substituir o conteúdo existente ou pode restaurar para outra caixa de
correio.

◦ Restaurar para outra caixa de correio

Se restaurar para outra caixa de correio, tem de introduzir a caixa de correio de destino no campo de
pesquisa. Você pode digitar uma parte do endereço de e-mail de destino no campo de pesquisa para
iniciar uma pesquisa automática para caixas de correio de destino correspondentes.

◦ Exportar para PST

Você pode selecionar para incluir todas as subpastas de categoria.

Se você exportar para PST, você receberá um e-mail de notificação com a localização do arquivo PST
quando a exportação for concluída.

Esta opção não está disponível para grupos do Microsoft 365.

Se você selecionar a opção de restauração Exportar para PST, o link fornecido é
válido por sete dias e é pré-autenticado.

◦ Exportar para dados (disponível apenas para grupos Microsoft 365):

Se você exportar, dois arquivos zip são criados, um arquivo zip para a caixa de correio do Microsoft
365 Groups e outro arquivo zip para sites do Microsoft 365 Groups SharePoint. Você receberá um e-
mail de notificação contendo a localização do arquivo PST e um URL autenticado para o local do
arquivo .zip.

Se você selecionar a opção de restauração Exportar para dados, o link fornecido será
válido por sete dias e será pré-autenticado.

8. Clique em Confirm.

É apresentada uma mensagem a indicar que o trabalho de restauro foi criado.

9. Clique em Exibir o andamento do trabalho para monitorar o progresso da restauração.

Execute uma restauração de nível granular para o Microsoft SharePoint Online

No Microsoft SharePoint Online, você pode restaurar itens de nível granular para um
único usuário, como pastas ou arquivos individuais. Você também pode restaurar itens
de nível granular para um site de grupo do Microsoft 365 e blocos de anotações do
OneNote. As funções e permissões do site são protegidas automaticamente como parte
de uma restauração ou backup.
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Por padrão, somente o backup mais recente está disponível para restauração. Outras opções disponíveis
incluem:

A tabela indica as opções de restauração compatíveis com itens de nível granular.

Para as opções de restauração Restaurar para o mesmo site e Restaurar para outro site, os
seguintes itens são restaurados como subsites no site selecionado com a convenção de
nomenclatura <sitename_cc_timestamp>: Local único, múltiplos sites e listas
únicas/múltiplas se 3 ou mais listas forem selecionadas.

Tipo de item Restaurar para
o mesmo local

Restaurar para
outro site

Exportar dados Onde encontrá-lo no SaaS
Backup

Itens
únicos/múltiplos

Sim Sim Não SharePoint Online > Sites > <Site
Name> > <List Name>

Um único local Sim Sim Sim SharePoint Online > Sites

Vários locais Sim Sim Não SharePoint Online > Sites

Sites de
comunicação

Não Não Não SharePoint Online > Sites

Subsites
únicos/múltiplos

Sim Sim Sim SharePoint Online > Sites > <Site
name> > subsites

Pastas
simples/múltiplas

Sim Sim Sim SharePoint Online > Sites > <Site
name> > <List name>

Listas
simples/múltiplas

Sim Sim Sim SharePoint Online > Sites > <Site
name>

Blocos de
anotações
simples/múltiplos
do OneNote

Sim Sim Sim SharePoint Online > Sites > <Site
name> > <List name>

Grupos de
seções
simples/múltiplas
do OneNote

Sim Sim Sim SharePoint Online > Sites > <Site
name> > <List name> > <Notebook
folder>
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Tipo de item Restaurar para
o mesmo local

Restaurar para
outro site

Exportar dados Onde encontrá-lo no SaaS
Backup

Seções
simples/múltiplas
do OneNote

Sim Sim Não SharePoint Online > Sites > <Site
name> > <List name> > <Notebook
folder>

Passos

1. No Painel, clique no número acima PROTEGIDO na caixa SharePoint.

2. Clique no site para o qual você precisa executar a restauração de nível granular.

3. Selecione a categoria que você precisa restaurar.

Se você quiser restaurar itens individuais específicos dentro de uma categoria, clique na
categoria conteúdo e selecione os itens individuais.

4. Para restaurar a partir do backup mais recente, clique em Restore. Para restaurar uma versão anterior do
item, clique em Mostrar versões, selecione a versão que deseja restaurar e clique em Restaurar.

5. Selecione uma opção de restauração:

◦ Restaurar para o mesmo site se você restaurar para o mesmo site, por padrão, uma pasta de
restauração com o carimbo de data e hora atual será criada no local do arquivo original que contém a
cópia de backup.

Se você selecionar Restore only Roles, Overwrite with merge ou replace the existing content, a
única opção de restauração é Restore to the same site.

Se selecionar Restaurar para o mesmo local

Restaurar apenas funções todos os tipos de itens

Substituir com mesclagem todos os itens, exceto o nível do local

Substitua por conteúdo existente apenas nível de item

Se você selecionar Restaurar somente funções, somente as funções e permissões serão
restauradas.
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Se você selecionar a opção Substituir com mesclagem, nenhuma pasta de restauração será criada.
Se a versão do arquivo de backup e o arquivo atual corresponderem, o backup será restaurado para o
local original. Qualquer novo conteúdo no destino é ignorado e não afetado. Por exemplo, se o backup
contiver File1 version5 e o destino contiver File1 versão 6, uma restauração com a opção Substituir
com Mesclar selecionada falhará.

Se você selecionar a opção Substituir o conteúdo existente, a versão atual dos dados será
completamente substituída pela cópia de backup.

◦ Restaurar para outro site

Se restaurar para outro site, terá de introduzir o local de destino no campo de pesquisa. Você pode
digitar uma parte do site no campo de pesquisa para iniciar uma pesquisa automática por sites
correspondentes.

◦ Exportar dados

Se você exportar dados, você precisa baixá-los. Vá para Reporting no menu à esquerda. Encontre o
trabalho de exportação de dados. Clique em Total de pastas. Em seguida, clique em Export Data
Download Link. Um arquivo zip é baixado. Abra o arquivo zip para extrair os dados.

Se você selecionar a opção de restauração Exportar dados, o link fornecido será válido
por sete dias e será pré-autenticado.

6. Clique em Confirm.

É apresentada uma mensagem a indicar que o trabalho de restauro foi criado.

7. Clique em Exibir o andamento do trabalho para monitorar o progresso da restauração.
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Execute uma restauração de nível granular para o Microsoft OneDrive for Business

No Microsoft OneDrive for Business, você pode restaurar itens de nível granular, como
pastas ou arquivos individuais, para uma lista ou biblioteca. Você também pode restaurar
blocos de anotações ou grupos do OneNote.

Por padrão, somente o backup mais recente está disponível para restauração. Outras opções disponíveis
incluem:

A tabela indica as opções de restauração compatíveis com itens de nível granular para OneDrive for Business.

Tipo de item Restaurar para
o mesmo
MySite

Restaurar para
outro MySite

Exportar dados Onde encontrá-lo no SaaS
Backup

Unidade única Sim Sim Sim OneDrive for Business > MySites

Várias unidades Não Não Não OneDrive for Business > MySites

Pastas
simples/múltiplas

Sim Sim Sim OneDrive for Business > MySites >
<Drive Name> > ficheiros

Itens
únicos/múltiplos

Sim Sim Não OneDrive for Business > MySites >
<Drive name> > ficheiros

Pastas de
cadernos

Sim Sim Não OneDrive for Business > MySites >
<Drive name> > ficheiros

Pastas
simples/múltiplas
do OneNote

Sim Sim Não OneDrive for Business > MySites >
<Drive name> > arquivos >
notebooks

Passos

1. No Painel, clique no número acima PROTEGIDO na caixa OneDrive.

2. Clique no MySite para o qual você precisa executar a restauração.

3. Selecione o grupo de ficheiros.

Se pretender restaurar pastas ou ficheiros individuais num grupo, clique no grupo de ficheiros. Para
restaurar uma pasta inteira, selecione a pasta. Para restaurar arquivos individuais dentro de uma pasta,
selecione a pasta que contém os arquivos e, em seguida, selecione os arquivos individuais.
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4. Clique em Restaurar.

5. Selecione uma opção de restauração:

◦ Restaurar para o mesmo MySite

Se você estiver restaurando arquivos individuais para o mesmo MySite, por padrão, uma pasta de
restauração com o carimbo de data e hora atual será criada no local do conteúdo original que contém
a cópia de backup.

Se você selecionar Substituir o conteúdo existente, seus dados atuais serão completamente
substituídos pelo backup.

◦ Restaurar para outro MySite

Se você restaurar para outro MySite, você deve inserir o MySite de destino no campo de pesquisa.
Você pode digitar uma parte do MySite de destino no campo de pesquisa para iniciar uma pesquisa
automática para MySites de destino correspondentes.

◦ Exportar dados

Se você exportar dados, você precisa baixá-los. Vá para relatórios no menu à esquerda. Encontre o
trabalho de exportação de dados. Clique em Total de pastas. Em seguida, clique em Export Data
Download Link. Um arquivo zip é baixado. Abra o arquivo zip para extrair os dados.

Se você selecionar a opção de restauração Exportar dados, o link fornecido será válido
por sete dias e será pré-autenticado.

6. Clique em Confirm.

7. Clique em Exibir o andamento do trabalho para monitorar o progresso da restauração.

Execute uma restauração de nível granular para grupos e equipes do Microsoft 365

Nos grupos e equipes do Microsoft 365, você pode restaurar itens de nível granular,
como caixas de correio, SharePoint, conversas, canais e guias.

Por padrão, somente o backup mais recente está disponível para restauração. Outras opções disponíveis
incluem:

A tabela indica as opções de restauração compatíveis com itens de nível granular e onde localizá-los no SaaS
Backup.
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Para grupos

Tipo de item Restaure para o
mesmo grupo

Restaurar para
outro grupo

Exportar dados Onde encontrá-lo no SaaS
Backup

Pastas
simples/múltiplas

Sim Não Sim Grupos do Office 365 > grupos >
(Nome do grupo) > caixa de correio

Caixa de
entrada

Sim Não Sim Grupos do Office 365 > grupos >
(Nome do grupo) > caixa de correio

Itens
únicos/múltiplos
(e-mail ou
evento)

Sim Não Não Grupos do Office 365 > grupos >
(Nome do grupo) > caixa de correio
> correio

Para equipes

Tipo de item Restaure
para a
mesma
equipe

Restaurar
para outra
equipe

Exportar
dados

Onde encontrá-lo no SaaS Backup

Pastas
simples/múltiplas

Sim Não Sim Grupos do Office 365 > equipas >
(Nome da equipa) > caixa de correio

Caixa de entrada Sim Não Sim Grupos do Office 365 > equipas >
(Nome da equipa) > caixa de correio >
correio

Itens
únicos/múltiplos (e-
mail ou evento)

Sim Não Não Grupos do Office 365 > equipas >
(Nome da equipa) > caixa de correio >
correio

Conversas/chat Não Não Sim (exportar
apenas para
HTML)

• Grupos do Office 365 > equipas >
(Nome da equipa) > caixa de correio
> conversas > conversação de
equipa

• Grupos do Office 365 > equipas >
(Nome da equipa) > caixa de correio
> correio > Histórico da conversação
> conversação de equipa
(localização real)

Conversa de itens
únicos/múltiplos

Não Não Sim (exportar
apenas para
HTML)

Grupos do Office 365 > equipas >
(Nome da equipa) > caixa de correio >
Histórico da conversação > conversação
de equipa
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Tipo de item Restaure
para a
mesma
equipe

Restaurar
para outra
equipe

Exportar
dados

Onde encontrá-lo no SaaS Backup

Canais
únicos/múltiplos

Sim Não Não Grupos do Office 365 > equipas >
(Nome da equipa) > Canais

Nota: A restauração inclui apenas o
nome do canal e os nomes das guias.

Separadores sob
canais

Não Não Não Grupos do Office 365 > equipas >
(Nome da equipa) > Canais

Documentos
padrão do canal

Sim Não Sim Grupos do Office 365 > equipes >
(Nome da equipe > Site do SharePoint >
documentos > (Nome do canal)

Canalize
documentos
privados

Sim Não Sim SharePoint > (Nome do site do canal
privado) > documentos > (Nome do
canal privado)

Nota: Você encontrará uma coleção de
sites separada com o nome " Nome da
sua equipe – Nome do Canal Privado>".
Você pode filtrar para estas coleções de
sites com ID de modelo:
TEAMCHANNEL nº 0.

Conteúdo do
OneNote

Sim Não Sim Grupos do Office 365 > equipes >
(Nome da equipe) > Site do SharePoint
> documentos > (Nome do canal)

Conteúdo da Wiki Sim Não Sim Grupos do Office 365 > equipes >
(Nome da equipe) > Site do SharePoint
> dados Wiki do Teams > (Nome do
canal)

Ficheiros Sim Não Não Grupos do Office 365 > equipes >
(Nome da equipe) > Site do SharePoint
> documentos > (Nome do canal)

Bate-papo de
usuário individual e
bate-papos em
grupo

Nota: Chats
incluídos nos
backups do
Exchange Online.

Não Não Sim • Exchange > "Utilizador" > Mail >
conversas > Chat de Equipa

• Exchange > "Utilizador" > Mail >
Histórico de conversação > Chat de
equipa
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Tipo de item Restaure
para a
mesma
equipe

Restaurar
para outra
equipe

Exportar
dados

Onde encontrá-lo no SaaS Backup

Arquivos em bate-
papo de usuário
individual e bate-
papos de grupo

Nota: Arquivos
incluídos nos
backups do
OneDrive for
Business.

Sim Não Não OneDrive > "Utilizador" > ficheiros >
ficheiros de Chat do Microsoft Teams

Restaurar caixas de correio

Selecione essa restauração de nível granular para restaurar caixas de entrada, calendários e histórico de
conversas.

Passos

1. No Painel, clique no número acima PROTEGIDO em Microsoft 365 Groups.

2. Selecione a guia Groups ou Teams.

3. Clique no grupo ou equipe para o qual você precisa executar a restauração de nível granular.

4. Selecione a categoria caixa de correio.

Para grupos, Canais não está disponível.

◦ Selecione a opção Mail para restaurar a caixa de entrada ou o histórico de conversas para a mesma

caixa de correio ou exportar dados. 

Para grupos, conversas não está disponível.
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i. Para restaurar uma caixa de entrada, selecione Inbox e clique em Restore.

A. Selecione Restaurar para a mesma caixa de correio ou Exportar dados.

Se você exportar dados, você precisa baixá-los. Vá para Reporting no menu à esquerda.
Encontre o trabalho de exportação de dados. Clique em Total de pastas. Em seguida, clique
em Export Data Download Link. Um arquivo zip é baixado. Abra o arquivo zip para extrair os
dados.

Se você selecionar a opção de restauração Exportar dados, o link fornecido será
válido por sete dias e será pré-autenticado.

A. Clique em Confirm.

◦ Selecione a opção Calendário para restaurar o calendário para a mesma caixa de correio ou exportar

dados. 

i. Selecione Calendário e clique em Restaurar.

ii. Selecione Restaurar para a mesma caixa de correio ou Exportar dados.

Se você exportar dados, você precisa baixá-los. Vá para relatórios no menu à esquerda. Encontre
o trabalho de exportação de dados. Clique em Total de pastas. Em seguida, clique em Export
Data Download Link. Um arquivo zip é baixado. Abra o arquivo zip para extrair os dados.

Se você selecionar a opção de restauração Exportar dados, o link fornecido será válido
por sete dias e será pré-autenticado.

i. Clique em Confirm.

▪ Selecione a opção Conversations para restaurar conversas. A única opção para restaurar é

exportar para HTML. 

ii. Selecione as conversas que deseja restaurar e clique em Restaurar.

View Conversations mostra uma lista de todas as conversas dos últimos "x" dias de
backups até os últimos 30 backups. Por exemplo, se você fizer backup sete vezes nos
últimos cinco dias, poderá ver apenas conversas dos últimos sete backups.

iii. Clique em Confirm.
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Restaurar sites do SharePoint

Selecione essa restauração de nível granular para restaurar guias e anexos.

Passos

1. No Painel, clique no número acima PROTEGIDO em Microsoft 365 Groups.

2. Selecione a guia Groups ou Teams.

3. Clique no grupo ou equipe para o qual você precisa executar a restauração de nível granular.

4.

Selecione a opção de site do SharePoint. 

5. Clique no site para o qual você precisa executar a restauração de nível granular.

6. Selecione a categoria que você precisa restaurar.

Se você quiser restaurar itens individuais específicos dentro de uma categoria, clique na
categoria conteúdo e selecione os itens individuais.

7. Clique em Restaurar.

8. Selecione uma opção de restauração:

◦ Restaurar para o mesmo site

Se você restaurar para o mesmo site, por padrão, uma pasta de restauração com o carimbo de data e
hora atual será criada no local do arquivo original que contém a cópia de backup. Se você selecionar a
opção Substituir com mesclagem, nenhuma pasta de restauração será criada. Se a versão do
arquivo de backup e o arquivo atual corresponderem, o backup será restaurado para o local original.
Qualquer novo conteúdo no destino é ignorado e não afetado. Por exemplo, se o backup contiver File1
version5 e o destino contiver File1 versão 6, uma restauração com a opção Substituir com Mesclar
selecionada falhará. Se você selecionar a opção Substituir o conteúdo existente, a versão atual dos
dados será completamente substituída pela cópia de backup.

◦ Exportar dados

Se você exportar dados, você precisa baixá-los. Vá para relatórios no menu à esquerda. Encontre o
trabalho de exportação de dados. Clique em Total de pastas. Em seguida, clique em Export Data
Download Link. Um arquivo zip é baixado. Abra o arquivo zip para extrair os dados.

Se você selecionar a opção de restauração Exportar dados, o link fornecido será válido
por sete dias e será pré-autenticado.

9. Clique em Confirm.

Restaurar canais

Selecione esta restauração de nível granular para restaurar canais.
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Passos

1. No Painel, clique no número acima PROTEGIDO em Microsoft 365 Groups.

2. Selecione a guia equipes.

3. Clique na equipe para a qual você precisa executar a restauração de nível granular.

4.

Selecione Canais. 

5. Selecione o canal a restaurar.

6. Clique em Restaurar.

7. Selecione a opção de restauração:

a. Clique em Restaurar para a mesma equipe.

b. Clique em Restaurar para outra equipe.

Para selecionar outra equipe, procure a outra equipe na caixa de pesquisa.

8. Clique em Confirm.

Restaurar a partir de uma cópia de segurança anterior

Por padrão, somente o backup mais recente está disponível para restauração.

Passos

1. No Painel, clique no número acima PROTEGIDO na caixa do serviço para o qual você deseja executar a
restauração.

◦ Para caixas de correio compartilhadas, clique na guia COMPARTILHADO.

◦ Para caixas de correio de arquivo, clique na guia ARCHIVE. Observação: As caixas de correio de
arquivo são restauradas para a caixa de correio normal do usuário.

◦ Para caixas de correio regulares, permaneça na guia USER.

2. Clique no item que deseja restaurar.

3. Clique em Exibir histórico de backup.

É apresentado um calendário. As datas para as quais os backups estão disponíveis são indicadas por um
círculo verde.

4. Se você quiser exibir os itens de backup em um número selecionado de dias, clique em Mostrar backups
selecionados e selecione um dos números predefinidos de dias no menu suspenso.

5. Caso contrário, clique na data do backup que você deseja restaurar e selecione o backup específico.

6. Selecione os itens que deseja restaurar.

7.
Clique em 
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8. Selecione uma opção de restauração:

a. Se você estiver restaurando caixas de correio para Microsoft Exchange Online ou uma caixa de
correio para um Microsoft 365 Group, selecione uma das seguintes opções:

▪ Restaurar para a mesma caixa de correio

Se você estiver restaurando para a mesma caixa de correio, por padrão, uma pasta de
restauração com o carimbo de data e hora atual será criada no local do conteúdo original que
contém a cópia de backup. Se você selecionar Substituir o conteúdo existente, seus dados
atuais serão completamente substituídos pelo backup.

▪ Restaurar para outra caixa de correio

Se restaurar para outra caixa de correio, tem de introduzir a caixa de correio de destino no campo
de pesquisa. Você pode digitar uma parte do endereço de e-mail de destino no campo de pesquisa
para iniciar uma pesquisa automática para caixas de correio de destino correspondentes.

b. Se você estiver restaurando MySites para Microsoft OneDrive for Business, selecione uma das
seguintes opções:

▪ Restaurar para o mesmo MySite

Se você estiver restaurando arquivos individuais para o mesmo MySite, por padrão, uma pasta de
restauração com o carimbo de data e hora atual será criada no local do conteúdo original que
contém a cópia de backup. Se você selecionar Substituir o conteúdo existente, seus dados
atuais serão completamente substituídos pelo backup. Se você estiver restaurando uma pasta
inteira, a opção Substituir o conteúdo existente não estará disponível.

▪ Restaurar para um MySite diferente

Se você restaurar para um MySite diferente, você deve inserir o MySite de destino no campo de
pesquisa. Você pode digitar uma parte do MySite de destino no campo de pesquisa para iniciar
uma pesquisa automática para MySites de destino correspondentes.

c. Se estiver a restaurar sites para Microsoft SharePoint Online, pode restaurar para o mesmo site ou
para um site diferente. Se estiver a restaurar um site de grupo do Microsoft 365, só poderá restaurar
para o mesmo site.

▪ Restaurar para o mesmo site

Se você restaurar para o mesmo site, por padrão, uma pasta de restauração com o carimbo de
data e hora atual será criada no local do arquivo original que contém a cópia de backup. Se você
selecionar a opção Substituir com mesclagem, nenhuma pasta de restauração será criada. Se a
versão do arquivo de backup e o arquivo atual corresponderem, o backup será restaurado para o
local original. Qualquer novo conteúdo no destino é ignorado e não afetado. Por exemplo, se o
backup contiver File1 version5 e o destino contiver File1 versão 6, uma restauração com a opção
Substituir com Mesclar selecionada falhará. Se você selecionar a opção Substituir o conteúdo
existente, a versão atual dos dados será completamente substituída pela cópia de backup.

▪ Restaurar para um site diferente

Se restaurar para um local diferente, tem de introduzir o local de destino no campo de pesquisa.
Você pode digitar uma parte do site de destino no campo de pesquisa para iniciar uma pesquisa
automática por sites correspondentes.

9. Clique em Confirm.
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É apresentada uma mensagem a indicar que o trabalho de restauro foi criado.

10. Clique em Exibir o andamento do trabalho para monitorar o progresso da restauração.

Cancelar um trabalho

Se você tiver iniciado um backup imediato ou uma restauração imediata, mas precisar
cancelá-lo antes que ele seja concluído, você pode fazê-lo.

Passos

1.
Clique  no painel de navegação esquerdo.

2. Em trabalhos em execução recentes, clique no trabalho que deseja cancelar.

3. Clique em Cancelar. O progresso do trabalho cancelado é exibido em trabalhos concluídos recentes.

Encontre arquivos restaurados

Quando alguns arquivos ou pastas são restaurados, eles são contidos dentro de uma
pasta de restauração recém-criada. Para ajudá-lo a encontrar facilmente seus itens
restaurados, você pode baixar um arquivo do Excel com os nomes e locais de seus
arquivos e pastas restaurados.

Passos

1.
Clique no painel de navegação esquerdo.

2. Em trabalhos concluídos recentes, clique no trabalho para o qual você deseja encontrar arquivos
restaurados.

3. Clique em Download no canto superior direito. Um ficheiro Excel é transferido localmente, contendo os
nomes e localizações dos ficheiros restaurados para a tarefa específica.
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