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Gerenciar servicos

Ative um servico

Se necessario, vocé pode ativar um ou mais servigos SaaS Backup para Microsoft 365.
O Microsoft Exchange Online ou o Microsoft SharePoint Online tém de ser ativados
antes de poder ativar os grupos do Microsoft 365.

Passos

SERVICES

1.
Clique | &= no painel de navegagao esquerdo.

2. Clique no link Microsoft 365.
I:] Microsoft Office 365 >

3. Clique em Activate ao lado do servigo que vocé deseja ativar.

4. Cliqgue em Confirm.

Desativar um servico

Se necessario, vocé pode desativar um ou mais servigos SaaS Backup para Microsoft
365. Se vocé desativar um servigo, todas as programacgdes associadas a esse servigo
serdao removidas e nenhum backup adicional sera realizado. Vocé ainda pode exibir o
ultimo backup que ocorreu antes da desativacao e ainda pode executar restauracgoes.

Passos

SERVICES

1.
Clique | &= no painel de navegagao esquerdo.

2. Clique no link Microsoft 365.

I:] Microsoft Office 365 >

3.
. @ Deactivate . . . .
Clique " ao lado do servigo que vocé deseja desativar.

4. Clique em Confirm.

Ative o suporte

Se vocé adquiriu o SaaS Backup por meio do NetApp, o suporte é ativado por padrao.
Se vocé comprou o SaaS Backup por meio de um Cloud Marketplace, como AWS, sera
necessario ativar o suporte. Ativar o suporte permite-lhe aceder ao suporte técnico
através do telefone, chat online ou sistema de Bilheteira Web.

Se vocé estiver atualizando a partir de uma versao de avaliacdo do SaaS Backup, podera ativar o suporte
antes ou depois de concluir o processo de atualizacao.



Antes de comecgar

Para ativar o suporte, vocé deve ter um ID de usuario e senha SSO do NetApp. Se vocé nao tiver uma conta
SSO do NetApp, va para http://register.netapp.com Registrar uma. Apds o processamento da solicitagao, vocé
recebera uma notificacdo por e-mail contendo suas credenciais SSO do NetApp. Levara aproximadamente 24
horas para processar a solicitacdo e enviar o e-mail de notificagcao.

Passos

1. { G
Clique | &= SERMEE no painel de navegacgao esquerdo.

. Clique no icone de configuragdes '€€}}'

w

. Na caixa Ativar suporte, clique em Ativar.

N

. Introduza o nome de utilizador e a palavra-passe SSO do NetApp.

()]

. Clique em Ativar.

O status do suporte agora € Ativo.

Descubra novas caixas de correio, sites e grupos

Uma sincronizacéo deve ocorrer entre o SaaS Backup e sua conta do Microsoft 365 para
gue novas caixas de correio (incluindo caixas de correio compartilhadas e de
arquivamento), sites, grupos e equipes sejam descobertos pelo SaaS Backup. Por
padrdo, a sincronizagao ocorre automaticamente a cada 24 horas. No entanto, se vocé
fizer alteracdes e quiser que a descoberta ocorra antes da proxima sincronizagao
programada Auto, podera iniciar uma sincronizagao imediata.

Passos
1- ol
Clique | = SERVICES| painel de navegacgao esquerdo.
2. ‘ . = ; I] Microsoft Office 265 >
Clique no icone de configuragdes do Microsoft 365.
3.
~
Ly
Clique em Sincronizar agora ao lado do servigo que deseja sincronizar. =**= 2% Novos usuarios, caixas

de correio compartilhadas e caixas de correio de arquivamento sao descobertos e adicionados em um
estado desprotegido. Se vocé deseja que usuarios recém-descobertos, caixas de correio compartilhadas
ou caixas de correio de arquivamento sejam copiados, vocé deve alterar a politica de backup dos usuarios
de desprotegidos para um dos grupos de camadas predefinidos.

4. Clique em Confirm.

5. Clique em Exibir o andamento do trabalho para monitorar o progresso. Quando o trabalho estiver
concluido, pode clicar no trabalho em trabalhos concluidos recentes para ver o nimero de utilizadores
que foram adicionados ou removidos durante a sincronizagéo. As alteragbes as contas de utilizador séo
indicadas da seguinte forma:

o Redescoberto usuarios indicam o numero de contas de usuario inalteradas.
o Disabled Users indica o nimero de contas de usuario excluidas.

o Usudrios recém-adicionados indicam o nimero de novas contas de usuario.


http://register.netapp.com

Limpe um usuario, um conjunto de sites ou um grupo do
Microsoft 365

Vocé pode remover completamente todos os dados associados a um usuario, colecao de
sites ou grupo do Microsoft 365. Os dados purgados sao recuperaveis por sete dias.
Apdés sete dias, os dados sao excluidos permanentemente e a licenga do usuario é
liberada automaticamente.

Passos

1.
Clique no icone de configuragao ‘i’%‘ ao lado do ID de usuario do SaaS Backup no canto superior
esquerdo.

Selecione DEFINICOES DA CONTA.
CLIQUE EM RETER E PURGAR.

Em Limpar dados, selecione o tipo de servigo (Exchange, OneDrive ou SharePoint) no menu suspenso.

a c 0N

Procure o usuario, o conjunto de sites ou o grupo do Microsoft 365 que vocé deseja limpar. Para Microsoft
Exchange Online ou OneDrive for Business, insira o0 nome do usuario ou do grupo Microsoft 365. No
SharePoint Online, introduza o nome da colegéo de sites. Observagao: Se o usuario tiver uma caixa de
correio de arquivo, o nome de usuario da caixa de correio de arquivo € prefixado por "in-Place Archive".

Quando o resultado da pesquisa retornar, clique em o para selecionar o usuario, colegao de sites ou
grupo Microsoft 365.

7. Clique em Salvar.

8. Clique em Yes para confirmar que deseja limpar os dados.

Ative a autenticacao moderna

O Microsoft 365 destina-se a outubro de 2021 a descontinuar a Autenticacéo basica no
Exchange Online. Apds o desuso, falhas de descoberta podem ocorrer para grupos do
Microsoft 365 e caixas de correio compartilhadas e de arquivamento.

Vocé pode ativar a autenticacdo moderna a qualquer momento.

Novos clientes ndo precisam tomar nenhuma acgao. A autenticacdo moderna é ativada quando vocé se
inscreve.

Os clientes existentes precisam agir. Siga as instrugdes abaixo para ativar a autenticagdo moderna.

Para ativar a Autenticacdo moderna, inicie sessao com as credenciais da sua conta de
locatario; o nome da conta pode ser encontrado nas Definicoes de servico do Microsoft 365

@ (consulte opgdo 2 passos abaixo). Certifique-se de que a fungdo Administrador Global esta
atribuida a esta conta. Depois que a Autenticagdo moderna for ativada com éxito, vocé podera
remover a funcdo Administrador Global do usuario admin.

Opgao 1 passos
1. Inicie sessédo no SaaS Backup para Microsoft 365. Aparece a seguinte mensagem.



& Enable Modern Authentication

© Microsoft Basic Authentication is getting disabled soon.

Please enable Modern Authentication to avoid discovery failures with
Microsoft 365 Groups, Archive Mailboxes and Shared Mailboxes.

Do you want to enable it now?

(“cancet | [(contim |

2. Selecione Confirm para ativar a autenticagdo moderna.
3. Aceite todas as permissdes. A autenticagdo moderna esta agora ativada. A conta de servigo de
configuragéo ZZZ foi removida.
Opgao 2 passos

1. No Saa$S Backup para Microsoft 365, va para Configuragdes {23 > Configuracdes de servigo >

@ ACCOUNT SETTINGS

£ SERVICES SETTINGS

Bm MICROSOFT 365

Configuracdes de servigo do Microsoft 365. K

2. Selecione Ativar autenticagao moderna.

IJ Microsoft 365 Service Settings >

Service Settngs sccaunT wawe gopichand@iamgopichand.onmicrasoft.com

D @ < e

LA o
it AUTHENTICATION

3. Aceite todas as permissoes. A autenticagdo moderna esta agora ativada. A conta de servigo de
configuragédo ZZZ foi removida.

Se receber uma notificacao de falha, pode tentar novamente ativar a Autenticacdo moderna.

Para suporte, envie um e-mail para NetApp.com.



Para obter mais informacdes, "Autenticacao basica e Exchange Online - Atualizagao de setembro de
2021"consulte .


https://techcommunity.microsoft.com/t5/exchange-team-blog/basic-authentication-and-exchange-online-september-2021-update/ba-p/2772210
https://techcommunity.microsoft.com/t5/exchange-team-blog/basic-authentication-and-exchange-online-september-2021-update/ba-p/2772210
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