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Atualização

Atualize a partir de uma versão anterior do plug-in
SnapCenter para VMware vSphere

A atualização para o SCV 4,9 é suportada somente no VMware vCenter Server 7 atualização 1
e versões posteriores, para o VMware vCenter Server anterior à versão 7 atualização 1, você
deve continuar usando o SCV 4,7. A atualização causa interrupções em versões não
suportadas do VMware vCenter Server.

Se você estiver usando o plug-in do SnapCenter para o dispositivo virtual VMware vSphere, poderá fazer o
upgrade para uma versão mais recente. O processo de atualização desRegistra o plug-in existente e implanta
um plug-in compatível apenas com o vSphere 7.0U1 e versões posteriores.

Consulte o "Notas de versão do plug-in do SnapCenter para VMware vSphere" para obter informações sobre
caminhos de atualização suportados.

Faça backup do plug-in do SnapCenter para o VMware vSphere OVA antes de iniciar uma
atualização.

Não é suportada a comutação da configuração da rede de estática para DHCP.

Passos

1. Prepare-se para a atualização desativando o plug-in SnapCenter para VMware vSphere.

a. Faça login na GUI de gerenciamento do plug-in do SnapCenter para VMware vSphere. O IP é exibido
quando você implementa o plug-in SnapCenter VMware.

b. Clique em Configuração no painel de navegação esquerdo e, em seguida, clique na opção Serviço
na seção Detalhes do plug-in para desativar o plug-in.

2. Transfira o ficheiro de atualização .iso.

a. Faça login no site de suporte da NetApp (https://mysupport.netapp.com/products/index.html).

b. Na lista de produtos, selecione Plug-in SnapCenter para VMware vSphere e, em seguida, clique no
botão DOWNLOAD LATEST RELEASE.

c. Faça o download do arquivo de atualização do plug-in do SnapCenter para VMware vSphere .iso
para qualquer local.

3. Instale a atualização.

a. No seu navegador, navegue até o VMware vSphere vCenter.

b. Na GUI do vCenter, clique em vSphere client (HTML).

c. Inicie sessão na página Início de sessão único do VMware vCenter.

d. No painel Navegador, clique na VM que deseja atualizar e clique na guia Resumo.

e. No painel objetos relacionados, clique em qualquer datastore na lista e, em seguida, clique na guia
Resumo.

f. Na guia Files do datastore selecionado, clique em qualquer pasta da lista e clique em Upload Files.

g. Na tela pop-up upload, navegue até o local onde você baixou o .iso arquivo, clique na .iso imagem
do arquivo e clique em Open. O arquivo é carregado no datastore.
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h. Navegue de volta para a VM que você deseja atualizar e clique na guia Summary. No painel
hardware da VM, no campo CD/DVD, o valor deve ser "desconetado".

i. Clique no ícone de conexão no campo CD/DVD e selecione conetar à imagem de CD/DVD em um
datastore.

j. No assistente, faça o seguinte:

i. Na coluna datastores, selecione o datastore onde você carregou o .iso arquivo.

ii. Na coluna conteúdo, navegue até o .iso arquivo que você carregou, verifique se "imagem ISO"
está selecionado no campo tipo de arquivo e clique em OK. Aguarde até que o campo mostre o
status "conectado".

k. Inicie sessão na consola de manutenção acedendo ao separador Summary do dispositivo virtual e,
em seguida, clique na seta verde RUN (Executar) para iniciar a consola de manutenção.

l. Introduza 2 para Configuração do sistema e, em seguida, introduza 8 para Atualização.

m. Digite y para continuar e iniciar o upgrade.

Atualize para um novo patch da mesma versão do plug-in
do SnapCenter para o VMware vSphere

Se você estiver atualizando para um novo patch da mesma versão, desmarque o plug-in
do SnapCenter para o cache do VMware vSphere no vCenter Web Server e reinicie o
servidor antes da atualização ou Registro.

Se o cache do plug-in não for limpo, os trabalhos recentes não serão exibidos no Painel de instrumentos e no
monitor de trabalhos nos seguintes cenários:

• O plug-in do SnapCenter para VMware vSphere foi implantado usando o vCenter e, em seguida,
atualizado para um patch na mesma versão.

• O dispositivo virtual SnapCenter VMware foi implantado no vCenter 1. Mais tarde, esse plug-in
SnapCenter VMware foi registrado em um novo vCenter2. Uma nova instância do plug-in SnapCenter
VMware é criada com um patch e registrada no vCenter1. No entanto, como o vCenter1 ainda tem o plug-
in em cache do primeiro plug-in SnapCenter VMware sem o patch, o cache precisa ser limpo.
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Etapas para limpar o cache

1. Localize a vsphere-client-serenity pasta e, em seguida, localize a com.netapp.scv.client-
<release-number> pasta e exclua-a.

O nome da pasta muda para cada versão.

Consulte a documentação da VMware para saber o local vsphere-client-serenity da pasta do seu
sistema operacional.

2. Reinicie o vCenter Server.

Em seguida, você pode atualizar o plug-in SnapCenter VMware.

Informações não exibidas após a atualização para um novo
patch da mesma versão

Depois de atualizar o plug-in do SnapCenter para o VMware vSphere para um novo
patch da mesma versão, as tarefas recentes ou outras informações podem não ser
exibidas no painel e no monitor de tarefas.

Se você estiver atualizando para um novo patch da mesma versão, desmarque o plug-in do SnapCenter para
o cache do VMware vSphere no vCenter Web Server e reinicie o servidor antes da atualização ou Registro.

Se o cache do plug-in não for limpo, os trabalhos recentes não serão exibidos no Painel de instrumentos e no
monitor de trabalhos nos seguintes cenários:

• O plug-in do SnapCenter para VMware vSphere foi implantado usando o vCenter e, em seguida,
atualizado para um patch na mesma versão.

• O dispositivo virtual SnapCenter VMware foi implantado no vCenter 1. Mais tarde, esse plug-in
SnapCenter VMware foi registrado em um novo vCenter2. Uma nova instância do plug-in SnapCenter
VMware é criada com um patch e registrada no vCenter1. No entanto, como o vCenter1 ainda tem o plug-
in em cache do primeiro plug-in SnapCenter VMware sem o patch, o cache precisa ser limpo.

O cache está nos seguintes locais, com base no tipo de sistema operacional do servidor:

• Dispositivo vCenter Server Linux

/etc/vmware/vsphere-client/vc-packages/vsphere-client-serenity/

• SO Windows

%PROGRAMFILES%/VMware/vSphere client/vc-packages/vsphere-client-serenity/

Solução alternativa se você já atualizou antes de limpar o cache

1. Faça login na GUI de gerenciamento de plug-in do SnapCenter VMware.

O IP é exibido quando você implementa o plug-in SnapCenter VMware.

2. Clique em Configuração no painel de navegação esquerdo e, em seguida, clique na opção Serviço na
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seção Detalhes do plug-in para desativar o plug-in.

O serviço de plug-in SnapCenter VMware está desativado e a extensão não é registrada no vCenter.

3. Localize a vsphere-client-serenity pasta e, em seguida, localize a com.netapp.scv.client-
<release-number> pasta e exclua-a.

O nome da pasta muda para cada versão.

4. Reinicie o vCenter Server.

5. Faça login no cliente VMware vSphere.

6. Clique em Configuração no painel de navegação esquerdo e, em seguida, clique na opção Serviço na
seção Detalhes do plug-in para ativar o plug-in.

O serviço de plug-in SnapCenter VMware está habilitado e a extensão é registrada no vCenter.
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não sublicenciável para usar os Dados que estão relacionados apenas com o suporte e para cumprir os
contratos governamentais desse país que determinam o fornecimento de tais Dados. Salvo disposição em
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Estados Unidos para o Departamento de Defesa estão limitados aos direitos identificados na cláusula
252.227-7015(b) (fevereiro de 2014) do DFARS.
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NETAPP, o logotipo NETAPP e as marcas listadas em http://www.netapp.com/TM são marcas comerciais da
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