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Mensagens de erro

Vocé deve estar ciente das mensagens de erro associadas a diferentes operagdes do

Snap Creator.

Cada mensagem de erro inclui um cédigo de area e um identificador exclusivo de 5 digitos ----por exemplo,
ERRO: [<area code>- identificador de erro de area exclusiva do cliente>] <error message>. O cédigo de area
identifica onde ocorreu o erro. Os diferentes codigos de area séo os seguintes:

* scf: Snap Creator Framework

* REPO: Repositério

* STORAGE: Armazenamento

* agt: Agente Snap Creator

* gui: Interface grafica do usuario (GUI) do Snap Creator

Mensagens de erro do Snap Creator Framework

As mensagens de erro do Snap Creator Framework podem ajuda-lo a resolver quaisquer

problemas que ocorram.

Cddigo de erro

scf-00001

scf-00002

scf-00003

scf-00004

Mensagem de erro

Nao foi possivel obter o nimero de
série [%s]

O processamento de copia de
segurancga do plug-in [%s] falhou
com o erro [%s] e o codigo de
saida [%s], saindo!

O processamento de limpeza de
backup do plug-in [%s] falhou com
o erro [%s] e o codigo de saida
[%s], saindo!

O processamento de clones do
plug-in [%s] falhou com o erro [%s]
e o codigo de saida [%s], saindo!

Descricao/resolugao

O comando de configuragdo Snap
Creator ndo é executado. Execute
o0 comando snapcreator --profile
setup. Certifique-se de que o
numero de série esta em branco ou
definido como um valor numérico.

Falha na copia de segurancga da
aplicacao devido a um erro de
aplicacao. Verifique os registos e
as definigcbes da aplicagéao.

A limpeza do backup do aplicativo
falhou devido a um erro de
aplicativo. Verifique os registos e
as definigbes da aplicagéao.

Falha no clone de aplicativo devido
a um erro de aplicativo. Verifique
os registos e as definigdes da
aplicacao.



Codigo de erro

scf-00005

scf-00006

scf-00007

scf-00008

scf-00009

scf-00010

Mensagem de erro

O processamento de limpeza de
clones do plugin [%s] falhou com o
erro [%s] e o codigo de saida [%s],
saindo!

O processamento pré-clone de
[%s] falhou com o erro [%s] e 0
codigo de saida [%s], saindo!

O processamento pés-clone do
plug-in [%s] falhou com o erro [%s]
e o codigo de saida [%s], saindo!

O mapa de grupos de LUN
clonados de [%s] para agrupar
[%0s] em [%s] falhou, saindo!

O fim da lista de backup do
console de gerenciamento do
NetApp para o conjunto de dados
[%s] falhou com o cédigo de saida
[%s], saindo!

A lista de backup do console de
gerenciamento do NetApp néo esta
definida, nenhum backup do
conjunto de dados [%s] existe,
saindo!

Descrigao/resolugao

Falha na limpeza do clone de
aplicativo devido a um erro de
aplicativo. Verifique os registos e
as definicbes da aplicacao.

Falha na operagao de pré-clone do
aplicativo devido a um erro de
aplicativo. Verifique os registos e
as definigcbes da aplicagéo.

Falha na operagao pos-clone do
aplicativo devido a um erro de
aplicativo. Verifique os registos e
as definigbes da aplicagéao.

O mapeamento do igrop para o
clone LUN falhou. Verifique os
registos de erros. Vocé pode ter
um erro de solucédo SDK de
gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do
problema.

O Snap Creator iniciou a operacao
de excluséo de backup no Console
de gerenciamento do NetApp, mas
nao conseguiu listar as cépias
snapshot. Certifique-se de que o
Snap Creator esta a registar copias
de seguranca e verifique a
configuragéo dos parametros
NTAP_PM_UPDATE e
NTAP_DFM_DATA_SET.

O Snap Creator iniciou a operacéao
de excluséo de backup no Console
de gerenciamento do NetApp, mas
as copias snapshot existem.
Certifique-se de que o Snap
Creator esta a registar copias de
seguranga e verifique a
configuragéo dos parametros
NTAP_PM_UPDATE e
NTAP_DFM_DATA_SET.



Codigo de erro

scf-00011

scf-00012

scf-00013

scf-00014

scf-00015

[%s]

scf-00016

Mensagem de erro

ID da verséo de backup do console
de gerenciamento do NetApp [%s]
intervalo de tempo [%s] Excluir
para o conjunto de dados [%s]
falhou com o cddigo de saida [%s],
saindo!

A recuperacao do status do
conjunto de dados do console de
gerenciamento do NetApp para o
conjunto de dados [%s] falhou com
o0 cadigo de saida [%s], saindo!

Falha ao Registrar as cdpias
Snapshot com o cddigo de saida
do conjunto de dados [%s] [%sS]

O inicio da cépia de seguranga da
consola de gestdo do NetApp para
[%s] ([%s]) falhou, saindo!

Backup do console de
gerenciamento do NetApp para ID
de tarefa [%s] concluido com erros
- [%S]

[%s]

O estado do SnapMirror para [%s]
falhou, saindo!

Descrigao/resolugao

Certifique-se de que o Snap
Creator esta a registar copias de
seguranga e verifique a
configuragdo dos parametros
NTAP_PM_UPDATE e
NTAP_DFM_DATA_SET.

Certifique-se de que o conjunto de
dados existe e de que o estado
esta em conformidade. Certifique-
se também de que o conjunto de
dados foi criado pelo Snap Creator.
Os conjuntos de dados que nao
séo criados pelo Snap Creator ndo
séo conjuntos de dados de
aplicagdes. Esses conjuntos de
dados n&o funcionam.

Verifique a configuracéo dos
parametros NTAP_PM_UPDATE e
NTAP_DFM_DATA_SET.

Verifique a configuragéo dos
parametros NTAP_PM_UPDATE e
NTAP_DFM_DATA_SET.

[%s]

O Snap Creator iniciou o backup
do console de gerenciamento do
NetApp, mas a obteng¢édo do
progresso da operagao de backup
falhou. Verifique a configuragéo
dos parametros
NTAP_PM_UPDATE e
NTAP_DFM_DATA_SET.

O Snap Creator ndo conseguiu
encontrar quaisquer relacoes
SnapMirror para o controlador
fornecido. Faca login no
controlador de armazenamento e
execute o comando SnapMirror
status e certifique-se de que a
relagao existe.



Codigo de erro

scf-00017

scf-00018

scf-00019

Mensagem de erro

Relacao SnapMirror para [%s]:[%S]
nao existe, saindo!

A lista de status do SnapVault para
[%s] falhou, saindo!

Relagéo SnapVault para [%s]:[%s]
nao existe, saindo!

Descrigao/resolugao

O Snap Creator ndo conseguiu
encontrar relagées do SnapMirror
para determinados volumes de
controlador. Faga login no
controlador de armazenamento,
execute o comando SnapMirror
status e certifique-se de que as
relagdes para o nome do
controlador especifico existam. Se
um nome diferente for usado, vocé
deve configurar o parametro
SECONDARY_INTERFACESENT
para informar o Snap Creator o que
€ mapeado para o controlador de
armazenamento.

O Snap Creator ndo conseguiu
encontrar quaisquer relagoes
SnapVault para o controlador
fornecido. Inicie sessédo no
controlador de armazenamento e
execute o comando SnapVault
status. Certifique-se de que a
relagcdo SnapVault existe.

O Snap Creator ndo conseguiu
encontrar a relacao do
SnapVault.inicie sesséo no
controlador de armazenamento e
execute o comando de estado do
SnapVault. Certifique-se de que
existe a relagdo SnapVault para o
nome do controlador especificado.
Se um nome diferente for usado,
vocé deve configurar o parametro
SECONDARY_INTERFACES para
dizer ao Snap Creator o que
mapeia para o controlador de
armazenamento.



Codigo de erro

scf-00020

scf-00021

scf-00022

scf-00023

scf-00024

scf-00025

Mensagem de erro

A execucgao da atualizacao do
SnapVault no destino [%s]
utilizando a fonte [%s] falhou!

Erro de transferéncia do
SnapMirror detetado - [%s], saindo!

A atualizagdo do SnapMirror na
fonte [%s] falhou ao concluir em
[%s] minutos, saindo!

A atualizacdo do SnapVault na
fonte [%s] falhou ao concluir em
[%s] minutos, saindo!

Erro de transferéncia do SnapVault
detetado - [%s], saindo!

O processamento pos-restauracao
do plug-in [%s] falhou com o erro
[%s] e o codigo de saida [%s]

Descrigao/resolugao

O Snap Creator ndo conseguiu
iniciar a atualizagdo do SnapVault.
Faca login no controlador de
storage e execute o comando
SnapVault status. Certifique-se de
que existe a relacdo SnapVault
para o nome do controlador
especificado. Se um nome
diferente for usado, vocé deve
configurar o parametro
SECONDARY_INTERFACES para
dizer ao Snap Creator o que
mapeia para o controlador de
armazenamento.

Verifique o erro e as configuragdes
do controlador de armazenamento
do SnapMirror.

A atualizacdo do SnapMirror
demorou mais do que o tempo de
espera configurado. Vocé pode
ajustar o tempo de espera
aumentando o valor para
NTAP_SnapMirror  WAIT no
arquivo de configuragéao.

A atualizacado do SnapVault
demorou mais do que o tempo de
espera configurado. Vocé pode
ajustar o tempo de espera
aumentando o valor para
NTAP_SnapVault WAIT no arquivo
de configuragéao.

Verifique o erro e as configuragbes
do controlador de armazenamento
do SnapVault.

Falha na operacao de poés-
restauracdo do aplicativo devido a
um erro de aplicativo. Verifique os
registos e as definigbes da
aplicagéo.



Codigo de erro

scf-00026

scf-00027

scf-00028

scf-00029

scf-00030

scf-00031

scf-00032

Mensagem de erro

O processamento de limpeza de
restauragéo do plug-in [%s] falhou
com o erro [%s] e o codigo de
saida [%s]

O processamento de pré-restauro
do plug-in [%s] falhou com o erro
[%s] e o codigo de saida [%s]

A detecdo automatica para plug-in
[%s] falhou com o erro [%s] e 0
codigo de saida [%s], saindo!

Falha na descoberta automatica
para plug-in [%s] porque o
ambiente esta vazio, saindo!

Falha do sistema de arquivos para
plug-in [%s] com erro [%s] e codigo
de saida [%s], saindo!

O sistema de arquivos requer erros
de plug-in [%s] encontrados,
codigo de saida [%s],
prosseguindo com backup!

Falha na desinstalagéo da
aplicagéo devido a erro da
aplicagéo. Para ignorar erros de
aplicacao e continuar com a copia
de seguranca, pode definir
APP_IGNORE_ERROR

Descrigao/resolugao

Falha na operagao de limpeza de
restauracdo de aplicativos devido a
um erro de aplicativo. Verifique os
registos e as definigdes da
aplicacao.

Falha na operacao de pré-
restauracdo do aplicativo devido a
um erro de aplicativo. Verifique os
registos e as definigdes da
aplicacao.

Falha na descoberta de aplicativos
devido a um erro de aplicativo.
Verifique os registos e as
definicdes da aplicagédo. Além
disso, a detegcao automatica pode
ser desativada definindo
APP_auto_Discovery e
comentando VALIDAR_VOLUMES.

O plug-in do aplicativo ndo suporta
a detecao automatica de uso.
Desative a detecao automatica
definindo APP_auto_Discovery
como N.

Falha no quiesce do sistema de
arquivos devido a um erro de
sistema de arquivos. Verifique os
registos e as definigbes do sistema
de ficheiros. Para ignorar erros e
prosseguir com o backup, vocé
pode definir
APP_IGNORE_ERROR_Y.

Falha no quiesce do sistema de
arquivos devido a um erro de
sistema de arquivos. No entanto, o
Snap Creator continuara com o
backup. Verifique os registos e as
definigbes do sistema de ficheiros.

Verifique os registos e as
definicbes da aplicagao.



Codigo de erro

scf-00033

scf-00034

scf-00035

scf-00036

scf-00037

scf-00038

scf-00039

Mensagem de erro

Falha na desinstalacao da
aplicagéo para plug-in [%s] com o
codigo de saida [%s],
prosseguindo com a copia de
segurancal

Clone LUN criar de [%s] de [%s]
em [%s]:[%s] falhou, saindo!

O inventario de LUNs em [%s]
falhou, saindo!

O pedido de aplicagéo para plug-in
[%s] falhou, nenhum codigo de
saida retornado do plug-in, saindo!

O pedido de aplicagéo para plug-in
[%s] falhou com o erro [%s] e 0
codigo de saida [%s], saindo!

O pedido de aplicagdo para plug-in
[%s] falhou com o cédigo de saida
[%s], continuando com a cépia de
seguranca.

O controlador [%s] especificado
nao correspondia a nenhum
controlador especificado na
configuragao. Verifique o
parametro NTAP_USERS no
arquivo de configuragao.

Descrigao/resolugao

Falha na desinstalagao da
aplicagéo devido a um erro de
aplicacdo. No entanto, o Snap
Creator prossegue com o backup.
Verifique os registos e as
definicdes da aplicagao.

A criagao do clone de LUN falhou.
Verifique os registos de erros.
Pode haver um erro de
gerenciabilidade do NetApp. Os
logs podem revelar a causa do
problema.

A criagao da lista LUN falhou.
Verifique os registos de erros.
Pode haver um erro de
gerenciabilidade do NetApp. Os
logs podem revelar a causa do
problema.

O quiesce da aplicagao terminou
sem codigo de saida. Verifique os
registos e as definigdes da
aplicagéao.

Falha no quiesce da aplicagéo
devido a um erro de aplicagao.
Verifique os registos e as
defini¢cdes da aplicagao. Para
ignorar erros de aplicativo e
prosseguir com o backup, vocé
pode definir

APP_ignore_ ERROR_Y.

Falha no quiesce da aplicacao
devido a um erro de aplicagdo. No
entanto, o Snap Creator prossegue
com o backup. Verifique os registos
e as definicbes da aplicacao.

Verifique NTAP_USERS e
certifique-se de que o controlador
de armazenamento esta definido
no ficheiro de configuragao.



Codigo de erro

scf-00040

scf-00041

scf-00042

scf-00043

scf-00044

scf-00045

Mensagem de erro

O volume [%s] especificado nao
correspondia a nenhum sistema de
armazenamento ou volume
especificado na configuragao.
Verifique o parametro VOLUMES
no arquivo de configuragao.

Clustered Data ONTAP detetado,
mas CMODE_CLUSTER_NAME

nao esta configurado corretamente.

Verifique o parametro de
configuragdo, saindo!

Clustered Data ONTAP detetado,
mas CMODE_CLUSTER_USERS

nao esta configurado corretamente.

Verifique o parametro de
configuragao, saindo!

O SnapVault ndo é suportado no
Clustered Data ONTAP, defina
NTAP_SnapVault UPDATE como
N na configuragao.

O parametro
META_DATA_VOLUME é definido,
mas o sistema de
armazenamento:volume
especificado ndo corresponde ao
que esta configurado no parametro
VOLUMES. Verifique a
configuragao.

O parametro
META_DATA_VOLUME é definido,
mas nao pode ser o unico volume
especificado no parametro
VOLUMES. O volume de
metadados deve ser um volume
separado.

Descrigao/resolugao

Verifique a configuragéo
VOLUMES no arquivo de
configuragao e verifique se os
volumes corretos do controlador
estdo configurados.

O parametro
CMODE_CLUSTER_NAME ¢é
obrigatdrio e usado para
AutoSupport e SnapMirror. Deve
definir este parametro
corretamente no ficheiro de
configuragao.

Os parametros
CMODE_CLUSTER_NAME e
CMODE_cluster_USERS séao
necessarios e usados para
AutoSupport e SnapMirror. Vocé
deve definir esses parametros
corretamente no arquivo de
configuragao.

Verifique a configuragéo e altere o
parametro. O Clustered Data
ONTAP nao é compativel com
SnapVault.

O parametro
META_DATA_VOLUME nao é
especificado em VOLUMES.
Adicione o volume de metadados
aos VOLUMES.

O volume especificado em
META_DATA_VOLUME é o unico
volume presente em VOLUMES.
Deve haver outros volumes
também. Nao use
META_DATA_VOLUME para
operagao Snapshot normal.



Codigo de erro

scf-00046

scf-00047

scf-00048

scf-00049

scf-00050

scf-00051

scf-00052

scf-00053

Mensagem de erro

O console de gerenciamento do
NetApp oferece suporte apenas a
copias Snapshot de carimbo de
data/hora.

Foram selecionadas definicdes
incompativeis. As opgdes
NTAP_SnapVault UPDATE e
NTAP_SnapVault SNAPSHOT néao
podem ser ativadas

O processamento da montagem do
plug-in [%s] falhou com o erro [%s]
e o codigo de saida [%s], saindo!

Desmontar o processamento do
plug-in [%s] falhou com o erro [%s]
e o codigo de saida [%s], saindo!

A acao personalizada é suportada
apenas para plug-ins de aplicativos

A criagéo do conjunto de dados do
console de gerenciamento do
NetApp falhou para [%s] com o
codigo de saida [%s], saindo!

O processamento de restauragao
do plug-in [%s] falhou com o erro
[%s] codigo de saida [%s], saindo!

Falha na desinstalacao do sistema
de arquivos para plug-in [%s] com
erro [%s] e codigo de saida [%s],
saindo!

Descrigao/resolugao

Atualize o arquivo de configuragéao
e defina a opgéo
SNAP_TIMESTAMP_ONLY como
Y.

Edite o arquivo de configuragéo e
desative uma das duas opcoes.

Falha na montagem da aplicagao
devido a um erro de aplicacao.
Verifique os registos e as
definicbes da aplicagao.

Falha na desmontagem do
aplicativo devido a um erro do
aplicativo. Verifique os registos e
as definigbes da aplicagéao.

O parametro APP_NAME nao esta
definido no arquivo de
configuragéo. Este parametro
determina qual plug-in usar. A acéo
personalizada sé é suportada com
um plug-in de aplicacéo.

Verifique a mensagem de erro de
depuracgao. Pode haver um
problema ao se comunicar com o
servidor Active 1Q Unified Manager.

A restauragéao falhou devido a um
erro de aplicativo. Verifique os
registos e as definigdes da
aplicacao.

Falha na desinstalacao do sistema
de arquivos devido a um erro no
sistema de arquivos. No entanto, o
Snap Creator prossegue com o
backup. Verifique os registos e as
definigbes do sistema de ficheiros.



Codigo de erro

scf-00054

scf-00055

scf-00056

scf-00057

scf-00058

scf-00059

scf-00060

10

Mensagem de erro

O sistema de arquivos desbloqueia
erros encontrados no plug-in [%s],
codigo de saida [%s],
prosseguindo com o backup!

Backup baseado no console de
gerenciamento do NetApp [%s] do
conjunto de dados [%s] com a
politica [%s] no controlador de
storage [%s]

A criagéo do backup [%s] do
conjunto de dados [%s] baseado
no console de gerenciamento do
NetApp com a politica [%s] no
controlador de storage [%s]
concluida com éxito

A criacéo do backup baseado no
console de gerenciamento do
NetApp [%s] do conjunto de dados
[%s] com a politica [%s] no
controlador de storage [%s] falhou
com o erro [%s]

Falha na configuragéo de
atualizacdo com o valor de
descoberta da aplicagcéo para [%s],
saindo!

Falha no despejo [%s] para plug-in
[%s] com o cédigo de saida [%s],
saindo!

Dto invalido: [%s]

Descrigao/resolugao

Falha na desinstalacao do sistema
de arquivos devido a erro do
sistema de arquivos. No entanto, o
Snap Creator prossegue com o
backup. Verifique os registos e as
definigbes do sistema de ficheiros.

N/A.

N/A.

Verifique a configuragéo dos
parametros NTAP_PM_UPDATE e
NTAP_DFM_DATA_SET.

Nao foi possivel atualizar o arquivo
devido ao problema de permissdes
ou a uma falha em analisar os
valores retornados do aplicativo.
Verifique as permissdes do usuario
que executa o Snap Creator e
certifique-se de que as permissoes
estdo corretas.

A acao scdump falhou devido a um
erro de aplicativo. Verifique os
registos e as definigbes da
aplicacao.

Um campo obrigatério no DTO n&o
esta definido ou é invalido, o que
causou um erro de validagéo ao
processar o DTO. Corrija 0
problema e reenvie o DTO.



Codigo de erro

scf-00061

scf-00062

scf-00063

scf-00064

scf-00065

scf-00066

Mensagem de erro

Falha na eliminagdo do registo de
arquivo com erro [%s], a sair!

Falha na autenticacao!

A descoberta de [%s] falhou com o
codigo de retorno [%s] e a
mensagem [%s]

A descoberta ndo descobriu
objetos de armazenamento

O volume [%s] em [%s] ndo esta
incluido no ficheiro de configuragcéo

Falha na validagao do agente para
[%s] com erro [%s]

Descrigao/resolugao

O Snap Creator ndo conseguiu
eliminar os registos de arquivo
para a aplicagao. Verifique as
permissdes para o usuario Snap
Creator; isso pode ser o Snap
Creator Server ou o Snap Creator
Agent, dependendo da
configuragao.

A autenticagao falhou porque o
usuario nao tem permissao para
executar a operagao.

A descoberta de aplicativos usando
VALIDATE_VOLUMES de DADOS
falhou devido a um erro de
aplicativo. Verifique os registos e
as definigbes da aplicacao.

Falha na descoberta de aplicativos
usando VALIDATE_VOLUMES. O
Snap Creator ndo conseguiu
descobrir nenhum volume de
dados residente no sistema de
storage. Para desativar a
descoberta automatica, comente
VALIDATE_VOLUMES.

A descoberta de aplicativos
detetou que alguns volumes estao
faltando. Verifique os volumes em
falta e adicione-os ao parametro
VOLUMES para que eles possam
ser incluidos no backup.

O agente configurado nado esta
acessivel. O agente pode estar
inativo ou pode haver um problema
de firewall local. Verifique o
parametro de configuragao
SC_Agent.

11



Codigo de erro

scf-00067

scf-00068

scf-00069

scf-00070

scf-00071

scf-00072

Mensagem de erro

Falha ao listar cépia Snapshot
externa para [%s] com padrao de
nome [%s]

Falha no pré_restore do sistema de
ficheiros para o plug-in [%s] com o
codigo de saida [%s], saindo!

O sistema de arquivos pre_Restore
para plug-in [%s] encontrou erros
no codigo de saida [%s],
continuando com o backup!

Falha no sistema de arquivos
POST_Restore para plug-in [%s]
com o codigo de saida [%s],
saindo!

Sistema de arquivos
POST_Restore para erros de plug-
in [%s] encontrados, codigo de
saida [%s], prosseguindo com
backup!

Politica [%s] n&o € uma politica de
retencao de cépia Snapshot
definida na configuragao, saindo!

Descrigao/resolugao

O Snap Creator ndo conseguiu
encontrar copia Snapshot externa
com base no padrao de regex
NTAP_EXTERNAL_SNAPSHOT_
REGEX. Facga login no controlador
e faca a correspondéncia da saida
da lista de snap com o padréo
regex.

Falha na pré-restauragao do
sistema de arquivos devido a um
erro no sistema de arquivos.
Verifique os registos e as
definicbes do sistema de ficheiros.

Falha na pré-restauragao do
sistema de arquivos devido a um
erro no sistema de arquivos. No
entanto, o Snap Creator prossegue
com outras operagoes. Verifique os
registos e as definigdes do sistema
de ficheiros.

Falha na restauracao pos-sistema
de arquivos devido a um erro de
sistema de arquivos. Verifique os
registos e as definigdes do sistema
de ficheiros.

Falha na restauracao pos-sistema
de arquivos devido a um erro de
sistema de arquivos. No entanto, o
Snap Creator prossegue com
outras operacoes. Verifique os
registos e as definigdes do sistema
de ficheiros.

A politica que vocé esta usando
nao é valida. Verifique o arquivo de
configuragéo e configure o
NTAP_SNAPSHOT RETENCOES
corretamente.

Mensagens de erro do Snap Creator Agent

A tabela a seguir lista as mensagens de erro do Snap Creator Agent.
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Codigo de erro

agt-00001

agt-00003

agt-00004

agt-00005

agt-00006

agt-00008

agt-00009

agt-00010

agt-00011

agt-00012

agt-00013

Descrigdo/Resolucao

O Snap Creator Agent ou algum outro processo esta
em execugao na porta especificada. Tente uma porta
diferente.

Os parametros fornecidos nao estavam corretos para
iniciar o Snap Creator Agent. Verifique os parametros
necessarios.

O parametro SC_AGENTConfiguration deve ser
definido ao usar um agente remoto.

Nao tem permisséo para efetuar operagdes de
quiesce de volta para trds e uma operacao ja esta em
execugao. Aguarde ou execute unquiesce.

O processo de watchdog ndo consegue gerar. O
sistema provavelmente atingiu o nimero maximo de
processos. Desative o watchdog na configuragéo ou
verifique as definicdes do sistema operativo.

A operagao quiesce e unquiesce nao foi concluida e
0 backup é apenas consistente com falhas. Verifique
os logs. Isso pode acontecer se a operagéo de
quiesce demorar muito e vocé estiver usando um céo
de guarda. O processo watchdog executa uma
inquietacao forgcada apds x segundos, conforme
definido na configuragao.

Os comandos pre e Post devem ser permitidos no
Agent.conf no lado do agente. Atualize os comandos
Agent.confand allow necessary.

O agente nao pdde ler seu arquivo de configuragao.
Verifique as permissdes no arquivo Agent.conf.

Um comando foi enviado para o agente, mas nao é
permitido. Atualize o Agent.conf para permitir o
comando.

Este erro ocorre durante o carregamento de um plug-
in. Verifique a configuracao plug-in e APP_NAME.

Este erro ocorre ao executar o método setenv dentro
do plug-in. Verifique o plug-in e certifique-se de que a
sintaxe esta correta.
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Mensagens de erro do repositorio

A tabela a seguir lista as mensagens de erro do Repositorio.

Codigo de erro

REPO-01001

REPO-01002

REPO-01103

REPO-01203

REPO-01303

REPO-01403

REPO-01503

REPO-01603

14

Mensagem de erro

A configuracéo global ndo existe

A configuragao global ja existe

A criagdo de configuragao global
falhou com o erro [%s]

A atualizacéo da configuragéo
global falhou com o erro [%s]

Falha ao remover a configuragao
global com erro [%s]

A exportagao da configuracao
global falhou com o erro [%s]

A importacdo da configuracao
global [%s] falhou com o erro [%s]

A recuperagao da configuragao
global falhou com o erro [%s]

Descrigao/resolugao

Verifique se o arquivo global.conf
existe na pasta configs.

O arquivo global.conf ja existe na
pasta configs. Exclua primeiro o
arquivo de configuragéo global ou
atualize o arquivo existente.

Falha ao criar o arquivo global.conf
na pasta configs. Verifique as
permissbes do usuario que executa
o Snap Creator no diretorio.

Falha ao atualizar o arquivo
global.conf na pasta configs.
Verifique as permissdes do usuario
que executa o Snap Creator no
diretdrio.

Falha ao remover o arquivo
global.conf na pasta configs.
Verifique se o arquivo esta
presente na pasta configs ou
verifique as permissdées do usuario
que executa o Snap Creator no
diretorio

Falha ao ler o arquivo global.conf
na pasta configs. Verifique se o
arquivo de configuragao global foi
excluido.

Falha ao atualizar o arquivo
global.conf na pasta configs.
Verifique as permissdes do usuario
que executa o Snap Creator no
diretdrio.

Falha ao ler o arquivo global.conf
na pasta configs. Verifique se o
arquivo de configuragao global foi
excluido.



Codigo de erro

REPO-02002

REPO-02003

REPO-02103

REPO-02106

REPO-02203

REPO-02213

REPO-02303

REPO-02403

REPO-02503

REPO-02603

REPO-02606

Mensagem de erro

O perfil [%s] ja existe, use um
nome diferente.

O perfil [%s] n&o existe

A criagéo de configuragao de perfil
global [%s] falhou com o erro [%s]

A criagao da configuragéo do perfil
[%s] falhou com o erro [%s]

A atualizacao da configuragéo do
perfil [%s] falhou com o erro [%s]

A renomeacéao do perfil [%s] para
[%s] falhou com o erro [%s]

Falha ao remover a configuragéo
do perfil [%s]

A exportagao da configuragéo do
perfil [%s] falhou com o erro [%s]

A importagdo da configuragéo do
perfil [%s] falhou com o erro [%s]

A recuperagéo do perfil global
falhou com o erro [%s]

A recuperagao do perfil [%s] falhou
com o erro [%s]

Descrigao/resolugao

O perfil com 0 mesmo nome ja
existe. Se o perfil ndo estiver
visivel, o usuario ndo tem
permissao nesse perfil.

Verifique se o seu perfil foi
renomeado ou excluido. Além
disso, o usuario pode nao ter
permissao neste perfil.

Falha ao criar o arquivo global.conf
no perfil. Verifique as permissdes
do usuario que executa o Snap
Creator no diretério.

Falha ao criar perfil na pasta
configs. Verifique as permissdes do
usuario que executa o Snap
Creator no diretorio.

Falha ao atualizar o perfil na pasta
configs. Verifique as permissdes do
usuario que executa o Snap
Creator no diretorio.

Falha ao renomear o perfil na
pasta configs. Verifique as
permissdes do usuario que executa
o Snap Creator no diretério ou
verifique se o seu perfil ja foi
renomeado ou excluido.
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Codigo de erro

REPO-02703

REPO-03002

REPO-03103

REPO-03203

REPO-03212

REPO-03303

REPO-03403

REPO-03503

REPO-03603

REPO-03703

16

Mensagem de erro

Alistagem de perfis falhou com
erro [%s]

A configuragao [%s] ja existe para
o perfil [%s]

A criagéo da configuragao [%s]
para o perfil [%s] falhou com o erro
[Y6s]

A atualizagao da configuragao [%s]
para o perfil [%s] falhou com o erro
[%0s]

Falha ao renomear a configuragéo
[%s] para o perfil [%s] para [%s]

Falha ao remover a configuragao
[%s] do perfil [%s]

A exportacao da configuragao [%s]
para o perfil [%s] falhou com o erro
[Y6s]

A importacao da configuragao [%s]
para o perfil [%s] falhou com o erro
[%os]

A recuperagao da configuragao
[%s] do perfil [%s] falhou com o
erro [%s]

A listagem de configuragdes do
perfil [%s] falhou com o erro [%s]

Descrigao/resolugao

Alistagem de perfis falhou.
Verifique o caminho da pasta
configs.

O arquivo de configuragdo com o
mesmo nome ja existe para o perfil
fornecido. Escolha um nome
diferente.

Falha ao renomear a configuragéo
do perfil. Verifique se sua
configuragéo foi renomeada ou
excluida e também verifique as
permissbes do usuario que executa
o Snap Creator no diretério.

Falha ao excluir a configuragéo do

perfil na pasta configs. Verifique as
permissdes do usuario que executa
o Snap Creator no diretério.



Codigo de erro

REPO-04003

REPO-04103

REPO-04203

REPO-04303

REPO-04304

REPO-04309

REPO-04313

REPO-04315

REPO-04316

REPO-04321

REPO-04323

Mensagem de erro

A leitura de catalogo para perfil
[%s], configuracao [%s] e carimbo
de data/hora [%s] falhou com erro
[Y6s]

A gravacao de catalogo para perfil
[%s], configuragao [%s] e carimbo
de data/hora [%s] falhou com erro
[%s]

A limpeza de catalogo para perfil
[%s], configuracao [%s] e carimbo
de data/hora [%s] falhou com erro
[%s]

O catalogo de inventario para o
perfil [%s] e a configuracéo [%s]
falhou com o erro [%s]

A configuragao [%s] ndo existe

Falha ao adicionar objeto de
politica [Y%s]

Falha ao remover o objeto de
politica para ID de politica: %S.

Falha ao atualizar o objeto de
politica : %s.

Falha ao listar politicas

Falha ao adicionar objeto do tipo
de coépia de seguranga [%s]

A entrada do tipo de copia de
seguranga ndo existe para a ID do
tipo de copia de seguranga: %S.

Descrigao/resolugao

Erro de banco de dados; verifique
o rastreamento de pilha para obter
mais informacoes.

Erro de banco de dados; verifique
o rastreamento de pilha para obter
mais informacgoes.

Erro de banco de dados; verifique
o rastreamento de pilha para obter
mais informacoes.

Erro de banco de dados; verifique
o rastreamento de pilha para obter
mais informacgoes.

Erro de banco de dados; verifique
o rastreamento de pilha para obter
mais informacoes.

Passe um tipo de backup valido.
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Codigo de erro

REPO-04325

REPO-04327

REPO-04328

REPO-04333

REPO-04335

REPO-04337

REPO-04339

REPO-04340

REPO-04341

REPO-04342

REPO-04343

REPO-04344

18

Mensagem de erro

Falha ao remover o objeto do tipo
de copia de seguranga para ID do
tipo de copia de segurancga: %S.

Falha ao atualizar o objeto do tipo
de backup : %s.

Falha ao listar tipos de copia de
seguranca

Falha ao adicionar objeto tarefa do
programador [%s]

A entrada de trabalho do
programador n&o existe para a ID
do trabalho: %S.

A remocao do objeto de tarefa do
agendador falhou para o ID do
trabalho: %S.

Falha ao atualizar o objeto de
tarefa do agendador : %s.

Falha ao listar trabalhos do
agendador

A adigéo de objeto de politica
falhou, a politica [%s] com o
mesmo nome ja existe

Falha ao adicionar objeto do tipo
de coépia de seguranga, ja existe o
tipo de copia de seguranga [%s]
com 0 mesmo nome

A adigdo de objeto agendador
falhou, o agendador [%s] com o
mesmo nome de tarefa ja existe

Falha ao atualizar o perfil [%s]. O
perfil esta vazio.

Descrigao/resolugao

Erro de banco de dados; verifique
o rastreamento de pilha para obter
mais informagoes.

Erro de banco de dados; verifique
o rastreamento de pilha para obter
mais informacgoes.

Erro de banco de dados; verifique
o rastreamento de pilha para obter
mais informacoes.

Erro de banco de dados; verifique
o rastreamento de pilha para obter
mais informacgoes.

Passe um trabalho de agendador
valido.

Erro de banco de dados; verifique
o rastreamento de pilha para obter
mais informagoes.

Erro de banco de dados; verifique
o rastreamento de pilha para obter
mais informacaoes.

Erro de banco de dados; verifique
o rastreamento de pilha para obter
mais informacoes.

A politica com o mesmo nome ja
existe; tente com um nome
diferente.

O tipo de copia de seguranga com
0 mesmo nome ja existe; tente com
um nome diferente.



Codigo de erro

REPO-04345

REPO-04346

REPO-04347

REPO-04348

REPO-04349

REPO-04350

REPO-04351

REPO-04355

REPO-04356

REPO-04358

REPO-04359

REPO-04360

Mensagem de erro

O tipo de politica ndo pode ser nulo

ao adicionar nova politica

O objeto de armazenamento ndo
pode ser nulo

A adigéo de objeto de
armazenamento falhou, o
armazenamento [%s] com o
mesmo nome/IP ja existe

Falha ao obter os detalhes do
armazenamento. Erro na base de
dados!

Nome de host invalido. O
armazenamento com o nome/IP do
host [%s] ndo existe

O nome do host ndo pode ser nulo

A exclusao do armazenamento
[%s] falhou com o erro [%s]

A atualizacdo do armazenamento
[%s] falhou com o erro [%s]

O objeto cluster ndo pode ser nulo

A adigdo de armazenamento [%s]
falhou com o erro [%s]

A atualizacao do cluster [%s]
falhou com o erro [%s]

A adigéo de objeto de cluster
falhou, o cluster [%s] com o
mesmo nome/IP ja existe

Mensagens de erro de armazenamento

Descrigao/resolugao

Nome de host invalido

Falha ao eliminar o
armazenamento. Erro na base de
dados!

Falha ao atualizar o
armazenamento. Erro na base de
dados!

O cluster com 0 mesmo nome de
host ja existe

As mensagens de erro relacionadas ao storage podem ajuda-lo a solucionar quaisquer

problemas que ocorram.
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A tabela a seguir lista os codigos de erro e as mensagens, juntamente com uma breve descrigéo do erro e da
resolugao sugerida.

Caodigo de Mensagem de erro Descrigcao/resolugao

erro

STORAGE- Formato de data [%s] ndo é valido: O clone de volume néo foi criado pelo Snap Creator,

00001 [%s] ou o carimbo de hora anexado ao nome do clone n&o
é valido.

STORAGE- Nao foi possivel recuperar o executor Um executor nao foi criado para armazenamento.

00002 Verifique se ha erros de gerenciamento do NetApp

nos logs, o que pode revelar a causa do problema.

STORAGE- N&o é possivel conetar-se ao host O host n&o é acessivel. Certifique-se de que as

00003 configuragdes de firewall local estdo corretas e de
que o host é capaz de fazer ping do sistema onde o
Snap Creator Server esta instalado.

STORAGE- A criagdo de uma mensagem Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
01003 AutoSupport com ID de evento [%s], tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
categoria [%s], descricdo [%s], nivel podem revelar a causa do problema.
[%s], nome de host [%s] falhou com
o erro [%s].

STORAGE- Para a restauracao de arquivos, os  Os volumes de origem e destino sédo

01004 volumes de origem e destino diferentes.fornega o mesmo volume que o volume de
precisam ter o mesmo volume. origem e o volume de destino.

STORAGE- A criacao de copias Snapshot do Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente

02003 grupo de consisténcia [%s] em tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs

volumes [%s] falhou com o erro [%s]; podem revelar a causa do problema.

STORAGE- A confirmacgéao da copia Snapshot do Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
02006 grupo de consisténcia em [%s] com  tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
ID CG [%s] falhou com o erro [%s] podem revelar a causa do problema.

STORAGE- A criagdo de copia Snapshot [%s] no Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
02009 volume [%s] falhou com o erro [%s]  tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE- A remocao da copia Snapshot [%s]  Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente

02015 no volume [%s] falhou com o erro tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
[%s] podem revelar a causa do problema.

STORAGE- A restauragéo da copia Snapshot Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente

02021 [%s] do volume [%s] falhou com o tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
erro [%s] podem revelar a causa do problema.
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Codigo de
erro

STORAGE-
02025

STORAGE-
02028

STORAGE-
02034

STORAGE-
02038

STORAGE-
02041

STORAGE-
02043

STORAGE-
02046

STORAGE-
02049

STORAGE-
02052

STORAGE-
02062

STORAGE-
02072

Mensagem de erro

A restauragao do arquivo [%s] da
copia Snapshot [%s] para [%s] falhou
com o erro [%s]

A criagdo do agendamento de copia
Snapshot primario do SnapVault [%s]
no volume [%s] falhou com o erro
[%s]

A remogao SnapVault de agendas de
copias Snapshot primarias do
volume [%s] falhou com o erro [%s]

A criagao do clone [%s] do volume
[%s] com base na cépia Snapshot
[%s] falhou com o erro [%s]

Falha no arquivo de clonagem [%s]
no volume [%s] para [%s] com base
na copia Snapshot [%s] com erro
[%s]

A listagem de ficheiros no caminho
[%s] falhou com o erro [%s]

A clonagem de LUN [%s] para [%s]
com base na copia Snapshot [%s]
com reserva de espago [%s] falhou
com o erro [%s]

A eliminacéo de LUN [%s] do volume
[%s] falhou com o erro [%s]

Falha na listagem de LUNs com erro
[%es]

A adigcdo de exportagdo NFS [%s]
para o nome do host [%s] com
acesso [%s] falhou com o erro [%s]

A recuperacao do estado do
SnapMirror no controlador [%s]
falhou com o erro [%s]

Descrigao/resolugao

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.
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Codigo de
erro

STORAGE-
02075

STORAGE-
02082

STORAGE-
02092

STORAGE-
02102

STORAGE-
02112

STORAGE-
02115

STORAGE-
02122

STORAGE-
02132

STORAGE-
02142

STORAGE-
02152

STORAGE-
02155

22

Mensagem de erro

A recuperacao de relagoes
SnapMirror no controlador [%s]
falhou com o erro [%s]

A atualizacao do relacionamento do
SnapMirror [%s] com base na cépia
Snapshot [%s] falhou com o erro
[%s]

A listagem de copias Snapshot no
volume [%s] falhou com o erro [%s]

A renomeagao da copia Snapshot
[%s] no volume [%s] para [%s] falhou
com o erro [%s]

A recuperacao do estado do
SnapVault no controlador [%s] falhou
com o erro [%s]

A recuperacgao de relagoes
SnapVault no controlador [%s] falhou
com o erro [%s]

A atualizacao do relacionamento do
SnapVault [%s] com base na copia
Snapshot [%s] falhou com o erro
[%0s]

A listagem de volumes clonados com
base no volume [%s] falhou com o
erro [%s]

A eliminagao do volume [%s] falhou
com o erro [%s]

Falha na listagem de volumes com
erro [%s]

Falha na listagem do volume [%s]
com mensagem de erro [%s]

Descrigao/resolugao

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.



Codigo de
erro

STORAGE-
02162

STORAGE-
03001

STORAGE-
05003

STORAGE-
05006

STORAGE-
05009

STORAGE-
05012

STORAGE-
05018

STORAGE-
03002

STORAGE-
03005

STORAGE-
03008

Mensagem de erro

A restauragao da copia Snapshot
[%s] do volume [%s] falhou com o
erro [%s]

Recuperando VServers do n6 do
cluster ONTAP [%s]

A criagéo do conjunto de dados do
console de gerenciamento do
NetApp [%s] falhou com o erro [%s]

A criagdo do backup do conjunto de
dados [%s] baseado no console de
gerenciamento do NetApp no
controlador de storage [%s] falhou
com o erro [%s]

A recuperagao do status do conjunto
de dados do console de
gerenciamento do NetApp para o
conjunto de dados [%s] falhou com o
erro [%s]

A validagéo do conjunto de dados do
console de gerenciamento do
NetApp [%s] falhou com o erro [%s].

Criar evento OM [%s] em [%s]

O mapeamento do grupo de trabalho
[%s] no LUN [%s] falhou com o erro
[%0s]

Falha ao fazer LUN [%s] no volume
[%s] com erro [%s]

A criagdo da copia Snapshot primaria
do SnapVault [%s] no volume [%s]
falhou com o erro [%s]

Descrigao/resolugao

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.
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Codigo de
erro

STORAGE-
03011

STORAGE-
03014

STORAGE-
03019

STORAGE-
03022

STORAGE-
03025

STORAGE-
03030

STORAGE-
03033

STORAGE-
03036

STORAGE-
03039

STORAGE-
03043

STORAGE-
03046
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Mensagem de erro

A listagem de copias de backup do
console de gerenciamento do
NetApp para o conjunto de dados
[%s] falhou com o erro [%s]

A excluséo do ID da versao de
backup do console de
gerenciamento do NetApp [%s]
falhou com o erro [%s]

O inicio da cépia de seguranga da
consola de gestdo do NetApp para
[%s] ([%s]) falhou, saindo!

O inicio do progresso do backup do
console de gerenciamento do
NetApp [%s] falhou, saindo!

A eliminacgéo do ficheiro no caminho
[%s] falhou com o erro [%s]

Falha na descoberta de nés de Data
ONTAP em cluster em [%s]

A obtencao dos detalhes da verséo
do sistema de [%s] falhou com o erro
[%0s]

A criacao do diretdrio no caminho
[%s] falhou com o erro [%s]

A exclus&o do diretorio no caminho
[%s] falhou com o erro [%s]

A criacao do ficheiro no caminho
[%s] falhou com o erro [%s]

Falha na modificagdo do conjunto de
dados do console de gerenciamento
do NetApp para o conjunto de dados
[%s]

Descrigao/resolugao

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs.vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.



Codigo de
erro

STORAGE-
03049

STORAGE-
03052

STORAGE-
03055

STORAGE-
03058

STORAGE-
03061

STORAGE-
03064

STORAGE-
03067

STORAGE-
03070

STORAGE-
03073

STORAGE-
03076

STORAGE-
03079

Mensagem de erro

N&o foi possivel ler o conteudo do
ficheiro [%s]

As opgbes obter para a opgao [%s]
falharam

Contadores de desempenho obter
para objeto [%s] falhou

As instancias de desempenho
obtidas para objeto [%s] falharam

As informagdes do conjunto de

dados do console de gerenciamento

do NetApp para [%s] falharam

Falha no comando da CLI do sistema

[%s]

A excluséo do conjunto de dados do

console de gerenciamento do
NetApp [%s] falhou com o erro [%s]

A restauragao da relagdo SnapVault
[%s] com base na cépia Snapshot
[%s] falhou com o erro [%s]

Exportacao CIFS para [%s]:[%s]
falhou!

A obtenc¢do do volume raiz no
controlador [%s] falhou com o erro
[Y0s]

Falha no caminho de junc&o para o
volume [%s]

Descrigao/resolugao

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.
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Codigo de
erro

STORAGE-
03082

STORAGE-
03085

STORAGE-
03088

STORAGE-
03091

STORAGE-
03094

STORAGE-
04119

Mensagem de erro

Falha na obtengdo do nome do
sistema

Falha no servico NFS no controlador
[%0s]

Falha na verificagdo de permissao
NFS para o nome do caminho [%s]
do host [%s] permissao [%s]

Falha na interface de rede no
controlador [%s]

Falha na lista Qtree no volume [%s]

A listagem de VServers falhou com
erro

SVM_TUNNEL (Y/N)

_ENABLED

Descrigao/resolugao

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. Vocé provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

Verifique se ha erros nos logs. E provavel que vocé
tenha um erro de solug&o de gerenciamento do
ONTAP que pode revelar a causa do problema.

Defina o tunel Vsim. Se definido como Y, o recurso de
tanel Vsim esta ativado.

Mensagens de erro da GUI do Snap Creator

A tabela a seguir lista as mensagens de erro da GUI do Snap Creator.

Caodigo de erro

gui-00001

gui-00002

gui-00003

gui-00004
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Descrigao/resolugao

Certifique-se de que a palavra-passe encriptada no
ficheiro de configuracao esta correta.

Certifique-se de que vocé esta usando o executavel
correto do Snap Creator. Verifique se o
letc/snapcreatorgui.conf esta correto.

Certifique-se de que os registos e a pasta de perfil
correspondente existem.

Verifique se o Snap Creator home/logs/profilename
existe.



Codigo de erro

gui-00005

gui-00006

gui-00007

gui-00008

gui-00009

gui-00010

gui-00011

gui-00012

gui-00013

gui-00014

gui-00015

gui-00017

gui-00019

gui-00020

gui-00021

gui-00022

gui-00023

Descrigao/resolugao

Verifique se o perfil e a configuragéo correspondentes
existem no diretério configs.

Tente executar a configuragao do perfil do
snapcreatorgui, se o snapcreatorgui.conf for perdido.

Verifique se sua configuragao foi renomeada ou
excluida.

Verifique seu nome de usuario e senha e verifique se
vocé executou o comando de configuracao do perfil
do snapCreator.

Verifique se existem permissdes no ficheiro ou pasta.

Verifique se existem permissdes no ficheiro ou pasta.

Escolha um perfil diferente ou exclua o existente.

Verifique se o diretério configs existe e se o comando
de configuragéo do perfil do snapCreator foi
executado.

Verifique os logs para obter mais informacoes.

Feche a configuragdo e abra-a novamente.

Verifique as permissdes no arquivo e se elas existem.

Verifique se o vCenter esta correto e tem um data
center valido.

Tente novamente, porque o datastore pode ter sido
excluido durante a recuperacao.

Tente novamente, porque o datastore pode ter sido
excluido durante a recuperagao.

Tente novamente, verifique se o vCenter esta correto.

Adicione datastores ao vCenter.

Tente novamente, verifique o vCenter.
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Codigo de erro

gui-00024

gui-00025

gui-00026

gui-00027

gui-00028

gui-00029

gui-00030

gui-00031
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Descrigao/resolugao

A versao do vCloud diretor que vocé esta usando nao
€ suportada.

Introduza as credenciais corretas e tente novamente.

Organizagdes nao encontradas para VCD. Crie
organizagdes e tente novamente.

Verifique suas credenciais do vCenter.

Verifique os detalhes do controlador/NTAP_USERS.

Verifique a URL do vCloud diretor.

Verifique se existem VDCs para as organizagoes.

Verifique se existem vApps para os VDCs.
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