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Solução de problemas do Snap Creator
Você pode solucionar problemas do Snap Creator usando as informações nos logs do
Snap Creator e nas mensagens de erro.

Tipos de mensagens de erro e logs de solução de
problemas

O Snap Creator fornece mensagens de erro úteis e logs de solução de problemas.

Os seguintes tipos de mensagens de erro são fornecidos pelo Snap Creator:

• INFO

Para operações padrão, que ocorrem normalmente.

• CMD

Comando externo ou script que o Snap Creator executa (de acordo com a configuração) e o código de
retorno do comando ou script é registrado. Normalmente, estes são comandos PRÉ, POST ou quiesce DE
APLICATIVO ou unquiesce.

• SAÍDA

Para chamadas de biblioteca Data ONTAPI.

• DEBUG

Para informações de depuração.

• AVISAR

Para chamar sua atenção, mas ela é considerada uma atividade normal geralmente e não requer
nenhuma ação (por exemplo, quando você exclui cópias Snapshot)

• ERRO

Indica um problema e, provavelmente, requer ação manual para corrigir o erro. O Snap Creator sai de
qualquer mensagem DE erro. É importante corrigir qualquer problema que ocorreu antes de ser executado
novamente. Snap Creator não corrige problemas automaticamente, mas você pode especificar o que deve
ser feito antes de sair do Snap Creator usando PRE_EXIT_CMD definido no arquivo de configuração.

Os logs de solução de problemas contêm a saída de quaisquer comandos externos ou scripts executados
pelo Snap Creator (por exemplo, SnapDrive). Se você chamar outros scripts por meio do Snap Creator, é
importante que você configure corretamente os códigos de saída e a saída para esses scripts. Nunca deve
sair com o estado 0 se ocorrer um problema.

Há Registros a seguir disponíveis para cada perfil e configuração do Snap Creator:

• Saída

Conter apenas informações de registo verboso.
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• Debug

Contém informações de Registro de verbose e depuração. Se as mensagens de rastreamento estiverem
ativadas no arquivo de configuração, que é a configuração padrão, as informações de rastreamento serão
exibidas neste log. O parâmetro que ativa mensagens de rastreamento é LOG_TRACE_ENABLE - (Y|N).

• Erro

Conter um histórico de todos os eventos de erro para uma determinada configuração. O log de erros ajuda
a visualizar informações sobre erros passados para que os usuários possam correlacionar eventos e obter
uma perspetiva histórica. Ele pode ser monitorado e usado como uma maneira de integrar o Snap Creator
a um aplicativo de monitoramento.

• Stderr

Conter informações se problemas com o código Snap Creator forem encontrados; no entanto, o log de
fluxos de erro padrão geralmente está vazio.

Os logs out, Debug e stderr são mantidos como definido pelo valor LOG_num no arquivo de configuração
enquanto o log de erro é sempre anexado. Todos os logs são gravados no diretório
/scServer_install_path/Engine/logs/profile.

O Snap Creator Agent opcionalmente cria os logs out, Debug e stderr também, e é habilitado, por padrão, com
a seguinte configuração de parâmetro: SC_Agent_LOG_ENABLE Y.

Executando um despejo Snap Creator

Você pode coletar informações de suporte usando scdump da GUI do Snap Creator.

Um despejo Snap Creator (scdump) reúne as seguintes informações de suporte no nível do perfil e as coloca
em um arquivo .zip:

• Arquivos de configuração para o perfil

• Arquivos de log (Ouptut e Debug)

• Outros arquivos de log (Server.log, GUI.log e SC_Server.log)

• Informações ambientais (scdump.txt), como os seguintes itens:

◦ Versão do Snap Creator (informações de compilação, data e assim por diante)

◦ Sistema operacional host e arquitetura

◦ Banco de dados e versão

◦ Versão SnapDrive

i. No menu principal da GUI Snap Creator, selecione Gerenciamento > Configurações.

ii. No painel Perfis e Configurações, expanda o perfil e selecione um arquivo de configuração.

iii. Selecione actions > scdump.

Este processo pode demorar vários minutos. Evite selecionar a opção scdump
várias vezes.

iv. Salve o arquivo .zip.
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O arquivo zip (scdump_profile_date/time.zip) é salvo no diretório de instalação do Snap Creator
Server no subdiretório do motor.

Solução de problemas de erros de GUI do Snap Creator

Em ambientes UNIX, você pode encontrar alguns erros ao acessar a GUI do Snap
Creator. Você deve estar ciente desses erros e saber como solucioná-los.

Não é possível se conetar à GUI do Snap Creator

Em um ambiente UNIX, você pode não conseguir se conetar à GUI do Snap Creator;
você deve verificar se certas condições existem à medida que você investiga a origem
do problema.

• Emissão

Em um ambiente UNIX, você não pode se conetar à GUI do Snap Creator.

• Ações corretivas

Verifique o seguinte:

◦ O URL deve começar com HTTPS.

Se você usar HTTP em vez de HTTPS, o resultado será que não há nada na página ou
um "'?" dependendo do navegador que você usa.

◦ O número de porta correto é usado no URL e que nada mais já está usando a porta selecionada.

Você pode tentar selecionar uma porta diferente.

◦ A comunicação é permitida através do firewall do sistema operativo.

Erro ao iniciar a GUI do Snap Creator

Em um ambiente UNIX, você pode encontrar um erro ao iniciar a GUI Snap Creator.

• Emissão

Em um ambiente UNIX, você recebe um ERRO HTTP 503 ao iniciar a GUI Snap Creator; por exemplo:
ERRO HTTP 503Problem acessando /. Motivo: SERVICE_UNAVAILABLE

• Causa

Poderá receber esta mensagem de erro quando não existir espaço suficiente para o ficheiro temp.

• Ações corretivas

Verifique se você tem espaço suficiente na pasta temp nas respetivas pastas do sistema operacional.

Exemplo: Em um ambiente Linux, verifique /tmp.
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Solução de problemas de rede

Você pode encontrar problemas de rede no Snap Creator, como falhas de autorização.
Você deve estar ciente desses problemas e saber como solucioná-los.

• Emissão

Enquanto estiver dentro do Snap Creator, você encontra um problema de falha de autorização.

• Causa

Uma falha de autorização pode ser devido à configuração, permissões de firewall ou conversão de
endereço de rede (NAT).

• Ações corretivas

Verifique o seguinte:

◦ Nome IP/Host

A menos que você use o equiv do host, o nome do sistema de armazenamento do comando hostname
no controlador deve ser o mesmo que o que foi inserido no arquivo de configuração do Snap Creator.

Não use um nome de domínio totalmente qualificado (FQDN) quando o nome de host de um sistema
de armazenamento for abreviado.

Certifique-se de que a resolução IP corresponde ao nome especificado. Se houver uma
incompatibilidade, corrija-a usando o equipamento host no sistema de armazenamento.

Para ativar o equiv do host, execute as seguintes etapas:

i. Digite o seguinte comando: Opções https.admin.hostsequiv.enable ON

ii. Edite o arquivo /etc/hostsequiv e adicione o seguinte: IP/Host_NAME_in_Snap_Creator
config_fileSnap_Creator_User

◦ A funcionalidade de proteção de dados do Console de gerenciamento do NetApp

O nome do controlador de storage definido nos VOLUMES de parâmetros de configuração do Snap
Creator deve corresponder ao nome do controlador de storage na funcionalidade de proteção de
dados do Console de gerenciamento do NetApp. Se os nomes do controlador de armazenamento não
corresponderem, você poderá usar o arquivo host do sistema operacional para forçar a
correspondência dos nomes do controlador de armazenamento.

◦ Firewall

Se houver um firewall entre o host que está executando o Snap Creator e seu sistema de storage,
verifique se você tem listas de controle de acesso bidirecional (ACLs) abertas para 80, 443 ou ambos.

▪ 80: Usado para se comunicar com o sistema de armazenamento se HTTP estiver selecionado

▪ 443: Usado para se comunicar com o sistema de armazenamento se HTTPS for selecionado para
usar HTTPS (443) para Linux, Solaris ou AIX, instale as bibliotecas openssl, que são necessárias
para usar SSL.

Se o Snap Creator Agent estiver em execução, a porta na qual o Agente está em execução deve
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estar aberta. Certifique-se de que o tráfego de retorno do sistema de storage possa ir para o
sistema que está executando o Snap Creator, pelo menos nas portas sem privilégios.

◦ O Snap Creator Framework pode se comunicar com o Clustered Data ONTAP e o Data ONTAP
operando no modo 7 usando TLS se o SSL estiver desativado.

No Snap Creator Framework, você pode desativar O SSLv3 no host e no sistema de armazenamento:

▪ Para desativar O SSLv3 em AIX, Unix ou Windows, você deve atualizar o parâmetro
jdk.tls.DisabledAlgorithms no arquivo java.security da seguinte forma:

jdk.tls.disabledAlgorithms: SSLv3

O arquivo java.security está localizado sob o caminho: /java/jre/lib/security/

▪ Para desativar O SSLv3 no sistema de armazenamento, você deve executar o comando System
Service Web Modify e configurar os seguintes parâmetros:

TLSv1 ativado: Verdadeiro

SSLv3 ativado: Falso

SSLv2 ativado: Falso

◦ NAT

Se utilizar NAT, certifique-se de que os endereços IP de origem/destino não são alterados no pacote
TCP (Transmission Control Protocol). Os sistemas de host e storage precisam saber com quem estão
se comunicando. Apresentar um IP de firewall em vez do IP de host ou controlador real pode causar
problemas.

Solução de problemas de segurança

Você deve estar ciente de certos problemas de segurança no Snap Creator e saber
como solucioná-los.

Falhas criptográficas na Segurança da camada de Transporte

• Emissão

O TLS 1,0 tem várias falhas criptográficas. Um invasor pode explorar essas falhas para realizar ataques
man-in-the-middle ou para descriptografar comunicações entre o serviço afetado e os clientes.

• Causa

O serviço remoto aceita conexões criptografadas usando TLS 1,0.

• Ações corretivas

O Snap Creator tem uma opção para ativar ou desativar o protocolo TLS 1,0 .

a. Para suportar a compatibilidade com versões anteriores, defina o parâmetro
ENABLE_SECURITY_PROTOCOL_TLS_V1 como Y nos arquivos snapcreator.properties e
agent.properties. O parâmetro ENABLE_SECURITY_PROTOCOL_TLS_V1 é definido como N por
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padrão.

O parâmetro ENABLE_SECURITY_PROTOCOL_TLS_V1 só pode ser usado em versões
anteriores ao Snap Creator Framework 4,3.3. Como a versão Snap Creator Framework 4,3.3.
Suporta apenas Oracle Java e OpenJDK 1,8 e posterior, o suporte para TLS 1,0 foi removido do
Snap Creator Framework.

Certificado SSL autoassinado não corresponde ao URL

• Emissão

O certificado SSL autoassinado fornecido com o Snap Creator Framework não corresponde ao URL.

• Causa

O nome comum (CN) do certificado SSL apresentado no serviço Snap Creator é para uma máquina
diferente e, portanto, não corresponde ao nome do host.

• Ações corretivas

O parâmetro IP do sistema foi introduzido durante a instalação do Snap Creator Server e Snap Creator
Agent para resolver o nome do host.

a. Introduza o endereço IP do sistema no qual o Snap Creator Framework está a ser instalado na opção
System IP (IP do sistema).

▪ O nome comum do certificado SSL pode ser criado usando o mesmo endereço IP.

O certificado SSL assinado pela CA é necessário para o Snap Creator Framework

• Emissão

O certificado SSL assinado pela autoridade de certificação (CA) é necessário para o Snap Creator
Framework.

• Causa

O certificado X,509 do servidor não tem uma assinatura de uma autoridade de certificação pública
conhecida.

• Ações corretivas

O Snap Creator Framework suporta a instalação de um certificado de terceiros.

a. Atualize os seguintes valores de parâmetro nos arquivos snapcreator.properties e agent.properties:

ficheiro snapcreator.properties:

SNAPCREATOR_KEYSTORE_PASS

SNAPCREATOR_KEYSTORE_PATH

ficheiro agent.properties:

KEYSTORE_FILE
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KEYSTORE_PASS

a. Reinicie o servidor e os serviços do agente.

Solução de problemas do Snap Creator Server ou do Snap
Creator Agent

Você pode encontrar alguns problemas com o Snap Creator Server ou Snap Creator
Agent. Você deve estar ciente desses problemas e saber como solucioná-los.

Snap Creator Server ou Agente não está a iniciar

O Snap Creator Server ou o Snap Creator Agent pode não ser iniciado.

• Emissão

O Snap Creator Server ou Snap Creator Agent não será iniciado.

• Causa

As causas gerais deste problema são que o Java não está instalado, o nível de bits errado do Java está
instalado ou a versão errada do Java está instalada.

• Ações corretivas

Verifique se o Java está instalado executando o seguinte comando: java -version

Verifique se uma versão suportada do Java está instalada.

Além disso, verifique se o nível de bits do Java instalado corresponde ao nível de bits do Snap Creator.
Por exemplo, se o Snap Creator de 64 bits estiver instalado, o Java de 64 bits também deverá ser
instalado.

Snap Creator Agent não responde

O Snap Creator Agent não está respondendo.

• Emissão

O Snap Creator Agent não está respondendo.

• Ações corretivas

Verifique o seguinte:

◦ O Snap Creator Agent está em execução.

◦ A porta selecionada ainda não está em uso.

◦ A comunicação na porta Agente é permitida através do firewall.
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Redefinição de senha do Snap Creator

Se você esquecer sua senha do Snap Creator, você pode redefinir sua senha.

Para redefinir sua senha do Snap Creator,

1. Navegue até a pasta scServer/Engine/etc.

2. Edite o arquivo snapcreator.properties.

3. Introduza a nova palavra-passe no parâmetro SNAPCREATOR_PASS.

Você pode fornecer a senha em texto simples. A senha é criptografada automaticamente.

4. Clique em Salvar.

Solução de problemas de erros de comando CLI

Você deve estar ciente de alguns erros que você pode encontrar ao tentar executar
comandos CLI e saber como resolver esses problemas.

O comando CLI resulta em erro 403 Forbidden

Em um ambiente UNIX, você pode encontrar o erro 403 Forbidden ao executar um
comando CLI.

• Emissão

Em um ambiente UNIX, você tenta executar um comando CLI, mas você encontra o erro 403 Forbidden
como visto no exemplo a seguir:

403 Forbidden at

//scServer4.1.0/snapcreator>SnapCreator/Service/Engine.pm line 152

• Causa

Esse erro geralmente ocorre quando a permissão é negada devido a um nome de usuário ou senha
incorretos do Snap Creator.

• Ações corretivas

Verifique se você tem o nome de usuário e a senha corretos do Snap Creator.

O comando CLI resulta em erro 404 não encontrado

Em um ambiente UNIX, você pode encontrar o erro 404 não encontrado ao executar um
comando CLI.

• Emissão

Em um ambiente UNIX, você tenta executar um comando CLI; no entanto, você encontra o erro 404 não
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encontrado. Por exemplo:

404 Not Found at

//local/scServer4.1.0c/snapcreator>SnapCreator/Service/Engine.pm line

152

• Causa

Esse erro geralmente ocorre quando algo diferente do Snap Creator está usando a porta selecionada.

• Ações corretivas

Verifique se o Snap Creator está sendo executado na porta selecionada e se nada mais está usando a
porta.

O comando CLI resulta em 500 não é possível localizar erro de objeto

Em um ambiente UNIX, você pode encontrar o erro 500 não consegue localizar o objeto
depois de executar um comando CLI.

• Emissão

Em um ambiente UNIX, você tenta executar um comando CLI, mas encontra o 500 não consegue localizar
o erro de objeto como visto no exemplo a seguir:

500 Can't locate object method "new" via package

"LWP::Protocol::https::Socket"

• Causa

Existem duas causas possíveis desta mensagem de erro:

◦ A causa mais provável desta mensagem de erro é que as bibliotecas SSL da CLI não estão ligadas.

◦ Se a mensagem de erro não for o resultado da não vinculação das bibliotecas SSL, outra causa pode
ser que a biblioteca Perl HTTPS esteja ausente.

• Ações corretivas

Para resolver o problema de vinculação de arquivos de biblioteca, os simlinks precisam ser criados
manualmente. Consulte o administrador do sistema operacional e verifique a presença dos arquivos
libsssl.so e libcrypto.so. Pacotes SSL podem precisar ser instalados.

Supondo que os arquivos estão presentes, você deve vincular manualmente os arquivos. Para fazer isso,
execute um dos seguintes conjuntos de comandos com base no seu sistema operacional:

◦ Para 32 bits:
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cd /usr/lib

ln -s libssl.so.1.0.0 libssl.so.6

ln -s libcrypto.so.1.0.0 libcrypto.so.6

◦ Para 3264it:

cd /usr/lib64

ln -s libssl.so.1.0.0 libssl.so.6

ln -s libcrypto.so.1.0.0 libcrypto.so.6

• Ações corretivas

Para resolver o problema da biblioteca Perl HTTPS ausente, instale a biblioteca LWP::Protocol::https no
modo CPAN.

Execute as seguintes etapas:

a. Abra uma sessão SSH do seu servidor Linux e execute o seguinte comando: perl -MCPAN -e shell

Se esta for a primeira vez que você usou o CPAN, você será solicitado com o seguinte:

Would you like me to configure as much as possible automatically? [yes]

+ Pressione Enter para aceitar o padrão. O shell CPAN será aberto.

a. Execute o seguinte comando: Install LWP::Protocol::https

Os pacotes necessários são baixados e instalados. Se forem necessários pacotes adicionais, você
pode ser solicitado a instalá-los também selecionando [yes].

b. Depois que a instalação estiver concluída, digite exit para retornar ao shell normal.

O comando CLI resulta em erro 500 conetar falhou

Em um ambiente UNIX, você pode encontrar o erro 500 Connect Failed ao executar um
comando CLI.

• Emissão

Em um ambiente UNIX, você tenta executar um comando CLI; no entanto, você encontra o erro 500
Connect Failed. Por exemplo:

500 Connect failed: connect: Connection refused; Connection refused at

//scServer4.1.0/snapcreator>SnapCreator/Service/Engine.pm line 152
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• Causa

Esse erro geralmente ocorre quando o Snap Creator não está escutando na porta selecionada.

• Ações corretivas

Verifique se o Snap Creator está em execução na porta selecionada.

CloneVol relata que o agregado não existe

Para Data ONTAP fins de clonagem, o agregado precisa ser atribuído à máquina virtual
de storage (SVM). Se não, a ação cloneVol pode retornar um erro.

• Emissão

A ação cloneVol retorna um erro semelhante ao seguinte exemplo:

ERROR: com.netapp.snapcreator.storage.executor.ZapiExecutorException:

netapp.manage.NaAPIFailedException: Aggregate [aggregate name] does not

exist (errno=14420)

• Causa

O agregado não foi atribuído ao SVM para fins de clonagem.

• Ações corretivas

Atribua o agregado ao SVM para fins de clonagem: svm modifique -vserver [vserver_name] -aggr-list
[agreement_name]

Mensagens de erro

Você deve estar ciente das mensagens de erro associadas a diferentes operações do
Snap Creator.

Cada mensagem de erro inclui um código de área e um identificador exclusivo de 5 dígitos ----por exemplo,
ERRO: [<area code>- identificador de erro de área exclusiva do cliente>] <error message>. O código de área
identifica onde ocorreu o erro. Os diferentes códigos de área são os seguintes:

• scf: Snap Creator Framework

• REPO: Repositório

• STORAGE: Armazenamento

• agt: Agente Snap Creator

• gui: Interface gráfica do usuário (GUI) do Snap Creator
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Mensagens de erro do Snap Creator Framework

As mensagens de erro do Snap Creator Framework podem ajudá-lo a resolver quaisquer
problemas que ocorram.

Código de erro Mensagem de erro Descrição/resolução

scf-00001 Não foi possível obter o número de
série [%s]

O comando de configuração Snap
Creator não é executado. Execute
o comando snapcreator --profile
setup. Certifique-se de que o
número de série está em branco ou
definido como um valor numérico.

scf-00002 O processamento de cópia de
segurança do plug-in [%s] falhou
com o erro [%s] e o código de
saída [%s], saindo!

Falha na cópia de segurança da
aplicação devido a um erro de
aplicação. Verifique os registos e
as definições da aplicação.

scf-00003 O processamento de limpeza de
backup do plug-in [%s] falhou com
o erro [%s] e o código de saída
[%s], saindo!

A limpeza do backup do aplicativo
falhou devido a um erro de
aplicativo. Verifique os registos e
as definições da aplicação.

scf-00004 O processamento de clones do
plug-in [%s] falhou com o erro [%s]
e o código de saída [%s], saindo!

Falha no clone de aplicativo devido
a um erro de aplicativo. Verifique
os registos e as definições da
aplicação.

scf-00005 O processamento de limpeza de
clones do plugin [%s] falhou com o
erro [%s] e o código de saída [%s],
saindo!

Falha na limpeza do clone de
aplicativo devido a um erro de
aplicativo. Verifique os registos e
as definições da aplicação.

scf-00006 O processamento pré-clone de
[%s] falhou com o erro [%s] e o
código de saída [%s], saindo!

Falha na operação de pré-clone do
aplicativo devido a um erro de
aplicativo. Verifique os registos e
as definições da aplicação.

scf-00007 O processamento pós-clone do
plug-in [%s] falhou com o erro [%s]
e o código de saída [%s], saindo!

Falha na operação pós-clone do
aplicativo devido a um erro de
aplicativo. Verifique os registos e
as definições da aplicação.
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Código de erro Mensagem de erro Descrição/resolução

scf-00008 O mapa de grupos de LUN
clonados de [%s] para agrupar
[%s] em [%s] falhou, saindo!

O mapeamento do igrop para o
clone LUN falhou. Verifique os
registos de erros. Você pode ter
um erro de solução SDK de
gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do
problema.

scf-00009 O fim da lista de backup do
console de gerenciamento do
NetApp para o conjunto de dados
[%s] falhou com o código de saída
[%s], saindo!

O Snap Creator iniciou a operação
de exclusão de backup no Console
de gerenciamento do NetApp, mas
não conseguiu listar as cópias
snapshot. Certifique-se de que o
Snap Creator está a registar cópias
de segurança e verifique a
configuração dos parâmetros
NTAP_PM_UPDATE e
NTAP_DFM_DATA_SET.

scf-00010 A lista de backup do console de
gerenciamento do NetApp não está
definida, nenhum backup do
conjunto de dados [%s] existe,
saindo!

O Snap Creator iniciou a operação
de exclusão de backup no Console
de gerenciamento do NetApp, mas
as cópias snapshot existem.
Certifique-se de que o Snap
Creator está a registar cópias de
segurança e verifique a
configuração dos parâmetros
NTAP_PM_UPDATE e
NTAP_DFM_DATA_SET.

scf-00011 ID da versão de backup do console
de gerenciamento do NetApp [%s]
intervalo de tempo [%s] Excluir
para o conjunto de dados [%s]
falhou com o código de saída [%s],
saindo!

Certifique-se de que o Snap
Creator está a registar cópias de
segurança e verifique a
configuração dos parâmetros
NTAP_PM_UPDATE e
NTAP_DFM_DATA_SET.

scf-00012 A recuperação do status do
conjunto de dados do console de
gerenciamento do NetApp para o
conjunto de dados [%s] falhou com
o código de saída [%s], saindo!

Certifique-se de que o conjunto de
dados existe e de que o estado
está em conformidade. Certifique-
se também de que o conjunto de
dados foi criado pelo Snap Creator.
Os conjuntos de dados que não
são criados pelo Snap Creator não
são conjuntos de dados de
aplicações. Esses conjuntos de
dados não funcionam.
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Código de erro Mensagem de erro Descrição/resolução

scf-00013 Falha ao Registrar as cópias
Snapshot com o código de saída
do conjunto de dados [%s] [%s]

Verifique a configuração dos
parâmetros NTAP_PM_UPDATE e
NTAP_DFM_DATA_SET.

scf-00014 O início da cópia de segurança da
consola de gestão do NetApp para
[%s] ([%s]) falhou, saindo!

Verifique a configuração dos
parâmetros NTAP_PM_UPDATE e
NTAP_DFM_DATA_SET.

scf-00015 Backup do console de
gerenciamento do NetApp para ID
de tarefa [%s] concluído com erros
- [%s]

[%s]

[%s] [%s] O Snap Creator iniciou o backup
do console de gerenciamento do
NetApp, mas a obtenção do
progresso da operação de backup
falhou. Verifique a configuração
dos parâmetros
NTAP_PM_UPDATE e
NTAP_DFM_DATA_SET.

scf-00016 O estado do SnapMirror para [%s]
falhou, saindo!

O Snap Creator não conseguiu
encontrar quaisquer relações
SnapMirror para o controlador
fornecido. Faça login no
controlador de armazenamento e
execute o comando SnapMirror
status e certifique-se de que a
relação existe.

scf-00017 Relação SnapMirror para [%s]:[%s]
não existe, saindo!

O Snap Creator não conseguiu
encontrar relações do SnapMirror
para determinados volumes de
controlador. Faça login no
controlador de armazenamento,
execute o comando SnapMirror
status e certifique-se de que as
relações para o nome do
controlador específico existam. Se
um nome diferente for usado, você
deve configurar o parâmetro
SECONDARY_INTERFACESENT
para informar o Snap Creator o que
é mapeado para o controlador de
armazenamento.
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Código de erro Mensagem de erro Descrição/resolução

scf-00018 A lista de status do SnapVault para
[%s] falhou, saindo!

O Snap Creator não conseguiu
encontrar quaisquer relações
SnapVault para o controlador
fornecido. Inicie sessão no
controlador de armazenamento e
execute o comando SnapVault
status. Certifique-se de que a
relação SnapVault existe.

scf-00019 Relação SnapVault para [%s]:[%s]
não existe, saindo!

O Snap Creator não conseguiu
encontrar a relação do
SnapVault.inicie sessão no
controlador de armazenamento e
execute o comando de estado do
SnapVault. Certifique-se de que
existe a relação SnapVault para o
nome do controlador especificado.
Se um nome diferente for usado,
você deve configurar o parâmetro
SECONDARY_INTERFACES para
dizer ao Snap Creator o que
mapeia para o controlador de
armazenamento.

scf-00020 A execução da atualização do
SnapVault no destino [%s]
utilizando a fonte [%s] falhou!

O Snap Creator não conseguiu
iniciar a atualização do SnapVault.
Faça login no controlador de
storage e execute o comando
SnapVault status. Certifique-se de
que existe a relação SnapVault
para o nome do controlador
especificado. Se um nome
diferente for usado, você deve
configurar o parâmetro
SECONDARY_INTERFACES para
dizer ao Snap Creator o que
mapeia para o controlador de
armazenamento.

scf-00021 Erro de transferência do
SnapMirror detetado - [%s], saindo!

Verifique o erro e as configurações
do controlador de armazenamento
do SnapMirror.

scf-00022 A atualização do SnapMirror na
fonte [%s] falhou ao concluir em
[%s] minutos, saindo!

A atualização do SnapMirror
demorou mais do que o tempo de
espera configurado. Você pode
ajustar o tempo de espera
aumentando o valor para
NTAP_SnapMirror_WAIT no
arquivo de configuração.
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Código de erro Mensagem de erro Descrição/resolução

scf-00023 A atualização do SnapVault na
fonte [%s] falhou ao concluir em
[%s] minutos, saindo!

A atualização do SnapVault
demorou mais do que o tempo de
espera configurado. Você pode
ajustar o tempo de espera
aumentando o valor para
NTAP_SnapVault_WAIT no arquivo
de configuração.

scf-00024 Erro de transferência do SnapVault
detetado - [%s], saindo!

Verifique o erro e as configurações
do controlador de armazenamento
do SnapVault.

scf-00025 O processamento pós-restauração
do plug-in [%s] falhou com o erro
[%s] e o código de saída [%s]

Falha na operação de pós-
restauração do aplicativo devido a
um erro de aplicativo. Verifique os
registos e as definições da
aplicação.

scf-00026 O processamento de limpeza de
restauração do plug-in [%s] falhou
com o erro [%s] e o código de
saída [%s]

Falha na operação de limpeza de
restauração de aplicativos devido a
um erro de aplicativo. Verifique os
registos e as definições da
aplicação.

scf-00027 O processamento de pré-restauro
do plug-in [%s] falhou com o erro
[%s] e o código de saída [%s]

Falha na operação de pré-
restauração do aplicativo devido a
um erro de aplicativo. Verifique os
registos e as definições da
aplicação.

scf-00028 A deteção automática para plug-in
[%s] falhou com o erro [%s] e o
código de saída [%s], saindo!

Falha na descoberta de aplicativos
devido a um erro de aplicativo.
Verifique os registos e as
definições da aplicação. Além
disso, a deteção automática pode
ser desativada definindo
APP_auto_Discovery e
comentando VALIDAR_VOLUMES.

scf-00029 Falha na descoberta automática
para plug-in [%s] porque o
ambiente está vazio, saindo!

O plug-in do aplicativo não suporta
a deteção automática de uso.
Desative a deteção automática
definindo APP_auto_Discovery
como N.
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Código de erro Mensagem de erro Descrição/resolução

scf-00030 Falha do sistema de arquivos para
plug-in [%s] com erro [%s] e código
de saída [%s], saindo!

Falha no quiesce do sistema de
arquivos devido a um erro de
sistema de arquivos. Verifique os
registos e as definições do sistema
de ficheiros. Para ignorar erros e
prosseguir com o backup, você
pode definir
APP_IGNORE_ERROR_Y.

scf-00031 O sistema de arquivos requer erros
de plug-in [%s] encontrados,
código de saída [%s],
prosseguindo com backup!

Falha no quiesce do sistema de
arquivos devido a um erro de
sistema de arquivos. No entanto, o
Snap Creator continuará com o
backup. Verifique os registos e as
definições do sistema de ficheiros.

scf-00032 Falha na desinstalação da
aplicação devido a erro da
aplicação. Para ignorar erros de
aplicação e continuar com a cópia
de segurança, pode definir
APP_IGNORE_ERROR

Verifique os registos e as
definições da aplicação.

scf-00033 Falha na desinstalação da
aplicação para plug-in [%s] com o
código de saída [%s],
prosseguindo com a cópia de
segurança!

Falha na desinstalação da
aplicação devido a um erro de
aplicação. No entanto, o Snap
Creator prossegue com o backup.
Verifique os registos e as
definições da aplicação.

scf-00034 Clone LUN criar de [%s] de [%s]
em [%s]:[%s] falhou, saindo!

A criação do clone de LUN falhou.
Verifique os registos de erros.
Pode haver um erro de
gerenciabilidade do NetApp. Os
logs podem revelar a causa do
problema.

scf-00035 O inventário de LUNs em [%s]
falhou, saindo!

A criação da lista LUN falhou.
Verifique os registos de erros.
Pode haver um erro de
gerenciabilidade do NetApp. Os
logs podem revelar a causa do
problema.

scf-00036 O pedido de aplicação para plug-in
[%s] falhou, nenhum código de
saída retornado do plug-in, saindo!

O quiesce da aplicação terminou
sem código de saída. Verifique os
registos e as definições da
aplicação.
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Código de erro Mensagem de erro Descrição/resolução

scf-00037 O pedido de aplicação para plug-in
[%s] falhou com o erro [%s] e o
código de saída [%s], saindo!

Falha no quiesce da aplicação
devido a um erro de aplicação.
Verifique os registos e as
definições da aplicação. Para
ignorar erros de aplicativo e
prosseguir com o backup, você
pode definir
APP_ignore_ERROR_Y.

scf-00038 O pedido de aplicação para plug-in
[%s] falhou com o código de saída
[%s], continuando com a cópia de
segurança.

Falha no quiesce da aplicação
devido a um erro de aplicação. No
entanto, o Snap Creator prossegue
com o backup. Verifique os registos
e as definições da aplicação.

scf-00039 O controlador [%s] especificado
não correspondia a nenhum
controlador especificado na
configuração. Verifique o
parâmetro NTAP_USERS no
arquivo de configuração.

Verifique NTAP_USERS e
certifique-se de que o controlador
de armazenamento está definido
no ficheiro de configuração.

scf-00040 O volume [%s] especificado não
correspondia a nenhum sistema de
armazenamento ou volume
especificado na configuração.
Verifique o parâmetro VOLUMES
no arquivo de configuração.

Verifique a configuração
VOLUMES no arquivo de
configuração e verifique se os
volumes corretos do controlador
estão configurados.

scf-00041 Clustered Data ONTAP detetado,
mas CMODE_CLUSTER_NAME
não está configurado corretamente.
Verifique o parâmetro de
configuração, saindo!

O parâmetro
CMODE_CLUSTER_NAME é
obrigatório e usado para
AutoSupport e SnapMirror. Deve
definir este parâmetro
corretamente no ficheiro de
configuração.

scf-00042 Clustered Data ONTAP detetado,
mas CMODE_CLUSTER_USERS
não está configurado corretamente.
Verifique o parâmetro de
configuração, saindo!

Os parâmetros
CMODE_CLUSTER_NAME e
CMODE_cluster_USERS são
necessários e usados para
AutoSupport e SnapMirror. Você
deve definir esses parâmetros
corretamente no arquivo de
configuração.
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Código de erro Mensagem de erro Descrição/resolução

scf-00043 O SnapVault não é suportado no
Clustered Data ONTAP, defina
NTAP_SnapVault_UPDATE como
N na configuração.

Verifique a configuração e altere o
parâmetro. O Clustered Data
ONTAP não é compatível com
SnapVault.

scf-00044 O parâmetro
META_DATA_VOLUME é definido,
mas o sistema de
armazenamento:volume
especificado não corresponde ao
que está configurado no parâmetro
VOLUMES. Verifique a
configuração.

O parâmetro
META_DATA_VOLUME não é
especificado em VOLUMES.
Adicione o volume de metadados
aos VOLUMES.

scf-00045 O parâmetro
META_DATA_VOLUME é definido,
mas não pode ser o único volume
especificado no parâmetro
VOLUMES. O volume de
metadados deve ser um volume
separado.

O volume especificado em
META_DATA_VOLUME é o único
volume presente em VOLUMES.
Deve haver outros volumes
também. Não use
META_DATA_VOLUME para
operação Snapshot normal.

scf-00046 O console de gerenciamento do
NetApp oferece suporte apenas a
cópias Snapshot de carimbo de
data/hora.

Atualize o arquivo de configuração
e defina a opção
SNAP_TIMESTAMP_ONLY como
Y.

scf-00047 Foram selecionadas definições
incompatíveis. As opções
NTAP_SnapVault_UPDATE e
NTAP_SnapVault_SNAPSHOT não
podem ser ativadas

Edite o arquivo de configuração e
desative uma das duas opções.

scf-00048 O processamento da montagem do
plug-in [%s] falhou com o erro [%s]
e o código de saída [%s], saindo!

Falha na montagem da aplicação
devido a um erro de aplicação.
Verifique os registos e as
definições da aplicação.

scf-00049 Desmontar o processamento do
plug-in [%s] falhou com o erro [%s]
e o código de saída [%s], saindo!

Falha na desmontagem do
aplicativo devido a um erro do
aplicativo. Verifique os registos e
as definições da aplicação.

scf-00050 A ação personalizada é suportada
apenas para plug-ins de aplicativos

O parâmetro APP_NAME não está
definido no arquivo de
configuração. Este parâmetro
determina qual plug-in usar. A ação
personalizada só é suportada com
um plug-in de aplicação.

19



Código de erro Mensagem de erro Descrição/resolução

scf-00051 A criação do conjunto de dados do
console de gerenciamento do
NetApp falhou para [%s] com o
código de saída [%s], saindo!

Verifique a mensagem de erro de
depuração. Pode haver um
problema ao se comunicar com o
servidor Active IQ Unified Manager.

scf-00052 O processamento de restauração
do plug-in [%s] falhou com o erro
[%s] código de saída [%s], saindo!

A restauração falhou devido a um
erro de aplicativo. Verifique os
registos e as definições da
aplicação.

scf-00053 Falha na desinstalação do sistema
de arquivos para plug-in [%s] com
erro [%s] e código de saída [%s],
saindo!

Falha na desinstalação do sistema
de arquivos devido a um erro no
sistema de arquivos. No entanto, o
Snap Creator prossegue com o
backup. Verifique os registos e as
definições do sistema de ficheiros.

scf-00054 O sistema de arquivos desbloqueia
erros encontrados no plug-in [%s],
código de saída [%s],
prosseguindo com o backup!

Falha na desinstalação do sistema
de arquivos devido a erro do
sistema de arquivos. No entanto, o
Snap Creator prossegue com o
backup. Verifique os registos e as
definições do sistema de ficheiros.

scf-00055 Backup baseado no console de
gerenciamento do NetApp [%s] do
conjunto de dados [%s] com a
política [%s] no controlador de
storage [%s]

N/A.

scf-00056 A criação do backup [%s] do
conjunto de dados [%s] baseado
no console de gerenciamento do
NetApp com a política [%s] no
controlador de storage [%s]
concluída com êxito

N/A.

scf-00057 A criação do backup baseado no
console de gerenciamento do
NetApp [%s] do conjunto de dados
[%s] com a política [%s] no
controlador de storage [%s] falhou
com o erro [%s]

Verifique a configuração dos
parâmetros NTAP_PM_UPDATE e
NTAP_DFM_DATA_SET.
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Código de erro Mensagem de erro Descrição/resolução

scf-00058 Falha na configuração de
atualização com o valor de
descoberta da aplicação para [%s],
saindo!

Não foi possível atualizar o arquivo
devido ao problema de permissões
ou a uma falha em analisar os
valores retornados do aplicativo.
Verifique as permissões do usuário
que executa o Snap Creator e
certifique-se de que as permissões
estão corretas.

scf-00059 Falha no despejo [%s] para plug-in
[%s] com o código de saída [%s],
saindo!

A ação scdump falhou devido a um
erro de aplicativo. Verifique os
registos e as definições da
aplicação.

scf-00060 Dto inválido: [%s] Um campo obrigatório no DTO não
está definido ou é inválido, o que
causou um erro de validação ao
processar o DTO. Corrija o
problema e reenvie o DTO.

scf-00061 Falha na eliminação do registo de
arquivo com erro [%s], a sair!

O Snap Creator não conseguiu
eliminar os registos de arquivo
para a aplicação. Verifique as
permissões para o usuário Snap
Creator; isso pode ser o Snap
Creator Server ou o Snap Creator
Agent, dependendo da
configuração.

scf-00062 Falha na autenticação! A autenticação falhou porque o
usuário não tem permissão para
executar a operação.

scf-00063 A descoberta de [%s] falhou com o
código de retorno [%s] e a
mensagem [%s]

A descoberta de aplicativos usando
VALIDATE_VOLUMES de DADOS
falhou devido a um erro de
aplicativo. Verifique os registos e
as definições da aplicação.

scf-00064 A descoberta não descobriu
objetos de armazenamento

Falha na descoberta de aplicativos
usando VALIDATE_VOLUMES. O
Snap Creator não conseguiu
descobrir nenhum volume de
dados residente no sistema de
storage. Para desativar a
descoberta automática, comente
VALIDATE_VOLUMES.
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scf-00065 O volume [%s] em [%s] não está
incluído no ficheiro de configuração

A descoberta de aplicativos
detetou que alguns volumes estão
faltando. Verifique os volumes em
falta e adicione-os ao parâmetro
VOLUMES para que eles possam
ser incluídos no backup.

scf-00066 Falha na validação do agente para
[%s] com erro [%s]

O agente configurado não está
acessível. O agente pode estar
inativo ou pode haver um problema
de firewall local. Verifique o
parâmetro de configuração
SC_Agent.

scf-00067 Falha ao listar cópia Snapshot
externa para [%s] com padrão de
nome [%s]

O Snap Creator não conseguiu
encontrar cópia Snapshot externa
com base no padrão de regex
NTAP_EXTERNAL_SNAPSHOT_
REGEX. Faça login no controlador
e faça a correspondência da saída
da lista de snap com o padrão
regex.

scf-00068 Falha no pré_restore do sistema de
ficheiros para o plug-in [%s] com o
código de saída [%s], saindo!

Falha na pré-restauração do
sistema de arquivos devido a um
erro no sistema de arquivos.
Verifique os registos e as
definições do sistema de ficheiros.

scf-00069 O sistema de arquivos pre_Restore
para plug-in [%s] encontrou erros
no código de saída [%s],
continuando com o backup!

Falha na pré-restauração do
sistema de arquivos devido a um
erro no sistema de arquivos. No
entanto, o Snap Creator prossegue
com outras operações. Verifique os
registos e as definições do sistema
de ficheiros.

scf-00070 Falha no sistema de arquivos
POST_Restore para plug-in [%s]
com o código de saída [%s],
saindo!

Falha na restauração pós-sistema
de arquivos devido a um erro de
sistema de arquivos. Verifique os
registos e as definições do sistema
de ficheiros.
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scf-00071 Sistema de arquivos
POST_Restore para erros de plug-
in [%s] encontrados, código de
saída [%s], prosseguindo com
backup!

Falha na restauração pós-sistema
de arquivos devido a um erro de
sistema de arquivos. No entanto, o
Snap Creator prossegue com
outras operações. Verifique os
registos e as definições do sistema
de ficheiros.

scf-00072 Política [%s] não é uma política de
retenção de cópia Snapshot
definida na configuração, saindo!

A política que você está usando
não é válida. Verifique o arquivo de
configuração e configure o
NTAP_SNAPSHOT_RETENÇÕES
corretamente.

Mensagens de erro do Snap Creator Agent

A tabela a seguir lista as mensagens de erro do Snap Creator Agent.

Código de erro Descrição/Resolução

agt-00001 O Snap Creator Agent ou algum outro processo está
em execução na porta especificada. Tente uma porta
diferente.

agt-00003 Os parâmetros fornecidos não estavam corretos para
iniciar o Snap Creator Agent. Verifique os parâmetros
necessários.

agt-00004 O parâmetro SC_AGENTConfiguration deve ser
definido ao usar um agente remoto.

agt-00005 Não tem permissão para efetuar operações de
quiesce de volta para trás e uma operação já está em
execução. Aguarde ou execute unquiesce.

agt-00006 O processo de watchdog não consegue gerar. O
sistema provavelmente atingiu o número máximo de
processos. Desative o watchdog na configuração ou
verifique as definições do sistema operativo.

agt-00008 A operação quiesce e unquiesce não foi concluída e
o backup é apenas consistente com falhas. Verifique
os logs. Isso pode acontecer se a operação de
quiesce demorar muito e você estiver usando um cão
de guarda. O processo watchdog executa uma
inquietação forçada após x segundos, conforme
definido na configuração.
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Código de erro Descrição/Resolução

agt-00009 Os comandos pre e Post devem ser permitidos no
Agent.conf no lado do agente. Atualize os comandos
Agent.confand allow necessary.

agt-00010 O agente não pôde ler seu arquivo de configuração.
Verifique as permissões no arquivo Agent.conf.

agt-00011 Um comando foi enviado para o agente, mas não é
permitido. Atualize o Agent.conf para permitir o
comando.

agt-00012 Este erro ocorre durante o carregamento de um plug-
in. Verifique a configuração plug-in e APP_NAME.

agt-00013 Este erro ocorre ao executar o método setenv dentro
do plug-in. Verifique o plug-in e certifique-se de que a
sintaxe está correta.

Mensagens de erro do repositório

A tabela a seguir lista as mensagens de erro do Repositório.

Código de erro Mensagem de erro Descrição/resolução

REPO-01001 A configuração global não existe Verifique se o arquivo global.conf
existe na pasta configs.

REPO-01002 A configuração global já existe O arquivo global.conf já existe na
pasta configs. Exclua primeiro o
arquivo de configuração global ou
atualize o arquivo existente.

REPO-01103 A criação de configuração global
falhou com o erro [%s]

Falha ao criar o arquivo global.conf
na pasta configs. Verifique as
permissões do usuário que executa
o Snap Creator no diretório.

REPO-01203 A atualização da configuração
global falhou com o erro [%s]

Falha ao atualizar o arquivo
global.conf na pasta configs.
Verifique as permissões do usuário
que executa o Snap Creator no
diretório.
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Código de erro Mensagem de erro Descrição/resolução

REPO-01303 Falha ao remover a configuração
global com erro [%s]

Falha ao remover o arquivo
global.conf na pasta configs.
Verifique se o arquivo está
presente na pasta configs ou
verifique as permissões do usuário
que executa o Snap Creator no
diretório

REPO-01403 A exportação da configuração
global falhou com o erro [%s]

Falha ao ler o arquivo global.conf
na pasta configs. Verifique se o
arquivo de configuração global foi
excluído.

REPO-01503 A importação da configuração
global [%s] falhou com o erro [%s]

Falha ao atualizar o arquivo
global.conf na pasta configs.
Verifique as permissões do usuário
que executa o Snap Creator no
diretório.

REPO-01603 A recuperação da configuração
global falhou com o erro [%s]

Falha ao ler o arquivo global.conf
na pasta configs. Verifique se o
arquivo de configuração global foi
excluído.

REPO-02002 O perfil [%s] já existe, use um
nome diferente.

O perfil com o mesmo nome já
existe. Se o perfil não estiver
visível, o usuário não tem
permissão nesse perfil.

REPO-02003 O perfil [%s] não existe Verifique se o seu perfil foi
renomeado ou excluído. Além
disso, o usuário pode não ter
permissão neste perfil.

REPO-02103 A criação de configuração de perfil
global [%s] falhou com o erro [%s]

Falha ao criar o arquivo global.conf
no perfil. Verifique as permissões
do usuário que executa o Snap
Creator no diretório.

REPO-02106 A criação da configuração do perfil
[%s] falhou com o erro [%s]

Falha ao criar perfil na pasta
configs. Verifique as permissões do
usuário que executa o Snap
Creator no diretório.

REPO-02203 A atualização da configuração do
perfil [%s] falhou com o erro [%s]

Falha ao atualizar o perfil na pasta
configs. Verifique as permissões do
usuário que executa o Snap
Creator no diretório.
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Código de erro Mensagem de erro Descrição/resolução

REPO-02213 A renomeação do perfil [%s] para
[%s] falhou com o erro [%s]

Falha ao renomear o perfil na
pasta configs. Verifique as
permissões do usuário que executa
o Snap Creator no diretório ou
verifique se o seu perfil já foi
renomeado ou excluído.

REPO-02303 Falha ao remover a configuração
do perfil [%s]

REPO-02403 A exportação da configuração do
perfil [%s] falhou com o erro [%s]

REPO-02503 A importação da configuração do
perfil [%s] falhou com o erro [%s]

REPO-02603 A recuperação do perfil global
falhou com o erro [%s]

REPO-02606 A recuperação do perfil [%s] falhou
com o erro [%s]

REPO-02703 A listagem de perfis falhou com
erro [%s]

A listagem de perfis falhou.
Verifique o caminho da pasta
configs.

REPO-03002 A configuração [%s] já existe para
o perfil [%s]

O arquivo de configuração com o
mesmo nome já existe para o perfil
fornecido. Escolha um nome
diferente.

REPO-03103 A criação da configuração [%s]
para o perfil [%s] falhou com o erro
[%s]

REPO-03203 A atualização da configuração [%s]
para o perfil [%s] falhou com o erro
[%s]

REPO-03212 Falha ao renomear a configuração
[%s] para o perfil [%s] para [%s]

Falha ao renomear a configuração
do perfil. Verifique se sua
configuração foi renomeada ou
excluída e também verifique as
permissões do usuário que executa
o Snap Creator no diretório.
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REPO-03303 Falha ao remover a configuração
[%s] do perfil [%s]

Falha ao excluir a configuração do
perfil na pasta configs. Verifique as
permissões do usuário que executa
o Snap Creator no diretório.

REPO-03403 A exportação da configuração [%s]
para o perfil [%s] falhou com o erro
[%s]

REPO-03503 A importação da configuração [%s]
para o perfil [%s] falhou com o erro
[%s]

REPO-03603 A recuperação da configuração
[%s] do perfil [%s] falhou com o
erro [%s]

REPO-03703 A listagem de configurações do
perfil [%s] falhou com o erro [%s]

REPO-04003 A leitura de catálogo para perfil
[%s], configuração [%s] e carimbo
de data/hora [%s] falhou com erro
[%s]

REPO-04103 A gravação de catálogo para perfil
[%s], configuração [%s] e carimbo
de data/hora [%s] falhou com erro
[%s]

REPO-04203 A limpeza de catálogo para perfil
[%s], configuração [%s] e carimbo
de data/hora [%s] falhou com erro
[%s]

REPO-04303 O catálogo de inventário para o
perfil [%s] e a configuração [%s]
falhou com o erro [%s]

REPO-04304 A configuração [%s] não existe

REPO-04309 Falha ao adicionar objeto de
política [%s]

Erro de banco de dados; verifique
o rastreamento de pilha para obter
mais informações.
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REPO-04313 Falha ao remover o objeto de
política para ID de política: %S.

Erro de banco de dados; verifique
o rastreamento de pilha para obter
mais informações.

REPO-04315 Falha ao atualizar o objeto de
política : %s.

Erro de banco de dados; verifique
o rastreamento de pilha para obter
mais informações.

REPO-04316 Falha ao listar políticas Erro de banco de dados; verifique
o rastreamento de pilha para obter
mais informações.

REPO-04321 Falha ao adicionar objeto do tipo
de cópia de segurança [%s]

Erro de banco de dados; verifique
o rastreamento de pilha para obter
mais informações.

REPO-04323 A entrada do tipo de cópia de
segurança não existe para a ID do
tipo de cópia de segurança: %S.

Passe um tipo de backup válido.

REPO-04325 Falha ao remover o objeto do tipo
de cópia de segurança para ID do
tipo de cópia de segurança: %S.

Erro de banco de dados; verifique
o rastreamento de pilha para obter
mais informações.

REPO-04327 Falha ao atualizar o objeto do tipo
de backup : %s.

Erro de banco de dados; verifique
o rastreamento de pilha para obter
mais informações.

REPO-04328 Falha ao listar tipos de cópia de
segurança

Erro de banco de dados; verifique
o rastreamento de pilha para obter
mais informações.

REPO-04333 Falha ao adicionar objeto tarefa do
programador [%s]

Erro de banco de dados; verifique
o rastreamento de pilha para obter
mais informações.

REPO-04335 A entrada de trabalho do
programador não existe para a ID
do trabalho: %S.

Passe um trabalho de agendador
válido.

REPO-04337 A remoção do objeto de tarefa do
agendador falhou para o ID do
trabalho: %S.

Erro de banco de dados; verifique
o rastreamento de pilha para obter
mais informações.

REPO-04339 Falha ao atualizar o objeto de
tarefa do agendador : %s.

Erro de banco de dados; verifique
o rastreamento de pilha para obter
mais informações.
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REPO-04340 Falha ao listar trabalhos do
agendador

Erro de banco de dados; verifique
o rastreamento de pilha para obter
mais informações.

REPO-04341 A adição de objeto de política
falhou, a política [%s] com o
mesmo nome já existe

A política com o mesmo nome já
existe; tente com um nome
diferente.

REPO-04342 Falha ao adicionar objeto do tipo
de cópia de segurança, já existe o
tipo de cópia de segurança [%s]
com o mesmo nome

O tipo de cópia de segurança com
o mesmo nome já existe; tente com
um nome diferente.

REPO-04343 A adição de objeto agendador
falhou, o agendador [%s] com o
mesmo nome de tarefa já existe

REPO-04344 Falha ao atualizar o perfil [%s]. O
perfil está vazio.

REPO-04345 O tipo de política não pode ser nulo
ao adicionar nova política

REPO-04346 O objeto de armazenamento não
pode ser nulo

REPO-04347 A adição de objeto de
armazenamento falhou, o
armazenamento [%s] com o
mesmo nome/IP já existe

REPO-04348 Falha ao obter os detalhes do
armazenamento. Erro na base de
dados!

REPO-04349 Nome de host inválido. O
armazenamento com o nome/IP do
host [%s] não existe

REPO-04350 O nome do host não pode ser nulo Nome de host inválido

REPO-04351 A exclusão do armazenamento
[%s] falhou com o erro [%s]

Falha ao eliminar o
armazenamento. Erro na base de
dados!
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Código de erro Mensagem de erro Descrição/resolução

REPO-04355 A atualização do armazenamento
[%s] falhou com o erro [%s]

Falha ao atualizar o
armazenamento. Erro na base de
dados!

REPO-04356 O objeto cluster não pode ser nulo

REPO-04358 A adição de armazenamento [%s]
falhou com o erro [%s]

REPO-04359 A atualização do cluster [%s]
falhou com o erro [%s]

REPO-04360 A adição de objeto de cluster
falhou, o cluster [%s] com o
mesmo nome/IP já existe

O cluster com o mesmo nome de
host já existe

Mensagens de erro de armazenamento

As mensagens de erro relacionadas ao storage podem ajudá-lo a solucionar quaisquer
problemas que ocorram.

A tabela a seguir lista os códigos de erro e as mensagens, juntamente com uma breve descrição do erro e da
resolução sugerida.

Código de
erro

Mensagem de erro Descrição/resolução

STORAGE-
00001

Formato de data [%s] não é válido:
[%s]

O clone de volume não foi criado pelo Snap Creator,
ou o carimbo de hora anexado ao nome do clone não
é válido.

STORAGE-
00002

Não foi possível recuperar o executor Um executor não foi criado para armazenamento.
Verifique se há erros de gerenciamento do NetApp
nos logs, o que pode revelar a causa do problema.

STORAGE-
00003

Não é possível conetar-se ao host O host não é acessível. Certifique-se de que as
configurações de firewall local estão corretas e de
que o host é capaz de fazer ping do sistema onde o
Snap Creator Server está instalado.

STORAGE-
01003

A criação de uma mensagem
AutoSupport com ID de evento [%s],
categoria [%s], descrição [%s], nível
[%s], nome de host [%s] falhou com
o erro [%s].

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.
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Código de
erro

Mensagem de erro Descrição/resolução

STORAGE-
01004

Para a restauração de arquivos, os
volumes de origem e destino
precisam ter o mesmo volume.

Os volumes de origem e destino são
diferentes.forneça o mesmo volume que o volume de
origem e o volume de destino.

STORAGE-
02003

A criação de cópias Snapshot do
grupo de consistência [%s] em
volumes [%s] falhou com o erro [%s];

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
02006

A confirmação da cópia Snapshot do
grupo de consistência em [%s] com
ID CG [%s] falhou com o erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
02009

A criação de cópia Snapshot [%s] no
volume [%s] falhou com o erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
02015

A remoção da cópia Snapshot [%s]
no volume [%s] falhou com o erro
[%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
02021

A restauração da cópia Snapshot
[%s] do volume [%s] falhou com o
erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
02025

A restauração do arquivo [%s] da
cópia Snapshot [%s] para [%s] falhou
com o erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
02028

A criação do agendamento de cópia
Snapshot primário do SnapVault [%s]
no volume [%s] falhou com o erro
[%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
02034

A remoção SnapVault de agendas de
cópias Snapshot primárias do
volume [%s] falhou com o erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
02038

A criação do clone [%s] do volume
[%s] com base na cópia Snapshot
[%s] falhou com o erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
02041

Falha no arquivo de clonagem [%s]
no volume [%s] para [%s] com base
na cópia Snapshot [%s] com erro
[%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.
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erro

Mensagem de erro Descrição/resolução

STORAGE-
02043

A listagem de ficheiros no caminho
[%s] falhou com o erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
02046

A clonagem de LUN [%s] para [%s]
com base na cópia Snapshot [%s]
com reserva de espaço [%s] falhou
com o erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
02049

A eliminação de LUN [%s] do volume
[%s] falhou com o erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
02052

Falha na listagem de LUNs com erro
[%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
02062

A adição de exportação NFS [%s]
para o nome do host [%s] com
acesso [%s] falhou com o erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
02072

A recuperação do estado do
SnapMirror no controlador [%s]
falhou com o erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
02075

A recuperação de relações
SnapMirror no controlador [%s]
falhou com o erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
02082

A atualização do relacionamento do
SnapMirror [%s] com base na cópia
Snapshot [%s] falhou com o erro
[%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
02092

A listagem de cópias Snapshot no
volume [%s] falhou com o erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
02102

A renomeação da cópia Snapshot
[%s] no volume [%s] para [%s] falhou
com o erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
02112

A recuperação do estado do
SnapVault no controlador [%s] falhou
com o erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.
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STORAGE-
02115

A recuperação de relações
SnapVault no controlador [%s] falhou
com o erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
02122

A atualização do relacionamento do
SnapVault [%s] com base na cópia
Snapshot [%s] falhou com o erro
[%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
02132

A listagem de volumes clonados com
base no volume [%s] falhou com o
erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
02142

A eliminação do volume [%s] falhou
com o erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
02152

Falha na listagem de volumes com
erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
02155

Falha na listagem do volume [%s]
com mensagem de erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
02162

A restauração da cópia Snapshot
[%s] do volume [%s] falhou com o
erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
03001

Recuperando VServers do nó do
cluster ONTAP [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
05003

A criação do conjunto de dados do
console de gerenciamento do
NetApp [%s] falhou com o erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
05006

A criação do backup do conjunto de
dados [%s] baseado no console de
gerenciamento do NetApp no
controlador de storage [%s] falhou
com o erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.
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STORAGE-
05009

A recuperação do status do conjunto
de dados do console de
gerenciamento do NetApp para o
conjunto de dados [%s] falhou com o
erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
05012

A validação do conjunto de dados do
console de gerenciamento do
NetApp [%s] falhou com o erro [%s].

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
05018

Criar evento OM [%s] em [%s] Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
03002

O mapeamento do grupo de trabalho
[%s] no LUN [%s] falhou com o erro
[%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
03005

Falha ao fazer LUN [%s] no volume
[%s] com erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
03008

A criação da cópia Snapshot primária
do SnapVault [%s] no volume [%s]
falhou com o erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
03011

A listagem de cópias de backup do
console de gerenciamento do
NetApp para o conjunto de dados
[%s] falhou com o erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
03014

A exclusão do ID da versão de
backup do console de
gerenciamento do NetApp [%s]
falhou com o erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
03019

O início da cópia de segurança da
consola de gestão do NetApp para
[%s] ([%s]) falhou, saindo!

Verifique se há erros nos logs.você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
03022

O início do progresso do backup do
console de gerenciamento do
NetApp [%s] falhou, saindo!

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.
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STORAGE-
03025

A eliminação do ficheiro no caminho
[%s] falhou com o erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
03030

Falha na descoberta de nós de Data
ONTAP em cluster em [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
03033

A obtenção dos detalhes da versão
do sistema de [%s] falhou com o erro
[%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
03036

A criação do diretório no caminho
[%s] falhou com o erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
03039

A exclusão do diretório no caminho
[%s] falhou com o erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
03043

A criação do ficheiro no caminho
[%s] falhou com o erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
03046

Falha na modificação do conjunto de
dados do console de gerenciamento
do NetApp para o conjunto de dados
[%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
03049

Não foi possível ler o conteúdo do
ficheiro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
03052

As opções obter para a opção [%s]
falharam

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
03055

Contadores de desempenho obter
para objeto [%s] falhou

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
03058

As instâncias de desempenho
obtidas para objeto [%s] falharam

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.
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STORAGE-
03061

As informações do conjunto de
dados do console de gerenciamento
do NetApp para [%s] falharam

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
03064

Falha no comando da CLI do sistema
[%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
03067

A exclusão do conjunto de dados do
console de gerenciamento do
NetApp [%s] falhou com o erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
03070

A restauração da relação SnapVault
[%s] com base na cópia Snapshot
[%s] falhou com o erro [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
03073

Exportação CIFS para [%s]:[%s]
falhou!

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
03076

A obtenção do volume raiz no
controlador [%s] falhou com o erro
[%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
03079

Falha no caminho de junção para o
volume [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
03082

Falha na obtenção do nome do
sistema

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
03085

Falha no serviço NFS no controlador
[%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
03088

Falha na verificação de permissão
NFS para o nome do caminho [%s]
do host [%s] permissão [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
03091

Falha na interface de rede no
controlador [%s]

Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.
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STORAGE-
03094

Falha na lista Qtree no volume [%s] Verifique se há erros nos logs. Você provavelmente
tem um erro de gerenciamento do NetApp. Os logs
podem revelar a causa do problema.

STORAGE-
04119

A listagem de VServers falhou com
erro

Verifique se há erros nos logs. É provável que você
tenha um erro de solução de gerenciamento do
ONTAP que pode revelar a causa do problema.

SVM_TUNNEL
_ENABLED

(Y/N) Defina o túnel Vsim. Se definido como Y, o recurso de
túnel Vsim está ativado.

Mensagens de erro da GUI do Snap Creator

A tabela a seguir lista as mensagens de erro da GUI do Snap Creator.

Código de erro Descrição/resolução

gui-00001 Certifique-se de que a palavra-passe encriptada no
ficheiro de configuração está correta.

gui-00002 Certifique-se de que você está usando o executável
correto do Snap Creator. Verifique se o
/etc/snapcreatorgui.conf está correto.

gui-00003 Certifique-se de que os registos e a pasta de perfil
correspondente existem.

gui-00004 Verifique se o Snap Creator home/logs/profilename
existe.

gui-00005 Verifique se o perfil e a configuração correspondentes
existem no diretório configs.

gui-00006 Tente executar a configuração do perfil do
snapcreatorgui, se o snapcreatorgui.conf for perdido.

gui-00007 Verifique se sua configuração foi renomeada ou
excluída.

gui-00008 Verifique seu nome de usuário e senha e verifique se
você executou o comando de configuração do perfil
do snapCreator.

gui-00009 Verifique se existem permissões no ficheiro ou pasta.
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gui-00010 Verifique se existem permissões no ficheiro ou pasta.

gui-00011 Escolha um perfil diferente ou exclua o existente.

gui-00012 Verifique se o diretório configs existe e se o comando
de configuração do perfil do snapCreator foi
executado.

gui-00013 Verifique os logs para obter mais informações.

gui-00014 Feche a configuração e abra-a novamente.

gui-00015 Verifique as permissões no arquivo e se elas existem.

gui-00017 Verifique se o vCenter está correto e tem um data
center válido.

gui-00019 Tente novamente, porque o datastore pode ter sido
excluído durante a recuperação.

gui-00020 Tente novamente, porque o datastore pode ter sido
excluído durante a recuperação.

gui-00021 Tente novamente, verifique se o vCenter está correto.

gui-00022 Adicione datastores ao vCenter.

gui-00023 Tente novamente, verifique o vCenter.

gui-00024 A versão do vCloud diretor que você está usando não
é suportada.

gui-00025 Introduza as credenciais corretas e tente novamente.

gui-00026 Organizações não encontradas para VCD. Crie
organizações e tente novamente.

gui-00027 Verifique suas credenciais do vCenter.

gui-00028 Verifique os detalhes do controlador/NTAP_USERS.

gui-00029 Verifique a URL do vCloud diretor.

gui-00030 Verifique se existem VDCs para as organizações.
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gui-00031 Verifique se existem vApps para os VDCs.
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