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Gerenciamento do StorageGRID usando o
NetApp Console



Notas de lancamento

Novidades no gerenciamento do StorageGRID

Saiba o que ha de novo no gerenciamento de sistemas StorageGRID no NetApp
Console.

6 de outubro de 2025

BlueXP agora é NetApp Console

O NetApp Console, criado com base na base aprimorada e reestruturada do BlueXP , fornece gerenciamento
centralizado do armazenamento NetApp e do NetApp Data Services em ambientes locais e na nuvem em
nivel empresarial, fornecendo insights em tempo real, fluxos de trabalho mais rapidos e administragao
simplificada, de forma altamente segura e compativel.

Para obter detalhes sobre o que mudou, consulte 0"Notas de versao do NetApp Console" .

12 de maio de 2025

Funcgoes de acesso BlueXP necessarias

Agora vocé precisa de uma das seguintes fungdes de acesso para visualizar, descobrir ou gerenciar o
StorageGRID no BlueXP: Administrador da organizagdo, Administrador de pasta ou projeto,
Administrador de armazenamento ou Especialista em integridade de armazenamento."Saiba mais sobre
as funcdes de acesso do BlueXP ."

7 de agosto de 2024

Nova visualizagdo avangada

A partir do StorageGRID 11.8, vocé pode usar a interface familiar do Grid Manager para gerenciar seu sistema
StorageGRID a partir do BlueXP.

"Aprenda a administrar o StorageGRID usando a visualizagdo avancada" .

Capacidade de revisar e aprovar o certificado da interface de gerenciamento do StorageGRID

Agora vocé tem a capacidade de revisar e aprovar um certificado de interface de gerenciamento do
StorageGRID ao descobrir o sistema StorageGRID do BlueXP. Vocé também pode revisar e aprovar o
certificado mais recente da interface de gerenciamento do StorageGRID em uma grade descoberta.

"Aprenda como revisar e aprovar o certificado do servidor durante a descoberta do sistema."

18 de setembro de 2022

Suporte para StorageGRID

Agora vocé pode descobrir seus sistemas StorageGRID diretamente do BlueXP. Descobrir o StorageGRID
fornece uma visao completa dos dados em sua multinuvem hibrida.


https://docs.netapp.com/us-en/console-relnotes/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp/reference-iam-predefined-roles.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp/reference-iam-predefined-roles.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-storagegrid/task-administer-storagegrid.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-storagegrid/task-discover-storagegrid.html

Problemas conhecidos para gerenciar o StorageGRID no
NetApp Console

Problemas conhecidos identificam problemas que podem impedir que vocé use esta
versao do produto com sucesso.
Os nomes de exibicao atualizados nao aparecem no NetApp Console

Se vocé usar o procedimento de renomeacgao para definir um novo nome de exibigdo para um site ou grade, o
novo nome de exibicdo nao sera refletido no NetApp Console. No NetApp Console, o sistema continua
mostrando o nome do sistema e ndo o novo nome de exibig¢ao.

Erro ao filtrar alertas

Ao usar a visualizagao avangada, filtrar o conteudo da pagina Alertas resulta em um erro.

Erro ao editar conexao de federagcao de grade

Ao usar a visualizagao avangada, vocé pode encontrar um erro de tempo limite de gateway ao editar uma
conexdao de federagao de grade.



Comecar

Adicionar sistemas StorageGRID ao NetApp Console

Gerencie seus sistemas StorageGrid diretamente do NetApp Console usando o Grid
Manager.

Funcao necessaria do NetApp Console:

Administrador de armazenamento ou especialista em integridade do sistema."Saiba mais sobre as funcoes de
acesso do NetApp Console."

Antes de comecgar
Vocé precisa do seguinte:

* Um NetApp Console Agent usando a versao 3.9.43 ou posterior. Vocé deve ter a fungdo de administrador
da organizagao para instalar um agente de console. Se vocé néo sabe se sua organizagado tem um
Console Agent ou se precisa criar um, entre em contato com o administrador do NetApp Console. "Entre
em contato com o administrador da sua organizacéo."

* O nome de dominio ou endereco IP do n6 de administragao.
* Credenciais de administrador para o n6 de administrador.

» Um certificado de interface de gerenciamento instalado no seu sistema StorageGRID .

"Saiba mais sobre como instalar um certificado de interface de gerenciamento no StorageGRID"

Passos
1. No menu de navegacao, selecione Armazenamento > Gerenciamento.

2. Selecione Sistemas.

3. Selecione Adicionar sistema e selecione No local.
4. Ao lado de * StorageGRID*, selecione Descobrir.
5

. Na pagina Detalhes do cluster Storage GRID no Console, insira 0 nome de dominio ou enderego IP do n6
de administragdo, as credenciais do no e selecione Adicionar.

6. O Console recupera automaticamente o certificado da interface de gerenciamento do StorageGRID . Na
pagina Aprovar certificado, revise os detalhes do certificado.

7. Para usar um certificado diferente, primeiro configure-o no seu sistema StorageGRID .

a. No seu sistema StorageGRID local, siga as instru¢des: "Instalando um certificado de interface de
gerenciamento no StorageGRID" .

b. Apods configurar o certificado no sistema StorageGRID , selecione Cancelar na pagina Aprovar
certificado no Console.

c. Na pagina Detalhes do cluster StorageGRID, selecione Adicionar.

8. Opcionalmente, selecione Copiar certificado para copiar os detalhes do certificado. Vocé pode usar os
detalhes do certificado para realizar validagcao adicional, se desejar.

9. Faca um dos seguintes:

a. Selecione Aprovar certificado para usar o certificado.


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/reference-iam-predefined-roles.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/reference-iam-predefined-roles.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-user-settings.html#contact-your-organization-administrator
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-user-settings.html#contact-your-organization-administrator
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid-118/admin/configuring-custom-server-certificate-for-grid-manager-tenant-manager.html#add-a-custom-management-interface-certificate
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid-118/admin/configuring-custom-server-certificate-for-grid-manager-tenant-manager.html#add-a-custom-management-interface-certificate
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid-118/admin/configuring-custom-server-certificate-for-grid-manager-tenant-manager.html#add-a-custom-management-interface-certificate

O NetApp Console exibe uma mensagem de sucesso e protege toda a comunicagao entre o servidor
StorageGRID e o Console Agent verificando o certificado aprovado.

b. Selecione Cancelar para encerrar o processo de descoberta sem verificar o certificado.

Por exemplo, vocé pode selecionar Cancelar se receber uma mensagem de erro notificando que o
certificado de gerenciamento do StorageGRID precisa ser atualizado.

Para atualizar um certificado, acesse seu sistema StorageGRID , atualize o certificado e reinicie o
processo de descoberta no NetApp Console.



Gerenciar sistemas StorageGRID

Visualize seus sistemas StorageGRID

Depois de descobrir seus sistemas StorageGRID , vocé pode visualizar detalhes sobre a
distribuicdo de capacidade e os alertas, nos e locatarios associados.

Funcao necessaria do NetApp Console:

Administrador de armazenamento ou especialista em integridade do sistema."Saiba mais sobre as funcoes de
acesso do NetApp Console."

Passos
1. No menu de navegacao, selecione Armazenamento > Gerenciamento.

2. Na pagina Sistemas, selecione o sistema StorageGRID que vocé deseja visualizar.
3. Selecione entre as opgdes de menu disponiveis para ver mais detalhes sobre seu sistema StorageGRID :

> Visdo geral: Uma visédo detalhada da distribuicdo da capacidade do sistema (capacidade usada e
livre), o numero de alertas do sistema, nds e locatarios e muito mais.

o Alertas: Um resumo dos alertas do sistema, que inclui alertas ativos, alertas resolvidos e alertas
silenciados.

> Nos: Detalhes sobre o n6 de administragéo, o n6é do gateway de API e os nés de armazenamento.
Isso inclui porcentagens de dados de objetos usados, metadados de objetos usados e uso de CPU.

° Inquilinos: Detalhes importantes sobre inquilinos, que incluem espaco ldgico usado, utilizagdo de
cota, cota e contagem de objetos.

Exibir e atualizar certificados StorageGRID no NetApp
Console

Um certificado de interface de gerenciamento é necessario no seu sistema StorageGRID
antes de vocé descobrir o sistema no NetApp Console. O certificado fornece uma
conex&o segura entre o Console e o StorageGRID. Como os certificados podem expirar,
ocasionalmente vocé pode precisar visualizar o status ou atualizar um certificado.

Funcao necessaria do NetApp Console:
Administrador de armazenamento."Saiba mais sobre as funcdes de acesso do NetApp Console."

Visualizar o status de um certificado de interface de gerenciamento

Visualize o status do certificado da interface de gerenciamento de um sistema StorageGRID para verificar se o
certificado ainda é valido.

Passos
1. No menu de navegacao, selecione Armazenamento > Gerenciamento.

2. Na pagina Sistemas, selecione o sistema StorageGRID .

3. Na visualizacgao padrao, verifique o status do certificado aprovado pelo usuario na parte inferior do painel
Informagées no lado direito da pagina.


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/reference-iam-predefined-roles.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/reference-iam-predefined-roles.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/reference-iam-predefined-roles.html

@ O status do certificado é atualizado uma vez a cada 24 horas.

Atualizar o certificado da interface de gerenciamento

Se o status do seu certificado de interface de gerenciamento nao for valido ou vocé receber uma notificagao
de que seu certificado expirou, sera necessario atualiza-lo para que o NetApp Console possa se conectar ao
StorageGRID.

Passos

1. Acesse o Grid Manager local no StorageGRID e siga as instrugbes para "Instalando um certificado de
interface de gerenciamento no StorageGRID" .

2. No menu de navegacao do NetApp Console, selecione Armazenamento > Gerenciamento.
3. Na pagina Sistemas, selecione o sistema StorageGRID .

4. Selecione o icone de mais opgdes (circulo com trés pontos verticais).

OO

@ Add volume
View volumes

%, View timeline

| Update certificate

5. Selecione Atualizar certificado.

6. Na pagina Aprovar certificado, selecione Aprovar certificado para usar o certificado atualizado.

Use servigos de dados NetApp com StorageGRID

Depois de descobrir um sistema StorageGRID no NetApp Console, vocé pode usar os
servicos de dados do NetApp para backups, armazenamento em camadas de dados e
sincronizagao de dados.

* Use o NetApp Backup and Recovery para fazer backup de dados dos seus sistemas ONTAP locais para
armazenamento de objetos nos seus sistemas NetApp StorageGRID .

Para comecgar, acesse a pagina Sistemas e arraste e solte um sistema ONTAP local no seu sistema
StorageGRID .

"Saiba mais sobre como fazer backup de dados ONTAP locais no StorageGRID"


https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid-118/admin/configuring-custom-server-certificate-for-grid-manager-tenant-manager.html#add-a-custom-management-interface-certificate
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid-118/admin/configuring-custom-server-certificate-for-grid-manager-tenant-manager.html#add-a-custom-management-interface-certificate
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-backup-recovery/task-backup-onprem-private-cloud.html

* Use o NetApp Cloud Tiering para hierarquizar automaticamente dados inativos de clusters ONTAP locais
para o StorageGRID.

Para comecgar, acesse a pagina Sistemas e arraste e solte um sistema ONTAP local no seu sistema
StorageGRID .

"Saiba mais sobre como hierarquizar dados de clusters ONTAP locais para o StorageGRID"
* Use o NetApp Copy and Sync para sincronizar dados de ou para um sistema StorageGRID .

Para comecar, va para a pagina Sistemas e arraste e solte o sistema de origem no sistema de destino.
StorageGRID pode ser a origem ou o destino.

"Saiba mais sobre o NetApp Copy and Sync"

Remover um sistema StorageGRID

Remova um sistema StorageGRID se nao quiser mais gerencia-lo no NetApp Console.

Funcao necessaria do NetApp Console:
Administrador de armazenamento."Saiba mais sobre as func¢des de acesso do NetApp Console."

Remover o sistema do Console ndo afeta o sistema StorageGRID . Vocé pode adiciona-lo novamente ao
Console a qualquer momento.

Passos
1. No menu de navegacgéo, selecione Armazenamento > Gerenciamento.

2. Na pagina Sistemas, abra o sistema StorageGRID .
3. Na visualizacao padrao, selecione o icone de menu e selecione Remover do espago de trabalho.

4. Selecione Remover para confirmar.


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-tiering/task-tiering-onprem-storagegrid.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-copy-sync/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/reference-iam-predefined-roles.html

Conhecimento e suporte

Registre-se para obter suporte

O registro de suporte € necessario para receber suporte técnico especifico para o
NetApp Console e suas solu¢des de armazenamento e servigos de dados. O registro de
suporte também é necessario para habilitar fluxos de trabalho importantes para sistemas
Cloud Volumes ONTAP .

O registro para suporte nao habilita o suporte da NetApp para um servigo de arquivo do provedor de nuvem.
Para obter suporte técnico relacionado a um servigo de arquivo do provedor de nuvem, sua infraestrutura ou
qualquer solugdo que use o servigo, consulte "Obter ajuda" na documentacao do produto.

* "Amazon FSx para ONTAP"
» "Azure NetApp Files"
» "Google Cloud NetApp Volumes"

Visao geral do registro de suporte
Existem duas formas de registro para ativar o direito ao suporte:

* Registrando o numero de série da sua conta do NetApp Console (seu numero de série 960xxxxxxxxx de
20 digitos localizado na pagina Recursos de suporte no Console).

Isso serve como seu Unico ID de assinatura de suporte para qualquer servigo no Console. Cada conta do
Console deve ser registrada.

* Registrando os numeros de série do Cloud Volumes ONTAP associados a uma assinatura no marketplace
do seu provedor de nuvem (sdo numeros de série 909201 xxxxxxxxx de 20 digitos).

Esses numeros de série sdo comumente chamados de numeros de série PAYGO e séo gerados pelo
NetApp Console no momento da implantagao do Cloud Volumes ONTAP .

Registrar ambos os tipos de numeros de série habilita recursos como abertura de tickets de suporte e geracéo
automatica de casos. O registro € concluido adicionando contas do NetApp Support Site (NSS) ao Console,
conforme descrito abaixo.

Registre o NetApp Console para suporte ao NetApp

Para se registrar para obter suporte e ativar o direito ao suporte, um usuario na sua conta do NetApp Console
deve associar uma conta do NetApp Support Site ao seu login no Console. A maneira como vocé se registra
para o suporte da NetApp depende se vocé ja tem uma conta no NetApp Support Site (NSS).

Cliente existente com uma conta NSS

Se vocé for um cliente NetApp com uma conta NSS, basta se registrar para receber suporte pelo Console.

Passos
1. Selecione Administragao > Credenciais.

2. Selecione Credenciais do usuario.


https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-azure-netapp-files/concept-azure-netapp-files.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-google-cloud-netapp-volumes/concept-gcnv.html#getting-help

3. Selecione Adicionar credenciais NSS e siga o prompt de autenticacdo do NetApp Support Site (NSS).

4. Para confirmar que o processo de registro foi bem-sucedido, selecione o icone Ajuda e selecione Suporte.
A pagina Recursos deve mostrar que sua conta do Console esta registrada para suporte.

Observe que outros usuarios do Console ndo verdo o mesmo status de registro de suporte se néo tiverem
associado uma conta do Site de Suporte da NetApp ao seu login. No entanto, isso n&o significa que sua
conta nao esteja registrada para suporte. Desde que um usuario na organizagao tenha seguido essas
etapas, sua conta foi registrada.

Cliente existente, mas sem conta NSS

Se vocé ja for um cliente da NetApp com licengas e niumeros de série existentes, mas nenhuma conta NSS,
sera necessario criar uma conta NSS e associa-la ao seu login do Console.

Passos

1. Crie uma conta no site de suporte da NetApp preenchendo o "Formulario de registro de usuario do site de
suporte da NetApp"

a. Certifique-se de selecionar o Nivel de usuario apropriado, que normalmente é * Cliente/Usuario final
da NetApp *.

b. Certifique-se de copiar o numero de série da conta do Console (960xxxx) usado acima para o0 campo
de numero de série. Isso acelerara o processamento da conta.

2. Associe sua nova conta NSS ao seu login do Console concluindo as etapas emCliente existente com uma
conta NSS .

Novidade na NetApp
Se vocé é novo na NetApp e ndo tem uma conta NSS, siga cada etapa abaixo.

Passos
1. No canto superior direito do Console, selecione o icone Ajuda e selecione Suporte.

2. Localize o numero de série do seu ID de conta na pagina de Registro de Suporte.

96015585434285107893 N Not Registered
Account serial number Add your MetApp Support Site (NSS) credentials to BlueXP

Follow these instructionsto register for support in case you don't have an NS5 account yet,

3. Navegar para "Site de registro de suporte da NetApp" e selecione *Nao sou um cliente registrado da
NetApp *.

4. Preencha os campos obrigatorios (aqueles com asteriscos vermelhos).

5. No campo Linha de produtos, selecione Cloud Manager e, em seguida, selecione seu provedor de
cobranca aplicavel.

6. Copie o numero de série da sua conta da etapa 2 acima, conclua a verificagdo de seguranca e confirme
que vocé leu a Politica Global de Privacidade de Dados da NetApp.

Um e-mail é enviado imediatamente para a caixa de correio fornecida para finalizar esta transagao segura.
Nao deixe de verificar sua caixa de spam caso o e-mail de validagdo ndo chegue em alguns minutos.
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https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://register.netapp.com

7. Confirme a agao no e-mail.

A confirmacéo envia sua solicitacdo a NetApp e recomenda que vocé crie uma conta no site de suporte da
NetApp .

8. Crie uma conta no site de suporte da NetApp preenchendo o "Formulario de registro de usuario do site de
suporte da NetApp"

a. Certifique-se de selecionar o Nivel de usuario apropriado, que normalmente é * Cliente/Usuario final
da NetApp *.

b. Certifique-se de copiar o niumero de série da conta (960xxxx) usado acima para o campo de numero
de série. Isso acelerara o processamento.

Depois que vocé terminar

A NetApp entrara em contato com vocé durante esse processo. Este € um exercicio de integragédo Unico para
NOVOS USUArios.

Depois de ter sua conta do Site de Suporte NetApp , associe a conta ao seu login do Console concluindo as
etapas emCliente existente com uma conta NSS .

Credenciais associadas do NSS para suporte do Cloud Volumes ONTAP

E necessario associar as credenciais do NetApp Support Site a sua conta do Console para habilitar os
seguintes fluxos de trabalho principais para o Cloud Volumes ONTAP:

» Registrando sistemas Cloud Volumes ONTAP de pagamento conforme o uso para suporte

E necessario fornecer sua conta NSS para ativar o suporte para seu sistema e obter acesso aos recursos
de suporte técnico da NetApp .

* Implantando o Cloud Volumes ONTAP quando vocé traz sua propria licenga (BYOL)
E necessario fornecer sua conta NSS para que o Console possa carregar sua chave de licenga e habilitar
a assinatura para o periodo que vocé comprou. Isso inclui atualizagées automaticas para renovacgdes de
prazo.

* Atualizando o software Cloud Volumes ONTAP para a versdo mais recente

A associacao de credenciais do NSS a sua conta do NetApp Console é diferente da associacédo da conta do
NSS a um login de usuario do Console.

Essas credenciais NSS estdo associadas ao ID especifico da sua conta do Console. Usuarios que pertencem
a organizagcado Console podem acessar essas credenciais em Suporte > Gerenciamento NSS.

» Se vocé tiver uma conta de nivel de cliente, podera adicionar uma ou mais contas NSS.

» Se vocé tiver uma conta de parceiro ou revendedor, podera adicionar uma ou mais contas NSS, mas elas
nao poderao ser adicionadas junto com contas de nivel de cliente.

Passos
1. No canto superior direito do Console, selecione o icone Ajuda e selecione Suporte.
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2. Selecione Gerenciamento NSS > Adicionar conta NSS.

3. Quando solicitado, selecione Continuar para ser redirecionado para uma pagina de login da Microsoft.

A NetApp usa o Microsoft Entra ID como provedor de identidade para servigos de autenticagédo especificos
para suporte e licenciamento.

4. Na pagina de login, fornega seu enderego de e-mail e senha registrados no Site de Suporte da NetApp
para realizar o processo de autenticacao.

Essas acdes permitem que o Console use sua conta NSS para coisas como downloads de licencgas,
verificagdo de atualizagéo de software e registros de suporte futuros.

Observe o seguinte:

> A conta NSS deve ser uma conta de nivel de cliente (ndo uma conta de convidado ou temporaria).
Vocé pode ter varias contas NSS em nivel de cliente.

o S6 pode haver uma conta NSS se essa conta for uma conta de nivel de parceiro. Se vocé tentar
adicionar contas NSS em nivel de cliente e existir uma conta em nivel de parceiro, vocé recebera a
seguinte mensagem de erro:

"O tipo de cliente NSS nao é permitido para esta conta, pois ja existem usuarios NSS de tipos
diferentes."

O mesmo é verdadeiro se voceé tiver contas NSS pré-existentes em nivel de cliente e tentar adicionar uma
conta em nivel de parceiro.

> Ap6s o login bem-sucedido, o NetApp armazenara o nome de usuario do NSS.

Este € um ID gerado pelo sistema que mapeia para seu e-mail. Na pagina NSS Management, vocé
pode exibir seu e-mail do =+« menu.

o Se vocé precisar atualizar seus tokens de credenciais de login, também ha uma opgao Atualizar
credenciais no == menu.

Usar esta opgao solicitara que vocé faga login novamente. Observe que o token para essas contas
expira apos 90 dias. Uma notificagdo sera publicada para alerta-lo sobre isso.

12



Obter ajuda

A NetApp fornece suporte para o NetApp Console e seus servicos de nuvem de diversas
maneiras. Ha diversas op¢des gratuitas de autoatendimento disponiveis 24 horas por
dia, 7 dias por semana, como artigos da base de conhecimento (KB) e um férum da
comunidade. Seu cadastro no suporte inclui suporte técnico remoto por meio de tickets
online.

Obtenha suporte para um servigo de arquivo de provedor de nuvem

Para obter suporte técnico relacionado a um servigo de arquivo do provedor de nuvem, sua infraestrutura ou
qualquer solugdo que use o servigo, consulte a documentagéo desse produto.

* "Amazon FSx para ONTAP"
* "Azure NetApp Files"
* "Google Cloud NetApp Volumes"

Para receber suporte técnico especifico para a NetApp e suas solugdes de armazenamento e servigos de
dados, use as opgbes de suporte descritas abaixo.

Use opgoes de autoapoio
Estas opc¢des estao disponiveis gratuitamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana:
* Documentacéao
A documentacao do NetApp Console que vocé esta visualizando no momento.
» "Base de conhecimento"
Pesquise na base de conhecimento da NetApp para encontrar artigos Uteis para solucionar problemas.
* "Comunidades"

Participe da comunidade do NetApp Console para acompanhar discussées em andamento ou criar novas.

Crie um caso com o suporte da NetApp

Além das opgbes de autossuporte acima, vocé pode trabalhar com um especialista em suporte da NetApp
para resolver quaisquer problemas apds ativar o suporte.

Antes de comecar

* Para usar o recurso Criar um caso, vocé deve primeiro associar suas credenciais do site de suporte da
NetApp ao seu login do console. "Aprenda a gerenciar credenciais associadas ao seu login do Console" .

» Se vocé estiver abrindo um caso para um sistema ONTAP que tenha um numero de série, sua conta NSS
devera estar associada ao numero de série desse sistema.

Passos
1. No NetApp Console, selecione Ajuda > Suporte.

2. Na pagina Recursos, escolha uma das opgdes disponiveis em Suporte Técnico:
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https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-manage-user-credentials.html
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a. Selecione Ligue para nés se quiser falar com alguém por telefone. Vocé sera direcionado para uma
pagina no netapp.com que lista os numeros de telefone para os quais vocé pode ligar.

b. Selecione Criar um caso para abrir um tiquete com um especialista de suporte da NetApp :

Servigo: Selecione o servigco ao qual o problema esta associado. Por exemplo, * NetApp Console*
quando especifico para um problema de suporte técnico com fluxos de trabalho ou funcionalidade
dentro do Console.

Sistema: Se aplicavel ao armazenamento, selecione * Cloud Volumes ONTAP* ou On-Prem e, em
seguida, o ambiente de trabalho associado.

Alista de sistemas esta dentro do escopo da organizagéo do Console e do agente do Console que
vocé selecionou no banner superior.

Prioridade do caso: escolha a prioridade do caso, que pode ser Baixa, Média, Alta ou Critica.

Para saber mais detalhes sobre essas prioridades, passe o mouse sobre o icone de informacdes
ao lado do nome do campo.

Descrigdo do problema: Fornega uma descri¢do detalhada do seu problema, incluindo quaisquer
mensagens de erro aplicaveis ou etapas de solugao de problemas que vocé executou.

Enderecgos de e-mail adicionais: insira enderegos de e-mail adicionais se quiser informar outra
pessoa sobre esse problema.

Anexo (Opcional): Carregue até cinco anexos, um de cada vez.

Os anexos séao limitados a 25 MB por arquivo. As seguintes extensdes de arquivo sao suportadas:
txt, log, pdf, jpg/jpeg, rtf, doc/docx, xlIs/xIsx e csv.



ntapitdemo &
MWetApp Support Site Account

Service Warking Enviroment

Case Priority

Low - General guidance

Issue Description

Additional Email Addresses (Optional)

Attachment (Optional) T Uplead

Depois que vocé terminar

Um pop-up aparecera com o nimero do seu caso de suporte. Um especialista em suporte da NetApp
analisara seu caso e entrara em contato com vocé em breve.

Para obter um histérico dos seus casos de suporte, vocé pode selecionar Configuragdes > Linha do tempo
e procurar por agdes chamadas "criar caso de suporte". Um botdo na extrema direita permite expandir a agao
para ver detalhes.

E possivel que vocé encontre a seguinte mensagem de erro ao tentar criar um caso:

"Vocé néao esta autorizado a criar um caso contra o servigo selecionado"

Esse erro pode significar que a conta NSS e a empresa registrada a qual ela esta associada ndo sédo a
mesma empresa registrada para o nimero de série da conta do NetApp Console (por exemplo, 960xxxx) ou o

numero de série do ambiente de trabalho. Vocé pode buscar assisténcia usando uma das seguintes opgodes:

* Envie um caso nao técnico em https://mysupport.netapp.com/site/help
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Gerencie seus casos de suporte

Vocé pode visualizar e gerenciar casos de suporte ativos e resolvidos diretamente do Console. Vocé pode
gerenciar os casos associados a sua conta NSS e a sua empresa.

Observe o seguinte:
* O painel de gerenciamento de casos na parte superior da pagina oferece duas visualizagbes:
o Avisualizacao a esquerda mostra o total de casos abertos nos ultimos 3 meses pela conta NSS do

usuario que vocé forneceu.

o Avisualizagdo a direita mostra o total de casos abertos nos ultimos 3 meses no nivel da sua empresa
com base na sua conta de usuario NSS.

Os resultados na tabela refletem os casos relacionados a exibigao que vocé selecionou.

* Vocé pode adicionar ou remover colunas de interesse e filtrar o conteudo de colunas como Prioridade e
Status. Outras colunas fornecem apenas recursos de classificacao.

Veja as etapas abaixo para mais detalhes.

* Em cada caso, oferecemos a possibilidade de atualizar notas do caso ou fechar um caso que ainda nao
esteja no status Fechado ou Pendente Fechado.

Passos
1. No NetApp Console, selecione Ajuda > Suporte.

2. Selecione Gerenciamento de casos e, se solicitado, adicione sua conta NSS ao Console.
A pagina Gerenciamento de casos mostra casos abertos relacionados a conta NSS associada a sua
conta de usuario do Console. Esta € a mesma conta NSS que aparece no topo da pagina Gerenciamento
NSS.

3. Modifique opcionalmente as informagdes exibidas na tabela:

o Em Casos da organizagao, selecione Exibir para visualizar todos os casos associados a sua
empresa.

o Modifique o intervalo de datas escolhendo um intervalo de datas exato ou escolhendo um periodo de
tempo diferente.

o Filtrar o conteudo das colunas.

Altere as colunas que aparecem na tabela selecionandoe e entdo escolher as colunas que vocé
gostaria de exibir.

4. Gerencie um caso existente selecionandoss+ e selecionando uma das opgdes disponiveis:
> Ver caso: Veja detalhes completos sobre um caso especifico.
o Atualizar notas do caso: Fornega detalhes adicionais sobre seu problema ou selecione Carregar

arquivos para anexar até no maximo cinco arquivos.

Os anexos séao limitados a 25 MB por arquivo. As seguintes extensdes de arquivo sdo suportadas: txt,
log, pdf, jpg/jpeg, rtf, doc/docx, xIs/xIsx e csv.

o Fechar caso: Fornecga detalhes sobre o motivo pelo qual vocé esta fechando o caso e selecione
Fechar caso.
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Avisos legais

Avisos legais fornecem acesso a declara¢des de direitos autorais, marcas registradas,
patentes e muito mais.
Direitos autorais

"https://www.netapp.com/company/legal/copyright/"

Marcas Registradas
NETAPP, o logotipo da NETAPP e as marcas listadas na pagina de Marcas Registradas da NetApp sao
marcas registradas da NetApp, Inc. Outros nomes de empresas e produtos podem ser marcas registradas de

seus respectivos proprietarios.

"https://www.netapp.com/company/legal/trademarks/"

Patentes

Uma lista atual de patentes de propriedade da NetApp pode ser encontrada em:

https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/11887-patentspage.pdf

Politica de Privacidade

"https://www.netapp.com/company/legal/privacy-policy/"

Cédigo aberto

Os arquivos de aviso fornecem informagdes sobre direitos autorais e licencas de terceiros usados no software
NetApp .

* "Aviso para o NetApp Console"

* "Aviso para gerenciamento do NetApp Console de sistemas StorageGRID"
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Informacgoes sobre direitos autorais

Copyright © 2025 NetApp, Inc. Todos os direitos reservados. Impresso nos EUA. Nenhuma parte deste
documento protegida por direitos autorais pode ser reproduzida de qualquer forma ou por qualquer meio —
grafico, eletrbnico ou mecanico, incluindo fotocopia, gravagéo, gravagao em fita ou storage em um sistema de
recuperacao eletrobnica — sem permissao prévia, por escrito, do proprietario dos direitos autorais.

O software derivado do material da NetApp protegido por direitos autorais esta sujeito a seguinte licenca e
isencao de responsabilidade:

ESTE SOFTWARE E FORNECIDO PELA NETAPP "NO PRESENTE ESTADO" E SEM QUAISQUER
GARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM LIMITAGOES, GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACAO E ADEQUAGCAO A UM DETERMINADO PROPOSITO, CONFORME A ISENCAO DE
RESPONSABILIDADE DESTE DOCUMENTO. EM HIPOTESE ALGUMA A NETAPP SERA RESPONSAVEL
POR QUALQUER DANO DIRETO, INDIRETO, INCIDENTAL, ESPECIAL, EXEMPLAR OU
CONSEQUENCIAL (INCLUINDO, SEM LIMITACOES, AQUISICAO DE PRODUTOS OU SERVICOS
SOBRESSALENTES; PERDA DE USO, DADOS OU LUCROS; OU INTERRUPCAO DOS NEGOCIOS),
INDEPENDENTEMENTE DA CAUSA E DO PRINCIPIO DE RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO,
POR RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU PREJUIZO (INCLUINDO NEGLIGENCIA OU DE OUTRO
MODO), RESULTANTE DO USO DESTE SOFTWARE, MESMO SE ADVERTIDA DA RESPONSABILIDADE
DE TAL DANO.

A NetApp reserva-se o direito de alterar quaisquer produtos descritos neste documento, a qualquer momento
e sem aviso. A NetApp ndo assume nenhuma responsabilidade nem obrigagédo decorrentes do uso dos
produtos descritos neste documento, exceto conforme expressamente acordado por escrito pela NetApp. O
uso ou a compra deste produto ndo representam uma licenca sob quaisquer direitos de patente, direitos de
marca comercial ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual da NetApp.

O produto descrito neste manual pode estar protegido por uma ou mais patentes dos EUA, patentes
estrangeiras ou pedidos pendentes.

LEGENDA DE DIREITOS LIMITADOS: o uso, a duplicagéo ou a divulgagéo pelo governo estéo sujeitos a
restricdes conforme estabelecido no subparagrafo (b)(3) dos Direitos em Dados Técnicos - Itens Nao
Comerciais no DFARS 252.227-7013 (fevereiro de 2014) e no FAR 52.227- 19 (dezembro de 2007).

Os dados aqui contidos pertencem a um produto comercial e/ou servigo comercial (conforme definido no FAR
2.101) e sao de propriedade da NetApp, Inc. Todos os dados técnicos e software de computador da NetApp
fornecidos sob este Contrato sdo de natureza comercial e desenvolvidos exclusivamente com despesas
privadas. O Governo dos EUA tem uma licenga mundial limitada, irrevogavel, ndo exclusiva, intransferivel e
nao sublicenciavel para usar os Dados que estdo relacionados apenas com o suporte e para cumprir 0s
contratos governamentais desse pais que determinam o fornecimento de tais Dados. Salvo disposi¢ao em
contrario no presente documento, nao é permitido usar, divulgar, reproduzir, modificar, executar ou exibir os
dados sem a aprovagao prévia por escrito da NetApp, Inc. Os direitos de licenga pertencentes ao governo dos
Estados Unidos para o Departamento de Defesa estéo limitados aos direitos identificados na clausula
252.227-7015(b) (fevereiro de 2014) do DFARS.

Informagoes sobre marcas comerciais
NETAPP, o logotipo NETAPP e as marcas listadas em http://www.netapp.com/TM sao marcas comerciais da

NetApp, Inc. Outros nomes de produtos e empresas podem ser marcas comerciais de seus respectivos
proprietarios.
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