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Atualizar o software

Saiba como atualizar um sistema StorageGRID para uma nova versao.

* "Sobre o StorageGRID 11,5"
* "Planejamento e preparacao de atualizagao"
* "Realizar a atualizacao"

» "Solucéo de problemas de atualizagao"

Sobre o StorageGRID 11,5

Antes de iniciar uma atualizagao, revise esta se¢ao para saber mais sobre 0s novos
recursos e aprimoramentos no StorageGRID 11,5, determinar se algum recurso foi
obsoleto ou removido e saber mais sobre alteragdes nas APIs do StorageGRID.

* "Novidades do StorageGRID 11,5"
* "Recursos removidos ou obsoletos"
« "Alteragdes na API Grid Management"

+ "Alteragdes na API de gerenciamento do locatario"

Novidades do StorageGRID 11,5

O StorageGRID 11,5 apresenta o bloqueio de objeto S3, suporte para criptografia KMIP
de dados, melhorias de usabilidade para o ILM, uma interface de usuario do Gerenciador
de locatario reprojetada, suporte para desativagcao de um site StorageGRID e um
procedimento de clone de né de dispositivo.

S3 bloqueio de objetos para dados compativeis

O recurso blogueio de objetos S3 no StorageGRID 11,5 é uma solugao de protecéo de objetos equivalente ao
bloqueio de objetos S3 no Amazon Simple Storage Service (Amazon S3). Vocé pode habilitar a configuragao
global de bloqueio de objeto S3 para um sistema StorageGRID para permitir que as contas de locatario S3
criem buckets com o bloqueio de objeto S3 ativado. O locatario pode entdo usar um aplicativo cliente S3 para
especificar opcionalmente as configuragdes de retencéo e retencgao legal para os objetos nesses buckets.

O bloqueio de objetos S3 permite que os usuarios do locatario cumpram os regulamentos que exigem que
determinados objetos sejam mantidos por um periodo de tempo fixo ou indefinidamente.

Saiba mais
+ "Gerenciar objetos com ILM"

» "Use S3"

» "Use uma conta de locatario"

Gerenciamento de chaves de criptografia KMS

Agora vocé pode configurar um ou mais servidores de gerenciamento de chaves externas (KMS) no
Gerenciador de Grade para fornecer chaves de criptografia para servigos e dispositivos de armazenamento do
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StorageGRID. Cada cluster de KMS ou KMS usa o Key Management Interoperability Protocol (KMIP) para
fornecer uma chave de criptografia aos nds do dispositivo no site associado do StorageGRID. Depois que os
volumes do dispositivo séo criptografados, vocé ndo pode acessar nenhum dado no dispositivo, a menos que
0 no6 possa se comunicar com o KMS.

Se vocé quiser usar o gerenciamento de chaves de criptografia, use o Instalador de dispositivos
StorageGRID para ativar a configuragao criptografia de né para o dispositivo antes de
adicionar o dispositivo a grade.

Saiba mais
+ "Administrar o StorageGRID"

Melhorias de usabilidade para o gerenciamento do ciclo de vida das informagdes (ILM)

» Agora vocé pode ver a capacidade total de um pool de armazenamento, incluindo a quantidade de espacgo
usado e livre. Vocé também pode ver quais nos estéo incluidos em um pool de storage e quais regras de
ILM e perfis de codificagdo de apagamento usam o pool de storage.

« Agora vocé pode criar regras de ILM que se aplicam a mais de uma conta de locatario.

* Quando vocé cria uma regra ILM para codificacdo de apagamento, agora vocé é lembrado de definir o
filtro avangado tamanho do objeto (MB) para maior que 0,2 para garantir que objetos muito pequenos nao
sejam codificados para apagamento.

* Ainterface de politica ILM agora garante que a regra ILM padr&o sera sempre usada para quaisquer
objetos ndo correspondidos por outra regra. A partir do StorageGRID 11,5, a regra padréo nao pode usar
nenhum filtro basico ou avangado e é automaticamente colocada como a ultima regra na politica.

Se a sua politica ILM atual nao estiver em conformidade com os novos requisitos, vocé
podera continuar a usa-la depois de atualizar para o StorageGRID 11,5. No entanto, se

@ vocé tentar clonar uma politica ndo conforme apds a atualizagao, sera solicitado que vocé
selecione uma regra padrao que nao inclua filtros e vocé devera colocar a regra padrao no
final da politica.

» O pool de storage de todos os noés de storage de estoque nao é mais selecionado por padréao quando
vocé cria uma nova regra de ILM ou um novo perfil de codificagdo de apagamento. Além disso, agora
vocé pode remover o pool de storage de todos os nés de storage, contanto que ndo seja usado em
nenhuma regra.

O uso do pool de storage de todos os nés de storage néo é recomendado porque esse pool

@ de storage contém todos os locais. Varias copias de um objeto podem ser colocadas no
mesmo local se vocé usar esse pool de storage com um sistema StorageGRID que inclui
mais de um local.

» Agora vocé pode remover a 2 regra fazer copias de estoque (que usa o pool de storage de todos os noés
de storage), contanto que ela ndo seja usada em uma politica ativa ou proposta.

* Os objetos armazenados em um Cloud Storage Pool agora podem ser excluidos imediatamente (exclusédo
sincrona).

Saiba mais
+ "Gerenciar objetos com ILM"
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Melhorias no Gerenciador de Grade

» A pagina de contas do locatario redesenhada facilita a visualizagdo do uso da conta do locatario. A tabela
de resumo do locatario agora inclui colunas para espago usado, utilizagdo de cota, cota e contagem de
objetos. Um novo botédo View Details acessa uma visédo geral de cada locatario, bem como detalhes sobre
os buckets do S3 ou os contentores Swift da conta. Além disso, agora vocé pode exportar dois .csv
arquivos para uso do locatario: Um contendo valores de uso para todos os locatarios e outro contendo
detalhes sobre os buckets ou contentores de um locatario.

Relacionadas a essa alteragéao, trés novas métricas do Prometheus foram adicionadas para rastrear o uso
da conta de locatario:

° storagegrid tenant usage data bytes
° storagegrid tenant usage object count
° storagegrid tenant usage quota bytes

» O novo campo modo de acesso na pagina grupos de administragao (Configuragdao Controle de acesso)
permite especificar se as permissdes de gerenciamento para o grupo sao leitura-gravagéo (padrao) ou
somente leitura. Os usuarios que pertencem a um grupo com modo de acesso de leitura e gravagao
podem alterar as configuragdes e executar operagdes no Gerenciador de Grade e na APl de
Gerenciamento de Grade. Os usuarios que pertencem a um grupo com modo de acesso somente leitura
s6 podem exibir as configuragdes e recursos selecionados para o grupo.

@ Ao atualizar para o StorageGRID 11,5, a opgao de modo de acesso de leitura e gravagéao &
selecionada para todos os grupos de administragédo existentes.

» Alinterface de usuario do AutoSupport foi redesenhada. Agora vocé pode configurar mensagens
AutoSupport acionadas por eventos, acionadas pelo usuario e semanais a partir de uma Unica pagina no
Gerenciador de Grade. Vocé também pode configurar um destino adicional para mensagens AutoSupport.

@ Se o AutoSupport nao tiver sido ativado, uma mensagem de lembrete sera exibida no
Painel de Gerenciamento de Grade.

* Ao visualizar o grafico Storage Used - Object Data na pagina nodos, agora vocé pode ver estimativas da
quantidade de dados de objeto replicados e da quantidade de dados codificados de apagamento na
grade, site ou n6 de armazenamento (nos grid/site/n6 de armazenamento Storage).

* As opgdes de menu do Gerenciador de Grade foram reorganizadas para facilitar a localizagdo das opgdes.
Por exemplo, um novo submenu Configuragdes de rede foi adicionado ao menu Configuragao e as
opgdes nos menus Manutengao e suporte agora estéo listadas em ordem alfabética.

Saiba mais
« "Administrar o StorageGRID"

Melhorias para o Gerenciador do Locatario

« A aparéncia e a organizagéo da interface de usuario do Tenant Manager foram completamente
redesenhadas para melhorar a experiéncia do usuario.

» O novo painel do Tenant Manager fornece um resumo de alto nivel de cada conta: Ele fornece detalhes do
bucket e mostra o numero de buckets ou contentores, grupos, usuarios e endpoints de servigos de
plataforma (se configurado).

Saiba mais
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» "Use uma conta de locatario"

Certificados de cliente para exportagdao de métricas Prometheus

Agora vocé pode fazer upload ou gerar certificados de cliente (Configuragédo Controle de Acesso
certificados de Cliente), que podem ser usados para fornecer acesso seguro e autenticado ao banco de
dados do StorageGRID Prometheus. Por exemplo, vocé pode usar certificados de cliente se precisar
monitorar o StorageGRID externamente usando o Grafana.

Saiba mais
+ "Administrar o StorageGRID"

Melhorias no balanceador de carga

* Ao lidar com solicitagdes de roteamento em um local, o servigo Load Balancer agora executa roteamento
com reconhecimento de carga: Considera a disponibilidade da CPU dos nés de storage no mesmo local.
Em alguns casos, as informagdes sobre a disponibilidade da CPU estao limitadas ao local onde o servigo
Load Balancer esta localizado.

O reconhecimento da CPU nao sera ativado até que pelo menos dois tergos dos nés de
storage em um local tenham sido atualizados para o StorageGRID 11,5 e estejam relatando
estatisticas da CPU.

» Para maior segurancga, agora vocé pode especificar um modo de encadernacédo para cada ponto de
extremidade do balanceador de carga. A fixagdo de endpoint permite restringir a acessibilidade de cada
endpoint a grupos especificos de alta disponibilidade ou interfaces de no.

Saiba mais
* "Administrar o StorageGRID"

Alteracoes de metadados de objetos

* Nova métrica de espacgo reservado real: Para ajuda-lo a entender e monitorar o uso do espago de
metadados de objetos em cada n6 de armazenamento, uma nova métrica Prometheus € mostrada no
grafico Storage Used - Object Metadata para um né de armazenamento (nés Storage Node Storage *
Storage * Storage * Storage * Storage *).

storagegrid storage utilization metadata reserved

A métrica espacgo reservado real indica quanto espago o StorageGRID reservou para metadados de
objetos em um né de armazenamento especifico.

+ Espaco de metadados aumentado para instalagbes com ndés de armazenamento maiores: A
configuracéo espaco reservado de metadados em todo o sistema foi aumentada para sistemas
StorageGRID que contém nés de armazenamento com 128 GB ou mais de RAM, como segue:

> 8 TB para novas instalagoes: Se vocé estiver instalando um novo sistema StorageGRID 11,5 e cada
no de armazenamento na grade tiver 128 GB ou mais de RAM, a configuragao de espago reservado
de metadados em todo o sistema agora sera definida como 8 TB em vez de 3 TB.

o 4 TB para atualizagdes: Se vocé estiver atualizando para o StorageGRID 11,5 e cada n6 de
armazenamento em qualquer site tiver 128 GB ou mais de RAM, a configuragéo espaco reservado de
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metadados em todo o sistema agora sera definida como 4 TB em vez de 3 TB.

Os novos valores para a configuragdo espaco reservado de metadados aumentam o espago permitido
de metadados para esses nés de armazenamento maiores, até 2,64 TB, e garantem que o espacgo
adequado de metadados seja reservado para futuras versoes de hardware e software.

Se os seus nos de armazenamento tiverem RAM suficiente e espaco suficiente no volume
0, vocé podera aumentar manualmente a configuragéo espaco reservado de metadados até

@ 8 TB apds a atualizacao. A reserva de espaco adicional de metadados apds a atualizagao
do StorageGRID 11,5 simplificara futuras atualizagdes de hardware e software.

"Aumentando a configuragdo espaco reservado metadados”

Se o seu sistema StorageGRID armazenar (ou € esperado que armazene) mais de 2,64 TB
de metadados em qualquer né de armazenamento, o espaco permitido de metadados pode

@ ser aumentado em alguns casos. Se cada um dos seus nos de storage tiver espaco livre
disponivel no volume de storage 0 e mais de 128 GB de RAM, entre em Contato com o
representante da conta do NetApp. O NetApp analisara seus requisitos e aumentara o
espacgo de metadados permitido para cada no6 de storage, se possivel.

* Limpeza automatica de metadados excluidos: Quando 20% ou mais dos metadados armazenados em
um no6 de storage estiverem prontos para serem removidos (porque os objetos correspondentes foram
excluidos), o StorageGRID agora pode executar uma compactagao automatica nesse n6 de storage. Esse
processo de segundo plano so é executado se a carga no sistema for baixa, ou seja, quando houver CPU,
espaco em disco e memoria disponiveis. O novo processo de compactacdo remove os metadados de
objetos excluidos antes das versdes anteriores e ajuda a liberar espago para que novos objetos sejam
armazenados.

Saiba mais
* "Administrar o StorageGRID"

Alteragoes ao suporte a APl REST do S3

» Agora vocé pode usar a APl REST do S3 para especificar S3 blogueio de objetos configuragoes:

o Para criar um bucket com o bloqueio de objetos S3 ativado, use uma solicitagdo DE armazenamento
COLOCAR com 0 x-amz-bucket-object-lock-enabled cabegalho.

o Para determinar se o bloqueio de objeto S3 esta ativado para um bucket, use uma solicitagdo DE
configuragédo OBTER bloqueio de objeto.

> Ao adicionar uma versao de objeto a um bucket com o bloqueio de objeto S3 ativado, use os seguintes
cabecalhos de solicitagcao para especificar as configuracdes de retengéo legal e retencéo: x-amz-
object-lock-mode, x-amz-object-lock-retain-until-date E x-amz-object-lock-
legal-hold.

» Agora vocé pode USAR EXCLUIR varios objetos em um bucket versionado.

» Agora vocé pode usar as solicitagdes de criptografia PUT, GET E DELETE Bucket para gerenciar a
criptografia de um bucket existente do S3.

* Uma pequena alteragao foi feita para um nome de campo para o Expiration parametro. Esse
parametro € incluido na resposta a uma solicitagdo PUT Object, HEAD Object ou GET Object se uma
regra de expiragao na configuragéo do ciclo de vida se aplicar a um objeto especifico. O campo que indica
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qual regra de expiragéo foi correspondida foi nomeado anteriormente rule id . Este campo foi
renomeado para para rule-id corresponder a implementagdo da AWS.

» Por padrao, a solicitagdo de uso do armazenamento S3 GET agora tenta recuperar o armazenamento
usado por uma conta de locatario e seus buckets usando consisténcia global forte. Se a consisténcia
global forte n&o puder ser alcangada, o StorageGRID tentara recuperar as informagdes de uso usando
consisténcia de site forte.

* O Content-MD5 cabecgalho de solicitagdo agora é suportado corretamente.

Saiba mais
« "Use S3"

O tamanho maximo para objetos CloudMirror aumentou para 5 TB

O tamanho maximo para objetos que podem ser replicados para um bucket de destino pelo servigo de
replicagdo do CloudMirror foi aumentado para 5 TB, que é o tamanho maximo de objeto suportado pelo
StorageGRID.

Saiba mais
» "Use S3"

» "Use Swift"

Novos alertas adicionados

Os seguintes novos alertas foram adicionados para o StorageGRID 11,5:

* Erro de comunicagao do Appliance BMC

» Detectada avaria no canal de fibra do dispositivo

» Falha na porta HBA Fibre Channel do dispositivo

* Porta LACP do aparelho em falta

* Erro de auto-compactador Cassandra

* Métricas do compactador automatico Cassandra desatualizadas
« Cassandra compactions sobrecarregado

» A e/S do disco é muito lenta

» Expiragao do certificado CA de KMS

» Expiragéo do certificado do cliente KMS

» Falha ao carregar a configuragdo DE KMS

 Erro de conetividade DE KMS

* Nome da chave de encriptacdo KMS nao encontrado

* Falha na rotagcao da chave de CRIPTOGRAFIA KMS

* KMS nao esta configurado

* A chave KMS falhou ao desencriptar um volume de aparelho
» Expiracao do certificado do servidor DE KMS

» Baixo espaco livre para piscina de armazenamento

* Erro de quadro de recec¢ao de rede do né
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» Conectividade de storage do dispositivo de servigos degradada

» Degradacao da conectividade de storage do dispositivo (conectividade de storage do dispositivo
anteriormente denominada degradada)

» Uso de cota de locatario alto

* Reinicializacao inesperada do né

Saiba mais
* "Monitorizar Resolugéo de problemas”

Suporte TCP para traps SNMP

Agora vocé pode selecionar TCP (Transmission Control Protocol) como o protocolo para destinos de
intercetacdo SNMP. Anteriormente, apenas o protocolo UDP (User Datagram Protocol) era suportado.

Saiba mais
* "Monitorizar Resolugéo de problemas"

Melhorias de instalagao e rede

« Clonagem de enderegos MAC: Agora é possivel usar a clonagem de enderegcos MAC para melhorar a
seguranca de determinados ambientes. A clonagem de enderegos MAC permite que vocé use uma NIC
virtual dedicada para rede de Grade, rede de administragdo e rede de cliente. Fazer com que o contentor
Docker use o enderego MAC da NIC dedicada no host permite evitar o uso de configuragées de rede de
modo promiscuo. Trés novas chaves de clonagem de endere¢co MAC foram adicionadas ao arquivo de
configuragédo de no para nés baseados em Linux (bare metal).

» * Descoberta automatica de rotas de host DNS e NTP*: Anteriormente, havia restricdes em qual rede seus
servidores NTP e DNS tinham que se conetar, como o requisito de que vocé nao poderia ter todos os seus
servidores NTP e DNS na rede de clientes. Agora, essas restricdes sdo removidas.

Saiba mais
* "Instale o Red Hat Enterprise Linux ou CentOS"

 "Instale Ubuntu ou Debian"

Suporte para rebalanceamento de dados codificados por apagamento (EC) apds a expansdo do no de
storage

O procedimento EC Rebalanceance € um novo script de linha de comando que pode ser necessario depois de
adicionar novos noés de storage. Ao executar o procedimento, o StorageGRID redistribui fragmentos
codificados de apagamento entre os nos de storage existentes e recém-expandidos em um local.

S6 deve efetuar o procedimento de reequilibrio CE em casos limitados. Por exemplo, se vocé

@ nao puder adicionar o numero recomendado de nds de storage em uma expansao, use o
procedimento EC Rebalancement para permitir que objetos codificados de apagamento
adicionais sejam armazenados.

Saiba mais
* "Expanda sua grade"
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Procedimentos de manutengao novos e revistos

» Desativagao do site: Agora vocé pode remover um site operacional do seu sistema StorageGRID. O
procedimento de desativagao do local conetado remove um local operacional e preserva os dados. O novo
assistente do Decommission Site orienta-o através do processo (Manutengao Decommission
Decommission Site).

» * Clonagem de né do dispositivo*: Agora vocé pode clonar um né de dispositivo existente para atualizar o
noé para um novo modelo de dispositivo. Por exemplo, vocé pode clonar um né de dispositivo de
capacidade menor para um dispositivo de capacidade maior. Vocé também pode clonar um né de
dispositivo para implementar novas funcionalidades, como a nova configuragdo Node Encryption
necessaria para a criptografia KMS.

» * Capacidade de alterar a senha de provisionamento*: Agora vocé pode alterar a senha de
provisionamento (Configuragdao Controle de Acesso senhas de Grade). A frase-passe € necessaria
para procedimentos de recuperacéo, expansao e manutencgao.

* * Comportamento aprimorado da senha SSH*: Para melhorar a seguranga dos dispositivos StorageGRID,
a senha SSH nao é mais alterada quando vocé coloca um dispositivo no modo de manutencao. Além
disso, novos certificados de host SSH e chaves de host sdo gerados quando vocé atualiza um né para o
StorageGRID 11,5.

Se vocé usar SSH para fazer login em um no apds a atualizagéo para o StorageGRID 11,5,
recebera um aviso de que a chave do host foi alterada. Esse comportamento é esperado e
vocé pode aprovar a nova chave com seguranca.

Saiba mais

* "Manter recuperar”

Alterac6es nos dispositivos StorageGRID

* Acesso direto ao Gerenciador de sistemas SANtricity para dispositivos de armazenamento: Agora
vocé pode acessar a interface de usuario do Gerenciador de sistemas SANTtricity do e-Series a partir do
Instalador de dispositivos StorageGRID e do Gerenciador de Grade. O uso desses novos métodos permite
0 acesso ao Gerenciador de sistema do SANTtricity sem usar a porta de gerenciamento no dispositivo. Os
usuarios que precisam acessar o Gerenciador de sistema do SANItricity a partir do Gerenciador de Grade
devem ter a nova permissdo de Administrador do dispositivo de armazenamento.

« Criptografia de n6: Como parte do novo recurso de criptografia KMS, uma nova configuragao
criptografia de né foi adicionada ao Instalador de dispositivos StorageGRID. Se vocé quiser usar o
gerenciamento de chaves de criptografia para proteger os dados do dispositivo, ative essa configuragao
durante o estagio de configuracdo de hardware da instalagao do dispositivo.

» Conetividade de porta UDP: Agora vocé pode testar a conetividade de rede de um dispositivo
StorageGRID para portas UDP, como as usadas para um servidor NFS ou DNS externo. No Instalador de
dispositivos StorageGRID, selecione Configurar rede Teste de conetividade de porta (nmap).

» Automatizar instalagao e configuragdao: Uma nova pagina de upload de configuragdo JSON foi
adicionada ao Instalador de dispositivos StorageGRID (Avangado Atualizagdo de Configuragao de
dispositivos). Esta pagina permite que vocé use um arquivo para configurar varios dispositivos em
grandes grades. Além disso, 0 configure-sga.py script Python foi atualizado para corresponder aos
recursos do Instalador de appliance StorageGRID.

Saiba mais
« "Aparelhos de servigos SG100 SG1000"

» "SG6000 dispositivos de armazenamento”
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» "SG5700 dispositivos de armazenamento”

» "SG5600 dispositivos de armazenamento”

Alteragées nas mensagens de auditoria

» * Limpeza automatica de objetos sobrescritos*: Anteriormente, os objetos que foram sobrescritos nao
foram removidos do disco em casos especificos, 0 que resultou em consumo adicional de espacgo. Esses
objetos sobrescritos, que sdo inacessiveis aos usuarios, agora s&o removidos automaticamente para
economizar espago de armazenamento. Consulte a mensagem de auditoria da LKCU para obter mais
informacgdes.

* Novos codigos de auditoria para bloqueio de objetos S3: Quatro novos codigos de auditoria foram
adicionados a mensagem de auditoria SPUT para incluir S3 bloqueio de objetoscabegalhos de solicitagao:

o LKEN: Bloqueio de objetos ativado

o LKLH: Bloqueio de objetos retenc¢ao legal

o LKMD: Modo de retenc&o de bloqueio de objetos

o LKRU: Data limite de retengéo do bloqueio de objetos

* Novos campos para o tempo da ultima modificagao e tamanho do objeto anterior: Agora vocé pode
rastrear quando um objeto foi substituido, bem como o tamanho do objeto original.

> O campo MTME (Last Modified Time) foi adicionado as seguintes mensagens de auditoria:
= SDEL (S3 DELETE)
= SPUT (S3 POSTOS)
= WDEL (SWIFT DELETE)
= WPUT (Swift PUT)

o O campo CSIZ (tamanho do objeto anterior) foi adicionado a mensagem de auditoria OVWR (Object
Overwrite).

Saiba mais
* "Rever registos de auditoria"
Novo arquivo nms.requestlog

Um novo arquivo de log, /var/local/log/nms.requestlog, € mantido em todos os nés de
administragao. Este arquivo contém informacdes sobre conexdes de saida da API de gerenciamento para
servigos internos do StorageGRID.

Saiba mais
* "Monitorizar Resolugcao de problemas"
Alteragées na documentagao do StorageGRID

« Para facilitar a localizagao das informagdes e requisitos de rede e esclarecer que as informagdes também
se aplicam aos nos de dispositivos StorageGRID, a documentagéo de rede foi movida dos guias de
instalagao baseados em software (Ubuntu/Debian e VMware) para um novo guia de rede.

"Diretrizes de rede"

» Para facilitar a localizagédo de instru¢des e exemplos relacionados ao ILM, a documentagéo para gerenciar
objetos com gerenciamento do ciclo de vida das informagdes foi movida do Guia do Administrador para
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um novo guia ILM.
"Gerenciar objetos com ILM"

* Um novo guia do FabricPool fornece uma viséo geral da configuragédo do StorageGRID como uma
camada de nuvem do NetApp FabricPool e descreve as praticas recomendadas para configurar o ILM e
outras opgdes do StorageGRID para um workload do FabricPool.

"Configurar o StorageGRID para FabricPool"

« Agora vocé pode acessar varios videos instrucionais do Gerenciador de Grade. Os videos atuais
fornecem instrugdes para gerenciar alertas, alertas personalizados, regras ILM e politicas ILM.

Recursos removidos ou obsoletos

Alguns recursos foram removidos ou obsoletos no StorageGRID 11,5. Vocé deve revisar
esses itens para entender se vocé precisa atualizar aplicativos de cliente ou modificar
sua configuragao antes de atualizar.

Comando de consisténcia fraca removido

O controle de consisténcia fraca foi removido para o StorageGRID 11,5. Depois de atualizar, serdo aplicados
0s seguintes comportamentos:

* As solicitagdes para definir consisténcia fraca para um bucket S3 ou Swift serdo bem-sucedidas, mas o
nivel de consisténcia sera definido como disponivel.

* Os buckets e os contentores existentes que usam consisténcia fraca serao silenciosamente atualizados
para usar a consisténcia disponivel.

+ As solicitagbdes que tém um cabecalho de controle de consisténcia fraco realmente usardo a consisténcia
disponivel, se aplicavel.

O controle de consisténcia disponivel comporta-se da mesma forma que o nivel de consisténcia "read-after-
new-write", mas apenas fornece consisténcia eventual para operagdes HEAD. O controle de consisténcia
disponivel oferece maior disponibilidade para OPERACOES PRINCIPAIS do que "read-after-novo-write" se os
nos de storage nao estiverem disponiveis.

Alarme para integridade da grade obsoleta

A /grid/health/topology API, que verifica a existéncia de alarmes ativos em noés, esta obsoleta. Em seu
lugar, um novo /grid/node-health endpoint foi adicionado. Essa API retorna o status atual de cada n6
verificando se ha alertas ativos em nos.

Funcionalidade de conformidade obsoleta

O recurso bloqueio de objetos S3 no StorageGRID 11,5 substitui o recurso de conformidade que estava
disponivel nas versoes anteriores do StorageGRID. Como o novo recurso de bloqueio de objetos do S3 esta
em conformidade com os requisitos do Amazon S3, ele deprecia o recurso proprietario de conformidade do
StorageGRID, que agora é conhecido como "

conformidade legada™.

Se vocé ativou anteriormente a configuragdo de conformidade global, a nova configuracéo global de bloqueio
de objetos S3 sera ativada automaticamente quando vocé atualizar para o StorageGRID 11,5. Os usuarios do
locatario néo poderdo mais criar novos buckets com a conformidade habilitada no StorageGRID. No entanto,
conforme necessario, os usuarios do locatario podem continuar a usar e gerenciar quaisquer buckets em
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conformidade legados existentes.

No Gerenciador do Tenant, um icone de escudo eindica um bucket em conformidade com o legado. Buckets
em conformidade com legado também podem ter um cracha de retencao mpara indicar que o bucket esta
sob um guarda legal.

"KB: Como gerenciar buckets em conformidade com o legado no StorageGRID 11,5"

"Gerenciar objetos com ILM"

Alerta "'S3 multipart too small” removido

O alerta S3 multipart too small foi removido. Anterior, esse alerta foi acionado se um cliente S3 tentou
concluir um upload de varias partes com pegas que ndo atenderam aos limites de tamanho do Amazon S3.
Apos a atualizagao para o StorageGRID 11,5, quaisquer solicitagdes de upload de varias partes que nao
atendam aos seguintes limites de tamanho falharéo:

» Cada parte em um upload de varias partes deve estar entre 5 MIB (5.242.880 bytes) e 5 GiB
(5.368.709.120 bytes).

+ A Ultima parte pode ser menor que 5 MIB (5.242.880 bytes).

* Em geral, os tamanhos das pegas devem ser tdo grandes quanto possivel. Por exemplo, use tamanhos de
pecas de 5 GiB para um objeto de 100 GiB. Como cada pega € considerada um objeto exclusivo, o uso de
tamanhos de pecgas grandes reduz a sobrecarga de metadados do StorageGRID.

» Para objetos menores que 5 GiB, considere usar upload ndo multipart.

Alertas de "ligagao do dispositivo para baixo na rede de grelha" removidos

Os alertas a seguir foram removidos. Se a rede de Grade estiver inativa, as métricas que acionariam esses
alertas nao estarao acessiveis:

« Link do utilitario de servigos para baixo na rede de Grade

» Ligacao do dispositivo de armazenamento na rede de grelha

Suporte para nome de dominio totalmente qualificado removido da configuragcido SNMP

Ao configurar um servidor SNMP no controlador de gerenciamento de placa base (BMC) para o SG6000,
SG100 ou SG1000, agora vocé deve especificar um endereco IP em vez de um nome de dominio totalmente
qualificado. Se um nome de dominio totalmente qualificado tiver sido configurado anteriormente, altere-o para
um endereco IP antes de atualizar para o StorageGRID 11,5.

Atributos legados removidos

Os seguintes atributos legados foram removidos. Conforme aplicavel, informagdes equivalentes sao
fornecidas pelas métricas Prometheus:

Atributo legado Métrica equivalente Prometheus

BREC StorageGRID_service_network_received_bytes

BTRA StorageGRID_service_network_transmitted_bytes
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Atributo legado Métrica equivalente Prometheus

CQST StorageGRID_metadata_queries_average_latency_milésimos de
segundo

HAIS StorageGRID_http_sessions_incoming_tented

HCCS StorageGRID_http_sessions_incoming_currently _established

IES StorageGRID_http_sessions_incoming_failed

HISC StorageGRID_http_sessions_incoming_successful

LHAC none

NREC none

NTSO (desvio da fonte de tempo  StorageGRID_ntp_chosen_time_source_offset_milissegundos
escolhido)

NTRA none

SLOD StorageGRID_service load

SMM StorageGRID_service_memory_usage_bytes
SUTM StorageGRID_service cpu_seconds

SVUT StorageGRID_service_uptime_seconds

TRBS (total de bits por segundo none
recebidos)

TRXB StorageGRID_network_received_bytes

TTBS (total de bits por segundo none
transmitidos)

TTXB StorageGRID_network_transmitted_bytes

As seguintes alteragdes relacionadas também foram feitas:

* As network received bytes métricas e network transmitted bytes Prometheus foram
alteradas de medidores para contadores porque os valores dessas métricas s6 aumentam. Se vocé
estiver usando essas métricas atualmente em consultas Prometheus, vocé deve comecar a usar a
increase () funcdo na consulta.
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« Atabela recursos de rede foi removida da guia recursos para servigos do StorageGRID. (Selecione
Support Tools Grid Topology.then, selecione node Service Resources.)

* A pagina sessdes HTTP foi removida para nos de storage. Anteriormente, vocé poderia acessar esta
pagina selecionando Support Tools Grid Topology e, em seguida, selecionando Storage Node LDR
HTTP.

* O alarme DE HCCS (sessobes de entrada atualmente estabelecidas) foi removido.

» O alarme NTSO (desvio da fonte de tempo escolhido) foi removido.

Alteracoes na APl Grid Management

O StorageGRID 11,5 usa a versao 3 da API de gerenciamento de grade. A versao 3
desconsidera a versao 2; no entanto, a versao 1 e a versao 2 ainda sao suportadas.

Vocé pode continuar usando a versao 1 e a versao 2 da API de gerenciamento com o

StorageGRID 11,5; no entanto, o suporte para essas versoes da API sera removido em uma
(D versao futura do StorageGRID. Depois de atualizar para o StorageGRID 11,5, as APIs v1 e v2

obsoletas podem ser desativadas usando a PUT /grid/config/management API.

Nova secao de certificados de cliente

Anova secao /grid/client-certificates , permite configurar certificados de cliente para fornecer
acesso seguro e autenticado ao banco de dados do StorageGRID Prometheus. Por exemplo, vocé pode
monitorar o StorageGRID externamente usando o Grafana.

Endpoints de conformidade legados movidos para a nova se¢ao S3-object-lock

Com a introdugéao do bloqueio de objetos do StorageGRID S3, as APIs usadas para gerenciar as
configuragdes de conformidade legadas para a grade foram movidas para uma nova se¢ao da interface de
usuario do Swagger. A secao S3-object-lock inclui os dois /grid/compliance-global endpoints de API,
que agora controlam a configuragéo global de blogueio de objetos S3D. Os URIs de endpoint permanecem
inalterados para compatibilidade com aplicativos existentes.

Terminal de contas Swift-admin-password removido

O seguinte endpoint de API de contas, que foi obsoleto no StorageGRID 10,4, agora foi removido:

https://<IP-Address>/api/vl/grid/accounts/<AccountID>/swift-admin-password

Nova sec¢ao de senhas de grade

A secao Grid-passwords permite operagdes para gerenciamento de senhas de grade. A segao inclui dois
/grid/change-provisioning-passphrase endpoints de API. Os endpoints permitem que os usuarios
alterem a senha de provisionamento do StorageGRID e recuperem o status da alteragdo da senha.

Permissao de StorageAdmin adicionada a APl Groups

A /grid/groups API agora inclui a permissdo storageAdmin.
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Novo parametro para a APl de uso de armazenamento

AGET /grid/accounts/{id}/usage APl agoratem um strictConsistency parametro. Para impor
uma consisténcia global forte ao recuperar informagdes de uso de storage entre nés de storage, defina este
parametro como true. Quando esse parametro é definido como false (padrédo), o StorageGRID tenta
recuperar informagdes de uso usando consisténcia global forte, mas volta para consisténcia de site forte se a
consisténcia global forte ndo puder ser atendida.

Nova API de integridade do né

Um novo /grid/node-health endpoint foi adicionado. Essa API retorna o status atual de cada no
verificando se ha alertas ativos nos nés. A /grid/health/topology API, que verifica a existéncia de
alarmes ativos em nds, esta obsoleta.

Altere para ID da regra de alerta "ApplianceStorageShelvesPowerSupplyDegraded”

O ID da regra de alerta "ApplianceStorageShelvesPowerSupplyDegraded" foi renomeado para
"ApplianceStorageShelvesDegraded" para refletir melhor o comportamento real do alerta.

Informacgdes relacionadas
"Administrar o StorageGRID"

Alteragoes na API de gerenciamento do locatario

O StorageGRID 11,5 usa a versao 3 da API de gerenciamento do locatario. A versao 3
desconsidera a versao 2; no entanto, a verséo 1 e a versao 2 ainda sao suportadas.

Vocé pode continuar usando a versao 1 e a versao 2 da API de gerenciamento com o

StorageGRID 11,5; no entanto, o suporte para essas versoes da APl serd removido em uma
@ versao futura do StorageGRID. Depois de atualizar para o StorageGRID 11,5, as APIs v1 e v2

obsoletas podem ser desativadas usando a PUT /grid/config/management API.

Novo parametro para APl de uso de armazenamento de locatario

AGET /org/usage APl agora tem um strictConsistency parametro. Para impor uma consisténcia
global forte ao recuperar informagdes de uso de storage entre nés de storage, defina este parametro como
true. Quando esse parametro é definido como false (padrdo), o StorageGRID tenta recuperar informagdes
de uso usando consisténcia global forte, mas volta para consisténcia de site forte se a consisténcia global
forte ndo puder ser atendida.

Informagdes relacionadas
"Use S3"

"Use uma conta de locatario"

Planejamento e preparacao de atualizacao

Vocé deve Planejar a atualizagao do seu sistema StorageGRID para garantir que o
sistema esteja pronto para a atualizacao e que a atualizagdo possa ser concluida com
interrup¢cdo minima.
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Passos
1. "Estimando o tempo para concluir uma atualizagao"

"Como seu sistema é afetado durante a atualizagao"

"Impacto de uma atualizagdo em grupos e contas de usuarios"
"Verificando a versao instalada do StorageGRID"

"Obtencdo dos materiais necessarios para uma atualizacéo de software"
"Transferir os ficheiros de atualizagdo do StorageGRID"

"Transferir o pacote de recuperacao”

® N o g &> w N

"Verificar o estado do sistema antes de atualizar o software"

Estimando o tempo para concluir uma atualizagao

Ao Planejar uma atualizac&o para o StorageGRID 11,5, vocé deve considerar quando
atualizar, com base em quanto tempo a atualizacdo pode demorar. Vocé também deve
estar ciente de quais operagdes vocé pode e ndo pode executar durante cada etapa da
atualizagao.

Sobre esta tarefa

O tempo necessario para concluir uma atualizagéo do StorageGRID depende de uma variedade de fatores,
como carga do cliente e desempenho do hardware.

A tabela resume as principais tarefas de atualizacao e lista o tempo aproximado necessario para cada tarefa.
As etapas ap0s a tabela fornecem instrugdes que vocé pode usar para estimar o tempo de atualizagao para o
seu sistema.

Durante a atualizagao do StorageGRID 11,4 para o 11,5, as tabelas do banco de dados
Cassandra nos nés de armazenamento serao atualizadas. A tarefa Atualizar banco de dados

@ ocorre em segundo plano, mas pode exigir uma grande quantidade de tempo para ser
concluida. Enquanto o banco de dados esta sendo atualizado, vocé pode usar com seguranga
novos recursos, aplicar hotfixes e executar operacées de recuperacao de né. No entanto,
podera ser impedido de executar outros procedimentos de manutencao.

@ Se uma expanséo for urgentemente necessaria, execute a expansao antes de atualizar para
11,5.
Tarefa de atualizacao Descricao Tempo aproximado Durante esta tarefa
necessario

Inicie o servigo de As pré-verificagdes de 3 minutos por n6 de Conforme necessario,

atualizacéo atualizacéo sao grade, a menos que erros vocé pode executar as
executadas, o arquivo de de validagao sejam pré-verificacbes de
software € distribuido e 0 relatados atualizagdo manualmente
servico de atualizacéo é antes da janela de
iniciado. manutencao de

atualizacdo agendada.

15



Tarefa de atualizagao

Atualizar nés de grade
(n6 de administracao
principal)

Atualizar n6s de grade
(todos os outros nos)

Ativar funcionalidades

16

Descrigdo

O n6 Admin principal é
interrompido, atualizado e
reiniciado.

O software em todos os
outros nos de grade é
atualizado, na ordem em
que vocé aprova 0s nos.
Cada n6 no seu sistema
sera reduzido um de cada
vez por varios minutos
cada.

As novas funcionalidades
para a nova versao estéao
ativadas.

Tempo aproximado
necessario

Até 30 minutos

De 15 a 45 minutos por
no, com os nos de
storage do dispositivo que
exigem mais tempo

Nota: para nés de
appliance, o Instalador de
appliance StorageGRID ¢é
atualizado
automaticamente para a
versao mais recente.

Menos de 5 minutos

Durante esta tarefa

Nao é possivel acessar o
no de administragao
principal. Os erros de
conexao sao relatados, o
que vocé pode ignorar.

* Nao altere a
configuragéo da
grade.

* Nao altere a
configuragéo do nivel
de auditoria.

* N&o atualize a
configuragéo do ILM.

* N&o execute outro
procedimento de
manuteng¢do, como
hotfix, desativagéo ou
expansao.

Observacgao: se vocé
precisar executar um
procedimento de
recuperagao, entre
em Contato com o
suporte técnico.

* N&o altere a
configuragéo da
grade.

* Nao altere a
configuragao do nivel
de auditoria.

* Nao atualize a
configuragéo do ILM.

» Nao execute outro
procedimento de
manutencao.



Tarefa de atualizagao

Atualizar base de dados

Etapas finais da
atualizacéo

Passos

Descrigdo

As tabelas de banco de
dados Cassandra, que
existem em todos os nos
de storage, sao
atualizadas.

Os arquivos temporarios
sao removidos e a
atualizag&o para a nova
versao é concluida.

Tempo aproximado
necessario

Horas ou dias, com base
na quantidade de
metadados em seu
sistema

5 minutos

Durante esta tarefa

Durante a tarefa Upgrade
Database, a grade
atualizada funcionara
normalmente; no entanto,
a atualizacéo ainda estara
em andamento. Durante
esta tarefa, vocé pode:

» Use os novos
recursos na nova
versao do
StorageGRID.

* Alterar a configuragao
do nivel de auditoria.

* Atualize a
configuragéo do ILM.

 Aplique um hotfix.

* Recuperar um no.

Observacgao: vocé nao
pode executar um
procedimento de
desativacédo ou expansao
até que as etapas de
atualizagao final sejam
concluidas.

Quando a tarefa etapas
de atualizacgao final for
concluida, vocé podera
executar todos os
procedimentos de
manutencgao.

1. Estime o tempo necessario para atualizar todos os n6s de grade (considere todas as tarefas de
atualizagao, exceto Upgrade Database).

a. Multipliqgue o nimero de nés em seu sistema StorageGRID por 30 minutos/né (média).

b. Adicione 1 hora a esta hora para ter em conta o tempo necessario para baixar o . upgrade arquivo,
executar validagcdes de pré-verificagdo e concluir as etapas finais de atualizagao.

2. Se vocé tiver nés do Linux, adicione 15 minutos para cada n6 para ter em conta o tempo necessario para
baixar e instalar o pacote RPM ou DEB.

3. Estime o tempo necessario para atualizar o banco de dados.

a. No Gerenciador de Grade, selecione nos.

b. Selecione a primeira entrada na arvore (grade inteira) e selecione a guia armazenamento.
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c. Passe o cursor sobre o grafico armazenamento usado - metadados de objetos e localize o valor
usado, que indica quantos bytes de metadados de objetos estdo em sua grade.

d. Divida o valor usado por 1,5 TB/dia para determinar quantos dias serao necessarios para atualizar o
banco de dados.

4. Calcule o tempo total estimado para a atualizacéo adicionando os resultados das etapas 1, 2 e 3.

Exemplo: Estimando o tempo de atualizagao do StorageGRID 11,4 para o 11,5

Suponha que seu sistema tenha 14 nés de grade, dos quais 8 sdo noés de Linux. Além disso, suponha que o
valor usado para metadados de objetos € de 6 TB.

1. Multiplique 14 por 30 minutos/n6 e adicione 1 hora. O tempo estimado para atualizar todos os nos é de 8
horas.

2. Varios 8 por 15 minutos/né para contabilizar o tempo de instalagdo do pacote RPM ou DEB nos nés Linux.
O tempo estimado para este passo é de 2 horas.

3. Divida 6 por 1,5 TB/dia. O numero estimado de dias para a tarefa Upgrade Database ¢é de 4 dias.

@ Enquanto a tarefa Upgrade Database esta em execugéo, vocé pode usar com seguranga
novos recursos, aplicar hotfixes e executar operagdes de recuperacgao de no.

4. Adicione os valores juntos. Vocé deve permitir 5 dias para concluir a atualizagdo do seu sistema para o
StorageGRID 11,5.0.

Como seu sistema é afetado durante a atualizacao

Vocé deve entender como seu sistema StorageGRID sera afetado durante a atualizag&o.

As atualizagdes do StorageGRID nao causam interrupgoes

O sistema StorageGRID pode obter e recuperar dados de aplicativos clientes durante todo o processo de
atualizacdo. Os nos de grade sdo derrubados um de cada vez durante a atualizagao, portanto, ndo ha um
momento em que todos os nos de grade estéo indisponiveis.

Para permitir disponibilidade continua, vocé deve garantir que os objetos sejam armazenados de forma
redundante usando as politicas de ILM apropriadas. Vocé também deve garantir que todos os clientes
externos S3 ou Swift estejam configurados para enviar solicitagdes para um dos seguintes:

* Um endpoint StorageGRID configurado como um grupo de alta disponibilidade (HA)

* Um balanceador de carga de terceiros de alta disponibilidade

« Varios nos de gateway para cada cliente

« Varios nos de storage para cada cliente

O firmware do dispositivo foi atualizado

Durante a atualizagéo do StorageGRID 11,5:

» Todos os noés do dispositivo StorageGRID séo atualizados automaticamente para a versao 3,5 do firmware
do instalador do StorageGRID Appliance.

» Os dispositivos SG6060 e SGF6024 sao atualizados automaticamente para a versdo 3B03.EX do firmware
do BIOS e para a verséao do firmware do BMC BMC 3.90.07.
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* Os dispositivos SG100 e SG1000 sao atualizados automaticamente para a versao 3B08.EC do firmware
do BIOS e para a versao 4.64.07 do firmware do BMC.

Os alertas podem ser acionados

Os alertas podem ser acionados quando os servigos comegam e param e quando o sistema StorageGRID
esta operando como um ambiente de versao mista (alguns nos de grade executando uma versao anterior,
enquanto outros foram atualizados para uma versao posterior). Por exemplo, vocé pode ver o alerta néo é
possivel se comunicar com o né quando os servigos sao interrompidos, ou vocé pode ver o alerta erro de
comunicagao do Cassandra quando alguns nés foram atualizados para o StorageGRID 11,5, mas outros nés
ainda estédo executando o StorageGRID 11,4.

Em geral, esses alertas serdo apagados quando a atualizagao for concluida.

Apds a conclusao da atualizacéo, vocé pode revisar qualquer alerta relacionado a atualizagdo selecionando
alertas resolvidos recentemente no Painel do Gerenciador de Grade.

Durante a atualizagao para o StorageGRID 11,5, o alerta posicionamento ILM inalcangavel
pode ser acionado quando os nos de storage sao interrompidos. Este alerta pode persistir por 1
dia apds a atualizacao ser concluida com sucesso.

Muitas notificagoes SNMP sao geradas

Esteja ciente de que um grande numero de notificagbes SNMP pode ser gerado quando os nés de grade séo
interrompidos e reiniciados durante a atualizagédo. Para evitar notificagées excessivas, desmarque a caixa de
selegao Ativar notificagcoes de agente SNMP (Configuragao Monitoramento Agente SNMP) para desativar
as notificagdes SNMP antes de iniciar a atualizagdo. Em seguida, reative as notificagdes apods a atualizagao
estar concluida.

As alteragoes de configuragao sao restritas

Até que a tarefa Ativar novo recurso seja concluida:
* Nao faga alteragdes na configuragao da grade.
* N&o altere a configuracéo do nivel de auditoria.

* N3ao ative ou desative nenhum novo recurso.

» Nao atualize a configuracdo do ILM. Caso contrario, vocé pode experimentar comportamento
inconsistente e inesperado de ILM.

* N&ao aplique um hotfix ou recupere um no de grade.
Até que a tarefa etapas de atualizagao final seja concluida:
* Nao execute um procedimento de expansao.
* Nao efetue um procedimento de desativagéao.
Impacto de uma atualizagcdo em grupos e contas de usuarios

Vocé deve entender o impactos da atualizacdo do StorageGRID para que possa atualizar
grupos e contas de usuario adequadamente apos a conclusdo da atualizagéo.
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Alteragoes nas permissoes e opgoes de grupo

Depois de atualizar para o StorageGRID 11,5, opcionalmente selecione as novas permissoes e opgdes a
seguir (Configuragdo Controle de Acesso grupos de administradores).

Permissdo ou op¢ao Descrigédo

Administrador do dispositivo de Necessario para acessar a interface de usuario do Gerenciador de
armazenamento sistema do SAN:Itricity a partir do Gerenciador de Grade.

Modo de acesso Ao gerenciar grupos, vocé pode selecionar somente leitura para esta

nova opgao para impedir que os usuarios alterem as configuragdes e os
recursos selecionados para o grupo. Os usuarios em grupos com modo
de acesso somente leitura podem exibir as configuragbes, mas nao
podem altera-las.

Informacgdes relacionadas
"Administrar o StorageGRID"

Verificando a versao instalada do StorageGRID

Antes de iniciar a atualizagao, tem de verificar se a versao anterior do StorageGRID esta
atualmente instalada com a correcao disponivel mais recente aplicada.

Passos

1.
2.
3.
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Faca login no Gerenciador de Grade usando um navegador compativel.
Selecione Ajuda sobre.

Verifique se a versao é 11,4.x.y.
No numero da versao do StorageGRID 11,4.x.y:

> Aversao principal tem um valor x de 0 (11,4.0).
o Uma versédo menor, se disponivel, tem um valor x diferente de 0 (por exemplo, 11,4.1).
o Um hotfix, se disponivel, tem um valor y (por exemplo, 11,4.0,1).
Se vocé tiver uma versao anterior do StorageGRID, vocé deve atualizar para qualquer

versao 11,4 antes de atualizar para o StorageGRID 11,5. Vocé néo precisa estar na versao
menor mais alta 11,4 para atualizar para o StorageGRID 11,5.

. Se vocé nao estiver em uma versao do StorageGRID 11,4, vocé deve atualizar para a versao 11,4, uma

versao de cada vez, usando as instru¢des para cada versao.

Vocé também deve aplicar o hotfix mais recente para cada versédo do StorageGRID antes de atualizar
para o proximo nivel.

Um possivel caminho de atualizagao é mostrado no exemplo.

. Quando estiver no StorageGRID 11,4, va para a pagina de downloads do NetApp para StorageGRID e

veja se ha hotfixes disponiveis para a versao do StorageGRID 11,4.x.

"NetApp Downloads: StorageGRID"
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6. Verifique se a versao do StorageGRID 11,4.x tem a corregdo mais recente aplicada.

7. Se necessario, baixe e aplique o hotfix StorageGRID 11,4.x.y mais recente para sua versao do
StorageGRID 11,4.x.

Consulte as instrugdes de recuperagao e manutengao para obter informagdes sobre a aplicagdo de
hotfixes.

Exemplo: Preparando a atualizagao para o StorageGRID 11,5 a partir da versao 11.3.0.8

O exemplo a seguir mostra as etapas de atualizagao para se preparar para uma atualizagdo do StorageGRID
versao 11.3.0.8 para a versao 11,5. Antes de poder atualizar para o StorageGRID 11,5, o sistema tem de ter
uma versao do StorageGRID 11,4 instalada com a corregdo mais recente.

Transfira e instale o software na seguinte sequéncia para preparar o seu sistema para a atualizagao:

1. Aplique o hotfix do StorageGRID 11,3.0.y mais recente.

2. Atualize para a versao principal do StorageGRID 11.4.0. (Vocé nao precisa instalar nenhuma versao
menor do 11,4.x.)

3. Aplique o hotfix do StorageGRID 11,4.0.y mais recente.

Informagdes relacionadas
"Administrar o StorageGRID"

"Manter recuperar”

Obtencao dos materiais necessarios para uma atualizagao de software

Antes de iniciar a atualizacao de software, vocé deve obter todos os materiais
necessarios para que vocé possa concluir a atualizagdo com sucesso.

Item Notas

Ficheiros de atualizagdo  Vocé deve baixar os arquivos necessarios para o seu laptop de servigo:
do StorageGRID
* Todas as plataformas: . upgrade Arquivo

* * Qualquer n6 no Red Hat Enterprise Linux ou CentOS*: . upgrade Arquivo e
arquivo RPM (. zip ou .tgz)

* * Qualquer n6 no Ubuntu ou Debian*: . upgrade Arquivo e arquivo DEB
(.zip ou .tgz)

Servigo de laptop O computador portatil de servigo deve ter:

* Porta de rede
* Cliente SSH (por exemplo, PuTTY)
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Item Notas

Navegador da Web Vocé deve confirmar que o navegador da Web no laptop de servigo é compativel
suportado para uso com o StorageGRID 11,5.

"Requisitos do navegador da Web"

Observacao: o suporte ao navegador foi alterado para o StorageGRID 11,5.
Confirme que esta a utilizar uma versao suportada.

Pacote de recuperacéao Antes de atualizar, vocé deve baixar o arquivo mais recente do pacote de
(.zip) arquivo recuperagao, caso ocorram problemas durante a atualizagéo.

Depois de atualizar o né de administragao principal, vocé deve baixar uma nova
copia do arquivo do pacote de recuperagao e salva-lo em um local seguro. O
arquivo atualizado do Pacote de recuperacao permite restaurar o sistema se
ocorrer uma falha.

"Transferir o pacote de recuperagao”

Passwords. txt ficheiro Este arquivo esta incluido no REFERIDO pacote, que faz parte do arquivo do
Pacote de recuperagéo . zip. Vocé deve obter a versdo mais recente do Pacote
de recuperacao.

Frase-passe do A frase-passe é criada e documentada quando o sistema StorageGRID é
aprovisionamento instalado pela primeira vez. A senha de provisionamento ndo esta listada no
Passwords.txt arquivo.

Documentacéao * Notas de versao para StorageGRID 11,5. Certifique-se de |é-las
relacionada cuidadosamente antes de iniciar a atualizacao.

* Instru¢des para administrar o StorageGRID

» Se vocé estiver atualizando uma implantagao Linux, as instrucdes de
instalagéo do StorageGRID para sua plataforma Linux.

* Outra documentagéo do StorageGRID, conforme necessario.

Informacgdes relacionadas
"Requisitos do navegador da Web"

"Administrar o StorageGRID"

"Instale o Red Hat Enterprise Linux ou CentOS"
"Instale Ubuntu ou Debian"

"Instale o VMware"

"Transferir os ficheiros de atualizagdo do StorageGRID"
"Transferir o pacote de recuperacao"

"Notas de langamento"
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Requisitos do navegador da Web

Vocé deve usar um navegador da Web compativel.

Navegador da Web Versdao minima suportada
Google Chrome 87
Microsoft Edge 87
Mozilla Firefox 84

Vocé deve definir a janela do navegador para uma largura recomendada.

Largura do navegador Pixels
Minimo 1024
Otimo 1280

Transferir os ficheiros de atualizagdo do StorageGRID

Vocé deve baixar os arquivos necessarios para um laptop de servico antes de atualizar
seu sistema StorageGRID.

O que voceé vai precisar

Vocé deve ter instalado todos os hotfixes necessarios para a versao do software StorageGRID que vocé esta
atualizando. Consulte o procedimento de corregéo nas instrugdes de recuperagdo e manutengao.

Sobre esta tarefa

Vocé deve baixar o . upgrade arquivo para qualquer plataforma. Se algum no6 for implantado em hosts Linux,
vocé também deve baixar um arquivo RPM ou DEB, que sera instalado antes de iniciar a atualizagao.

Passos
1. Va para a pagina de downloads do NetApp para StorageGRID.

"NetApp Downloads: StorageGRID"

2. Selecione o botéo para baixar a versao mais recente ou selecione outra versao no menu suspenso e
selecione Go.

As versbes do software StorageGRID tém este formato: 11.x.y. Os hotfixes do StorageGRID tém este
formato: 11.x.y.z.

3. Inicie sess&o com o nome de utilizador e a palavra-passe da sua conta NetApp.

4. Se aparecer uma instrugao Caution/MustRead, leia-a e marque a caixa de selegao.
Esta instrugdo aparece se houver um hotfix necessario para a versao.

5. Leia o Contrato de Licenca de Usuario final, marque a caixa de selegcao e selecione aceitar e continuar.

23


https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/storagegrid/downloads-tab

E apresentada a pagina de transferéncias para a versao selecionada. A pagina contém trés colunas:

o Instale o StorageGRID
o Atualize o StorageGRID

> Arquivos de suporte para dispositivos StorageGRID

6. Na coluna Upgrade StorageGRID, selecione e baixe 0 . upgrade arquivo.
Cada plataforma requer o .upgrade arquivo.

7. Se algum no for implantado em hosts Linux, baixe também o arquivo RPM ou DEB em qualquer . tgz
formatoou . zip.

Vocé deve instalar o arquivo RPM ou DEB em todos os nds do Linux antes de iniciar a atualizagao.

@ Nao sao necessarios ficheiros adicionais para o SG100 ou SG1000.

@ Selecione o . zip ficheiro se estiver a executar o Windows no computador portatil de
servico.

° Red Hat Enterprise Linux ou CentOS StorageGRID-Webscale-version-RPM-uniquelID.zip
StorageGRID-Webscale-version-RPM-uniquelID.tgz

° Ubuntu ou Debian SstorageGRID-Webscale-version-DEB-uniquelID.zip StorageGRID-
Webscale-version-DEB-uniquelID.tgz

Informacgodes relacionadas
"Linux: Instalando o pacote RPM ou DEB em todos os hosts"

"Manter recuperar”

Transferir o pacote de recuperacao

O arquivo do pacote de recuperacéo permite restaurar o sistema StorageGRID se
ocorrer uma falha.

O que vocé vai precisar
» Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um navegador compativel.

» Vocé deve ter a senha de provisionamento.

* Vocé deve ter permissdes de acesso especificas.

Sobre esta tarefa

Faca o download do arquivo atual do Pacote de recuperacao antes de fazer alteragdes na topologia da grade
no sistema StorageGRID ou antes de atualizar o software. Em seguida, faca o download de uma nova cépia
do Pacote de recuperagao apos fazer alteragdes na topologia da grade ou apoés atualizar o software.

Passos
1. Selecione Manutencao > sistema > Pacote de recuperagao.

2. Digite a senha de provisionamento e selecione Iniciar download.
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O download comeca imediatamente.

3. Quando o download for concluido:
a. Abra o . zip ficheiro.
b. Confirme que inclui um gpt-backup diretério e um arquivo interno . zip.
C. Extraia o arquivo interno . zip.
d. Confirme que vocé pode abrir 0 Passwords . txt arquivo.
4. Copie o arquivo do pacote de recuperagéo baixado (. zip) para dois locais seguros, seguros e separados.

@ O arquivo do pacote de recuperagao deve ser protegido porque contém chaves de
criptografia e senhas que podem ser usadas para obter dados do sistema StorageGRID.

Informacgodes relacionadas
"Administrar o StorageGRID"

Verificar o estado do sistema antes de atualizar o software

Antes de atualizar um sistema StorageGRID, vocé deve verificar se o sistema esta
pronto para acomodar a atualizagdo. Vocé deve garantir que o sistema esteja
funcionando normalmente e que todos os nds de grade estejam operacionais.

Passos
1. Faca login no Gerenciador de Grade usando um navegador compativel.
2. Verifique e resolva quaisquer alertas ativos.
Para obter informacdes sobre alertas especificos, consulte as instru¢des de monitoramento e solucéo de
problemas.
3. Confirme se nao ha tarefas de grade conflitantes ativas ou pendentes.
a. Selecione Support > Tools > Grid Topology.
b. Selecione site Main Admin Node CMN Grid Tasks Configuration.

As tarefas de avaliagdo de gerenciamento do ciclo de vida das informagdes (ILME) s&o as Unicas
tarefas de grade que podem ser executadas simultaneamente com a atualizagdo do software.

c. Se quaisquer outras tarefas de grade estiverem ativas ou pendentes, aguarde até que elas terminem
ou liberem seu bloqueio.

@ Contacte o suporte técnico se uma tarefa ndo terminar ou libertar o respetivo bloqueio.

4. Consulte as listas de portas internas e externas na versao 11,5 das diretrizes de rede e certifique-se de
que todas as portas necessarias sejam abertas antes de atualizar.

Se tiver aberto quaisquer portas de firewall personalizadas, sera notificado durante a pré-
verificagdo da atualizagédo. Vocé deve entrar em Contato com o suporte técnico antes de
prosseguir com a atualizagao.
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Informagdes relacionadas

"Monitorizar Resolugéo de problemas

"Administrar o StorageGRID"

"Manter recuperar"

"Diretrizes de rede"

Realizar a atualizacao

A

pagina Atualizagao de Software orienta vocé pelo processo de upload do arquivo

necessario e atualizagdo de todos os nos de grade em seu sistema StorageGRID.

o)

que vocé vai precisar

Vocé esta ciente do seguinte:

« E necessario atualizar todos os nds de grade para todos os locais de data center a partir do né Admin

principal, usando o Gerenciador de Grade.

» Para detetar e resolver problemas, vocé pode executar manualmente as pré-verificacdes de atualizagédo
antes de iniciar a atualizacao real. As mesmas pré-verificagbes sao realizadas quando vocé inicia a
atualizagao. As falhas de pré-verificagao interromperéo o processo de atualizagao e poderao exigir o
envolvimento do suporte técnico para serem resolvidas.

« Quando vocé inicia a atualizagdo, o n6é de administragéo principal é atualizado automaticamente.

* Depois que o né Admin principal tiver sido atualizado, vocé pode selecionar quais nés de grade atualizar
em seguida.

+ E necessario atualizar todos os nés de grade em seu sistema StorageGRID para concluir a atualizag&o,
mas vocé pode atualizar nos de grade individuais em qualquer ordem. Vocé pode selecionar nés de grade
individuais, grupos de nés de grade ou todos os nds de grade. Vocé pode repetir o processo de selegao
de nos de grade quantas vezes for necessario, até que todos os nés de grade em todos os locais sejam
atualizados.

* Quando a atualizagdo comega em um no de grade, os servigos nesse no sao interrompidos. Mais tarde, o
no de grade é reinicializado. Nao aprove a atualizagéo para um né de grade a menos que vocé tenha
certeza de que o no esta pronto para ser interrompido e reinicializado.

* Quando todos os noés de grade tiverem sido atualizados, novos recursos seréo ativados e vocé podera
retomar as operacgdes; no entanto, vocé deve esperar para executar um procedimento de desativagdo ou
expansao até que a tarefa de segundo plano Atualizar banco de dados e a tarefa etapas de atualizagao
final tenham sido concluidas.

* Vocé deve concluir a atualizacdo na mesma plataforma de hipervisor com a qual vocé comecou.

Passos

1.

"Linux: Instalando o pacote RPM ou DEB em todos os hosts"

2. "Iniciar a atualizacao"

3. "Atualizando nos de grade e completando a atualizagao"

4. "Aumentando a configuragéo espaco reservado metadados"

Informacgodes relacionadas
"Administrar o StorageGRID"
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"Estimando o tempo para concluir uma atualizacao"

Linux: Instalando o pacote RPM ou DEB em todos os hosts

Se algum n6 StorageGRID for implantado em hosts Linux, vocé devera instalar um
pacote RPM ou DEB adicional em cada um desses hosts antes de iniciar a atualizagao.

O que vocé vai precisar

Vocé deve ter baixado um dos arquivos a seguir . tgz ou . zip da pagina de downloads do NetApp para o
StorageGRID.

@ Use o . zip arquivo se vocé estiver executando o Windows no laptop de servico.
Plataforma Linux Arquivo adicional (escolha um)
Red Hat Enterprise Linux ou * StorageGRID-Webscale-version-RPM-uniqueID.zip
CentOS

°* StorageGRID-Webscale-version-RPM-uniqueID.tgz

Ubuntu ou Debian * StorageGRID-Webscale-version-DEB-uniqueID.zip

* StorageGRID-Webscale-version-DEB-uniquelID.tgz

Passos
1. Extraia os pacotes RPM ou DEB do arquivo de instalagao.

2. Instale os pacotes RPM ou DEB em todos os hosts Linux.

Consulte as etapas para instalar os servigos de host do StorageGRID nas instrugdes de instalagéo da sua
plataforma Linux.

"Instale o Red Hat Enterprise Linux ou CentOS"
"Instale Ubuntu ou Debian"

Os novos pacotes sao instalados como pacotes adicionais. Nao remova os pacotes existentes.

Iniciar a atualizagao

Quando estiver pronto para executar a atualizagao, selecione o ficheiro transferido e
introduza a frase-passe de aprovisionamento. Como op¢ao, vocé pode executar as pré-
verificacdes de atualizacdo antes de executar a atualizagao real.

O que vocé vai precisar

Vocé revisou todas as consideracdes e concluiu todas as etapas em "Planejamento e preparacao de
atualizacao".

Passos
1. Faga login no Gerenciador de Grade usando um navegador compativel.

2. Selecione Manutencao > sistema > Atualizagdo de Software.
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A pagina Atualizagao de software € exibida.
3. Selecione Atualizagao StorageGRID.

A pagina Atualizagéo do StorageGRID é exibida e mostra a data e a hora da atualizagdo mais recente
concluida, a menos que o n6 de administragao principal tenha sido reiniciado ou a API de gerenciamento
seja reiniciada desde que a atualizagao foi realizada.

4. Selecione o .upgrade ficheiro que transferiu.
a. Selecione Procurar.
b. Localize e selecione o arquivo: NetApp StorageGRID version Software uniquelID.upgrade

c. Selecione Open.

O arquivo é carregado e validado. Quando o processo de validagao for concluido, uma marca de
selecao verde aparece ao lado do nome do arquivo de atualizacao.

5. Insira a senha de provisionamento na caixa de texto.

Os botdes Run Prechecks e Start Upgrade ficam ativados.

StorageGRID Upgrade
Before starting the upgrade process, you must confirm that there are no active alerts and that all grid nodes are online and available.

Aifter uploading the upgrade file, click the Run Prechacks button to detect problems that will prevent the upgrade from starting. These prechecks
also run when you start the upgrade.

Upgrade file

Upgrade file Browse NetApp_StorageGRID_11.5.0_Software_20210407.2135.82126f1

Upgrade Version StorageGRID® 11.5.0

Passphrase

Provisioning Passphrase seeanad ‘

Run Prechecks | Start Upgrade:

6. Se pretender validar a condi¢do do seu sistema antes de iniciar a atualizagao real, selecione Executar
pré-verificagcdes. Em seguida, resolva quaisquer erros de pré-verificagdo que sejam relatados.

Se tiver aberto quaisquer portas de firewall personalizadas, sera notificado durante a
@ validagao de pré-verificagéo. Vocé deve entrar em Contato com o suporte técnico antes de
prosseguir com a atualizagao.

As mesmas pré-verificagdes séo realizadas quando vocé seleciona Iniciar atualizagao.
@ Selecionar Executar pré-verificagdes permite detetar e resolver problemas antes de iniciar
a atualizacéo.

7. Quando estiver pronto para executar a atualizagao, selecione Iniciar atualizagao.
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Um aviso aparece para lembra-lo de que a conexao do seu navegador sera perdida quando o n6 Admin

principal for reiniciado. Quando o n6 de administragéo principal estiver disponivel novamente, vocé precisa

limpar o cache do navegador da Web e recarregar a pagina Atualizacao de software.

A Connection Will be Temporarily Lost

During the upgrade, your browser's connection to StorageGRID will be lost temporarily whan the
primary Admin Node is rebooted,

Attention: You must clear your cache and reload the page before starting to use the new
version. Otherwize, StorageGRID might not respond as expected.

Are you sure you want to start the upgrade process?

8. Selecione OK para confirmar o aviso e iniciar o processo de atualizagéo.
Quando a atualizagéao ¢ iniciada:

a. As pré-verificacdes de atualizacdo sao executadas.

@ Se algum erro de pré-verificagao for relatado, resolva-os e selecione Iniciar
atualizagdo novamente.

b. O né de administragao principal é atualizado, o que inclui parar servigos, atualizar o software e
reiniciar servigcos. Vocé nao podera acessar o Gerenciador de Grade enquanto o né Admin principal
estiver sendo atualizado. Os logs de auditoria também estarao indisponiveis. Esta atualizagéo pode
demorar até 30 minutos.

@ Enquanto o né Admin principal esta sendo atualizado, varias copias das seguintes
mensagens de erro aparecem, que vocé pode ignorar.

@ Error

Problem connecting to the server

Unable to communicate with the server. Plzase reload the page and try again. Contact technical
support if the problem persists.

2 additional copies of this message are not shown.
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503: Service Unavailable
Service Unavailable

The StorageGRID AP service is not responding. Flease try again later. If the problem persists,
contact Technical Support.

4 additional copies of this message are not shown.

400: Bad Request

Clear your web browser's cache and reload the page to continue the upgrade.

2 additional copies of this message are not shown.

9. Depois que o né Admin principal tiver sido atualizado, limpe o cache do navegador da Web, inicie sesséo
novamente e recarregue a pagina Atualizagdo de Software.

Para obter instrugdes, consulte a documentagéo do navegador da Web.

@ Vocé deve limpar o cache do navegador da Web para remover recursos desatualizados
usados pela versao anterior do software.

Informagdes relacionadas
"Planejamento e preparacéo de atualizagdo"

Atualizando nés de grade e completando a atualizagao

Depois que o0 n6 de administracao principal tiver sido atualizado, vocé deve atualizar
todos os outros nds de grade em seu sistema StorageGRID. Vocé pode personalizar a
sequéncia de atualizagdo selecionando para atualizar nés de grade individuais, grupos
de nds de grade ou todos os nds de grade.

Passos

1. Revise a segao progresso da atualizagdo na pagina Atualizagao de software, que fornece informagdes
sobre cada tarefa de atualizagéo principal.
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a. Start Upgrade Service é a primeira tarefa de atualizagdo. Durante esta tarefa, o arquivo de software é
distribuido para os nds de grade e o servigo de atualizacao € iniciado.

b. Quando a tarefa Start Upgrade Service estiver concluida, a tarefa Upgrade Grid Nodes sera
iniciada.

c. Enquanto a tarefa Upgrade Grid Nodes esta em andamento, a tabela Grid Node Status (Status do né
de grade) € exibida e mostra a etapa de atualizagédo para cada n6 de grade em seu sistema.

2. Depois que os nos de grade aparecerem na tabela Status do né de grade, mas antes de aprovar qualquer
no de grade, faca o download de uma nova copia do Pacote de recuperagao.

Vocé deve baixar uma nova copia do arquivo do pacote de recuperacéo depois de atualizar
a versao do software no n6é de administracao principal. O arquivo do Pacote de recuperacao
permite restaurar o sistema se ocorrer uma falha.

3. Revise as informagdes na tabela Status do n6 de grade. Os nés de grade s&o organizados em segdes por
tipo: Nos de administrador, nés de gateway de API, nds de storage e nds de arquivamento.
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Upgrade Progress

Start Upgrade Service Completed

Upgrade Gnd Modes In Progress

Grid Node Status

You must approve all grid nodes to complete an upgrade, but you can update grid nodes in any order.

During the upgrade of a node. the senvices on that node are stopped. Later, the node is rebooted. Do not click Approve
for a node unless you are sure the node is ready to be stopped and rebooted.

When you are ready to add grid nodes to the upgrade gqueue, click one or mare Approve buttons to add individual nodes
to the gueue, click the Approve All button at the top of the nodes table to add all nodes of the same type, or click the
top-level Approve All button to add all nodes in the grid.

If necessary, you can remaove nodes from the upgrade queue before node services are stopped by clicking Remove or

Remove All.

# Admin Nodes

Search Q
Site 11 Name “  Progress 11 Stage IT Error 1T Action
Data Center 1 DC1-ADM1 B oo
4 b

Search Q
Site I Name V¥ Progress 11 stage I Error M Action
Data Center 1 DC1-51 E Waiting for you to approve
Diata Center 1 DCH-52 E Waiting for you to approve Approve
Ciata Center 1 0C1-53 E Waiting for you to approve Approve
1 b

Um né de grade pode estar em um desses estagios quando esta pagina aparecer pela primeira vez:

o Concluido (somente né de administragao principal)

o A preparar a atualizacao



o Transferéncia de software na fila

o A transferir

o A aguardar aprovagéo

4. Aprove os nos de grade que vocé esta pronto para adicionar a fila de atualizagdo. N6s aprovados do
mesmo tipo sdo atualizados um de cada vez.

Se a ordem em que o0s nos sao atualizados for importante, aprove nés ou grupos de nés um de cada vez e
aguarde até que a atualizacéo seja concluida em cada né antes de aprovar o proximo né ou grupo de nés.

®

Quando a atualizagdo comega em um noé de grade, 0s servigos nesse no sao interrompidos.
Mais tarde, o né de grade € reinicializado. Essas operagbes podem causar interrupgdes de
servigo para clientes que estdo se comunicando com o né. Ndo aprove a atualizacédo para
um né a menos que voceé tenha certeza de que o no esta pronto para ser interrompido e
reinicializado.

o Selecione um ou mais botdes Approve para adicionar um ou mais nés individuais a fila de
atualizacéo.

> Selecione o botdo Approve All em cada segéo para adicionar todos os nés do mesmo tipo a fila de
atualizacéo.

o Selecione o botédo de nivel superior Approve All para adicionar todos os nds na grade a fila de
atualizacao.

5. Se precisar remover um né ou todos os nos da fila de atualizagdo, selecione Remover ou Remover tudo.

Como mostrado no exemplo, quando o Stage atinge parando servigos, o botdo Remover fica oculto e
vocé nao pode mais remover o no.

# Storage Nodes

Search Q
Site 1T Name ¥  Progress 1T stage 1T Error 1T Action
Data Center 1 DCA1-51 Stopping senvices
Data Center 1 DC1-52 Queued Remove
Data Center 1 DCA-53 Queued Remove

6. Aguarde que cada no prossiga pelos estagios de atualizagdo, que incluem fila de espera, parada de
servigos, parada de contentor, limpeza de imagens do Docker, atualizagéo de pacotes base do SO,
reinicializacao e inicializacao de servicos.

®

Quando um no6 de appliance atinge a fase de atualizagdo dos pacotes base do SO, o
software Instalador de appliance StorageGRID no appliance é atualizado. Esse processo
automatizado garante que a versao do instalador do StorageGRID Appliance permanecga
sincronizada com a versao do software StorageGRID.
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Quando todos os nds da grade tiverem sido atualizados, a tarefa Atualizar nos da grade é mostrada
como concluida. As restantes tarefas de atualizagdo sao executadas automaticamente e em segundo
plano.

7. Assim que a tarefa Ativar recursos estiver concluida (o que ocorre rapidamente), vocé pode comegar a
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usar 0s novos recursos na versao atualizada do StorageGRID.

Por exemplo, se vocé estiver atualizando para o StorageGRID 11,5, agora podera ativar o bloqueio de
objetos S3, configurar um servidor de gerenciamento de chaves ou aumentar a configuragéo espago
reservado de metadados.

"Aumentando a configuragdo espaco reservado metadados”

Monitorize periodicamente o progresso da tarefa Atualizar base de dados.

Durante esta tarefa, o banco de dados Cassandra é atualizado em cada n6 de armazenamento.

A tarefa Upgrade Database pode levar dias para ser concluida. A medida que esta tarefa

@ em segundo plano é executada, vocé pode aplicar hotfixes ou recuperar nés. No entanto,
vocé deve esperar que a tarefa etapas de atualizagao final seja concluida antes de
executar um procedimento de expansao ou desativagao.

Pode rever o grafico para monitorizar o progresso de cada né de armazenamento.



Upgrade Progress

Start Upgrade Service
Upgrade Grid Nodes
Enable Features

Upgrade Database

Owverall Progress
Current Stage
Stage Progress

Currently
Upgrading

100.00%
75.00%
50.00%
25.00%

0%

== Completed (%)

9. Quando a tarefa Atua

Completed

Completed

Completed

In Progress EHE

Upgrading database tables

2 out of 3 Storage Nodes completed

ALT-53-173
1 hour 1 day 1 week 1 manth Custom
Cassandra Upgrade Progress

[
|
|

|

|

11:20 11:30 11:40 11:50 12:00 12:10

lizar base de dados estiver concluida, aguarde alguns minutos para que a tarefa

etapas finais de atualizagao seja concluida.
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StorageGRID Upgrade

The new features are enabled and can now be used. While the upgrade background tasks are in progress (which might take an
extended time), you can apply hotfixes or recover nodes. You must wait for the upgrade to complete before performing an expansion
or decommiission.

Status In Progress

Upgrade Version 1150

Start Time 2021-04-08 09:01:48 MDT

Upgrade Progress

Start Upgrade Service Completed
Upgrade Grid Nodes Completed
Enable Features Completed
Upgrade Database Completed
Final Upgrade Steps In Progress E‘m:

Quando a tarefa etapas de atualizagao final estiver concluida, a atualizagdo sera concluida.

10. Confirme se a atualizacao foi concluida com éxito.
a. Faca login no Gerenciador de Grade usando um navegador compativel.
b. Selecione Ajuda sobre.
c. Confirme se a versao exibida € o que vocé esperaria.

d. Selecione Manutengao sistema Atualizagao de Software. Em seguida, selecione Atualizagao
StorageGRID.

e. Confirme se o banner verde mostra que a atualizacao de software foi concluida na data e hora
esperadas.
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StorageGRID Upgrade
Before starting the upgrade process, you must confirm that there are no active alerts and that all grid nodes are online and available.

After uploading the upgrade file, click the Run Prechecks button to detect problems that will prevent the upgrade from starting. These prechecks
also run when you start the upgrade.

Software upgrade completed at 2021-04-08 12:14:40 MDT.

Upgrade file

Upgrade file Browse

Upgrade Version No software upgrade file selected

Passphrase

Provisioning Passphrase

11. Verifiqgue se as operacdes da grade voltaram ao normal:
a. Verifique se os servigos estdo a funcionar normalmente e se ndo existem alertas inesperados.
b. Confirme se as conexdes do cliente com o sistema StorageGRID estao operando conforme esperado.
12. Verifique a pagina de downloads do NetApp para StorageGRID para ver se ha algum hotfixes disponivel
para a versao do StorageGRID que vocé acabou de instalar.
"NetApp Downloads: StorageGRID"

No numero da versao do StorageGRID 11,5.x.y:

o Aversao principal tem um valor x de 0 (11,5.0).
> Uma versdo menor, se disponivel, tem um valor x diferente de 0 (por exemplo, 11,5.1).
> Um hotfix, se disponivel, tem um valor y (por exemplo, 11,5.0,1).

13. Se disponivel, transfira e aplique a corre¢gao mais recente para a sua versao do StorageGRID.

Consulte as instrugdes de recuperagao e manutengao para obter informagdes sobre a aplicagdo de
hotfixes.

Informacgdes relacionadas

"Transferir o pacote de recuperacao"

"Manter recuperar”

Aumentando a configuragao espago reservado metadados

Depois de atualizar para o StorageGRID 11,5, vocé podera aumentar a configuracéo do
sistema espaco reservado de metadados se seus nds de armazenamento atenderem a
requisitos especificos de RAM e espaco disponivel.
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O que vocé vai precisar
» Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um navegador compativel.

» Vocé deve ter a permisséo de acesso root ou a Configuragado da Pagina de topologia de Grade e outras
permissdes de Configuragcado de Grade.

* Iniciou a atualizagao do StorageGRID 11,5 e a tarefa de atualizagéo Ativar novos recursos foi concluida.

Sobre esta tarefa

Vocé pode aumentar manualmente a configuragdo de espago reservado de metadados em todo o sistema até
8 TB apos a atualizacao para o StorageGRID 11,5. A reserva de espacgo adicional de metadados apods a
atualizacao do 11,5 simplificara futuras atualizagbes de hardware e software.

Vocé s6 pode aumentar o valor da configuragao espaco reservado de metadados em todo o sistema se
ambas as instrugdes forem verdadeiras:

* Os nos de storage em qualquer local do seu sistema tém 128 GB ou mais de RAM.

» Cada um dos noés de storage em qualquer local do sistema tem espaco disponivel suficiente no volume de

storage 0.

Esteja ciente de que, se vocé aumentar essa configuragao, reduzira simultaneamente o espago disponivel
para storage de objetos no volume de storage 0 de todos os nds de storage. Por esse motivo, vocé pode
preferir definir o espaco reservado de metadados para um valor menor que 8 TB, com base nos requisitos
esperados de metadados de objeto.

Em geral, € melhor usar um valor mais alto em vez de um valor mais baixo. Se a configuragéao

@ espaco reservado de metadados for muito grande, vocé podera diminui-la mais tarde. Em
contraste, se vocé aumentar o valor mais tarde, o sistema pode precisar mover dados de objeto
para liberar espaco.

Para uma explicagao detalhada de como a configuragao espacgo reservado metadados afeta o espaco
permitido para armazenamento de metadados de objetos em um né de armazenamento especifico, va para as
instrugdes de administragdo do StorageGRID e procure "armazenamento de metadados de objetos".

"Administrar o StorageGRID"

Passos
1. Faca login no Gerenciador de Grade usando um navegador compativel.

2. Determine a configuracdo atual espaco reservado de metadados.
a. Selecione Configuragao > Configuragoes do sistema > Opgdes de armazenamento.
b. Na se¢do marcas de agua de armazenamento, observe o valor de espago reservado de metadados.

3. Certifique-se de que tem espaco disponivel suficiente no volume de armazenamento 0 de cada no de
armazenamento para aumentar este valor.

a. Selecione noés.

b. Selecione o primeiro n6 de armazenamento na grade.

c. Selecione a guia armazenamento .

d. Na secao volumes, localize a entrada /var/local/rangedb/0.

e. Confirme se o valor disponivel é igual ou superior a diferenga entre o novo valor que pretende utilizar e
o valor de espaco reservado de metadados atual.
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Por exemplo, se a configuragéo espacgo reservado de metadados for atualmente de 4 TB e vocé quiser
aumenta-la para 6 TB, o valor disponivel devera ser de 2 TB ou superior.
f. Repita estas etapas para todos os nés de storage.

= Se um ou mais nos de armazenamento nao tiverem espaco disponivel suficiente, o valor espaco
reservado de metadados ndo podera ser aumentado. Nao prossiga com este procedimento.

= Se cada n6 de armazenamento tiver espacgo disponivel suficiente no volume 0, va para a proxima
etapa.

4. Certifique-se de que tem pelo menos 128 GB de RAM em cada n6 de armazenamento.
a. Selecione noés.
b. Selecione o primeiro n6 de armazenamento na grade.
c. Selecione a guia hardware.

d. Passe o cursor sobre o grafico de uso da memodria. Certifique-se de que Total Memory € de pelo
menos 128 GB.

e. Repita estas etapas para todos os nos de storage.

= Se um ou mais nos de armazenamento nao tiverem meméoria total disponivel suficiente, o valor de
espago reservado de metadados nao podera ser aumentado. Nao prossiga com este
procedimento.

= Se cada n6 de armazenamento tiver pelo menos 128 GB de memdria total, va para a proxima
etapa.

5. Atualize a configuragédo espacgo reservado metadados.

Selecione Configuragao > Configuragoes do sistema > Op¢des de armazenamento.

a.
b. Selecione o separador Configuration (Configuragéo).

3]

Na secao marcas d’agua de armazenamento, selecione espago reservado de metadados.

d. Introduza o novo valor.

Por exemplo, para introduzir 8 TB, que é o valor maximo suportado, introduza 8000000000000 (8,
seguido de 12 zeros)

Configure Storage Options

Storage Options Updstad: 2021-02-17 19:40:48 MST

Overview

Configuration Object Segmentation
Description Settings
Segmentation | Enabled x|
Maximum Segment Size 11000000000

Storage Watermarks

Storage Volume Read-Write
Watermark

Storage Volume Soft Read-Only
Watermark

Storage Volume Hard Read-Only
Watermark

30000000000
[10000000000
5000000000

| Metadata Reserved Space |3000000000000 |

Apply Changes *
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a. Selecione aplicar alteragoes.

Solugao de problemas de atualizagao

Se a atualizagao néo for concluida com éxito, vocé podera resolver o problema sozinho.
Se ndo conseguir resolver um problema, deve recolher as informagdes necessarias
antes de contactar o suporte técnico.

As segdes a seguir descrevem como recuperar de situagées em que a atualizagao falhou parcialmente.
Contacte o suporte técnico se ndo conseguir resolver um problema de atualizagéo.

Atualizar erros de pré-verificagao
Para detetar e resolver problemas, vocé pode executar manualmente as pré-verificagbes de atualizagdo antes

de iniciar a atualizagao real. A maioria dos erros de pré-verificagao fornece informagoes sobre como resolver o
problema. Se precisar de ajuda, entre em Contato com o suporte técnico.

Falhas de provisionamento

Se o processo de provisionamento automatico falhar, entre em Contato com o suporte técnico.

O né de grade falha ou falha ao iniciar
Se um no de grade falhar durante o processo de atualizagao ou nao conseguir iniciar com éxito apos a

conclusao da atualizagao, entre em Contato com o suporte técnico para investigar e corrigir quaisquer
problemas subjacentes.

A obtenc¢ao ou recuperacao de dados é interrompida

Se a ingestdo ou recuperagao de dados for inesperadamente interrompida quando vocé nao estiver
atualizando um n6 de grade, entre em Contato com o suporte técnico.

Erros de atualizagcao do banco de dados

Se a atualizagao do banco de dados falhar com um erro, tente novamente a atualizagao. Se falhar novamente,
entre em Contato com o suporte técnico.

Informacgdes relacionadas
"Verificar o estado do sistema antes de atualizar o software"

Solugao de problemas na interface do usuario

Vocé pode ver problemas com o Gerenciador de Grade ou o Gerenciador do Locatario
apos atualizar para uma nova versao do software StorageGRID.

A interface Web nao responde como esperado

O Gerenciador de Grade ou o Gerente do Locatario podem nao responder como esperado depois que o
software StorageGRID for atualizado.

Se vocé tiver problemas com a interface da Web:
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 Certifique-se de que esta a utilizar um browser suportado.

®

 Limpe o cache do navegador da Web.

O suporte do navegador foi alterado para o StorageGRID 11,5. Confirme que esta a utilizar
uma versao suportada.

Limpar o cache remove recursos desatualizados usados pela versao anterior do software StorageGRID e
permite que a interface do usuario funcione corretamente novamente. Para obter instrugdes, consulte a
documentagao do navegador da Web.

Informacgodes relacionadas

"Requisitos do navegador da Web"

Mensagens de erro "verificagao de disponibilidade de imagem Docker"

Ao tentar iniciar o processo de atualizagao, vocé pode receber uma mensagem de erro
informando que os seguintes problemas foram identificados pelo pacote de validagéo de
verificagdo de disponibilidade de imagem do Docker." todos os problemas devem ser
resolvidos antes que vocé possa concluir a atualizagao.

Contacte o suporte técnico se nao tiver a certeza das alteracdes necessarias para resolver os problemas

identificados.

Mensagem

Nao foi possivel determinar a
versao de atualizagao. O ficheiro
de informacéao da versao de
atualizagdo {file path} n&o
corresponde ao formato esperado.

O ficheiro de informacao da versao
de atualizagdo {file path} ndo
foi encontrado. Nao foi possivel
determinar a versao de
atualizacéo.

Nao foi possivel determinar a
versdo de versdo instalada no
{node name}.

Erro de ligacao ao tentar listar
versdes em {node name}

Causa

O pacote de atualizagéo esta
corrompido.

O pacote de atualizagéo esta
corrompido.

Um arquivo critico no no esta
corrompido.

O no esta offline ou a conexao foi
interrompida.

Solugao

Volte a carregar o pacote de
atualizacéo e tente novamente. Se
0 problema persistir, entre em
Contato com o suporte técnico.

Volte a carregar o pacote de
atualizacéo e tente novamente. Se
o problema persistir, entre em
Contato com o suporte técnico.

Entre em Contato com o suporte
técnico.

Verifique se todos os nos estao
online e acessiveis a partir do no6
de administragao principal e tente
novamente.
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Mensagem Causa Solugao

O host para né {node name} ndo Os pacotes RPM ou DEB para a Verifique se os pacotes RPM ou
tem a imagem StorageGRID atualizacdo n&o foram instalados =~ DEB foram instalados em todos os
{upgrade version} carregada. Nno host onde o n6 esta sendo hosts Linux em que os nos estéao
As imagens e os servigos devem executado, ou as imagens ainda sendo executados. Certifique-se de
ser instalados no host antes que a  €stdo em processo de importagdo. que a versao esta correta tanto
atualizagdo possa prosseguir. para o servigo como para o ficheiro
Nota: este erro s se aplica anés de imagens. Aguarde alguns
que estdo sendo executados como minutos e tente novamente.
contentores no Linux.
Para obter mais informacdes,
consulte as instrucdes de
instalacdo da sua plataforma Linux.

Erro ao verificar o n6 Ocorreu um erro inesperado. Aguarde alguns minutos e tente
{node name} novamente.
Erro ndo detetado durante a Ocorreu um erro inesperado. Aguarde alguns minutos e tente
execucao das pré-verificacoes. novamente.

{error string}
Informacgdes relacionadas

"Instale o Red Hat Enterprise Linux ou CentOS"

"Instale Ubuntu ou Debian"
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Informacgoes sobre direitos autorais

Copyright © 2025 NetApp, Inc. Todos os direitos reservados. Impresso nos EUA. Nenhuma parte deste
documento protegida por direitos autorais pode ser reproduzida de qualquer forma ou por qualquer meio —
grafico, eletrbnico ou mecanico, incluindo fotocopia, gravagéo, gravagao em fita ou storage em um sistema de
recuperacao eletrobnica — sem permissao prévia, por escrito, do proprietario dos direitos autorais.

O software derivado do material da NetApp protegido por direitos autorais esta sujeito a seguinte licenca e
isencao de responsabilidade:

ESTE SOFTWARE E FORNECIDO PELA NETAPP "NO PRESENTE ESTADO" E SEM QUAISQUER
GARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM LIMITAGOES, GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACAO E ADEQUAGCAO A UM DETERMINADO PROPOSITO, CONFORME A ISENCAO DE
RESPONSABILIDADE DESTE DOCUMENTO. EM HIPOTESE ALGUMA A NETAPP SERA RESPONSAVEL
POR QUALQUER DANO DIRETO, INDIRETO, INCIDENTAL, ESPECIAL, EXEMPLAR OU
CONSEQUENCIAL (INCLUINDO, SEM LIMITACOES, AQUISICAO DE PRODUTOS OU SERVICOS
SOBRESSALENTES; PERDA DE USO, DADOS OU LUCROS; OU INTERRUPCAO DOS NEGOCIOS),
INDEPENDENTEMENTE DA CAUSA E DO PRINCIPIO DE RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO,
POR RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU PREJUIZO (INCLUINDO NEGLIGENCIA OU DE OUTRO
MODO), RESULTANTE DO USO DESTE SOFTWARE, MESMO SE ADVERTIDA DA RESPONSABILIDADE
DE TAL DANO.

A NetApp reserva-se o direito de alterar quaisquer produtos descritos neste documento, a qualquer momento
e sem aviso. A NetApp ndo assume nenhuma responsabilidade nem obrigagédo decorrentes do uso dos
produtos descritos neste documento, exceto conforme expressamente acordado por escrito pela NetApp. O
uso ou a compra deste produto ndo representam uma licenca sob quaisquer direitos de patente, direitos de
marca comercial ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual da NetApp.

O produto descrito neste manual pode estar protegido por uma ou mais patentes dos EUA, patentes
estrangeiras ou pedidos pendentes.

LEGENDA DE DIREITOS LIMITADOS: o uso, a duplicagéo ou a divulgagéo pelo governo estéo sujeitos a
restricdes conforme estabelecido no subparagrafo (b)(3) dos Direitos em Dados Técnicos - Itens Nao
Comerciais no DFARS 252.227-7013 (fevereiro de 2014) e no FAR 52.227- 19 (dezembro de 2007).

Os dados aqui contidos pertencem a um produto comercial e/ou servigo comercial (conforme definido no FAR
2.101) e sao de propriedade da NetApp, Inc. Todos os dados técnicos e software de computador da NetApp
fornecidos sob este Contrato sdo de natureza comercial e desenvolvidos exclusivamente com despesas
privadas. O Governo dos EUA tem uma licenga mundial limitada, irrevogavel, ndo exclusiva, intransferivel e
nao sublicenciavel para usar os Dados que estdo relacionados apenas com o suporte e para cumprir 0s
contratos governamentais desse pais que determinam o fornecimento de tais Dados. Salvo disposi¢ao em
contrario no presente documento, nao é permitido usar, divulgar, reproduzir, modificar, executar ou exibir os
dados sem a aprovagao prévia por escrito da NetApp, Inc. Os direitos de licenga pertencentes ao governo dos
Estados Unidos para o Departamento de Defesa estéo limitados aos direitos identificados na clausula
252.227-7015(b) (fevereiro de 2014) do DFARS.

Informagoes sobre marcas comerciais
NETAPP, o logotipo NETAPP e as marcas listadas em http://www.netapp.com/TM sao marcas comerciais da

NetApp, Inc. Outros nomes de produtos e empresas podem ser marcas comerciais de seus respectivos
proprietarios.
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