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Configurando o AutoSupport

O recurso AutoSupport permite que o sistema StorageGRID envie mensagens de status
e integridade para o suporte técnico. O uso do AutoSupport pode acelerar
significativamente a determinacédo e resolucéo de problemas. O suporte técnico também
pode monitorar as necessidades de storage do seu sistema e ajuda-lo a determinar se
precisa adicionar novos nés ou sites. Opcionalmente, vocé pode configurar as
mensagens do AutoSupport para serem enviadas para um destino adicional.

Informacgodes incluidas nas mensagens do AutoSupport
As mensagens do AutoSupport incluem informagdes como as seguintes:

» Versao do software StorageGRID

* Versao do sistema operativo

* Informacdes sobre atributos no nivel do sistema e no nivel da localizacao

 Alertas e alarmes recentes (sistema legado)

« Status atual de todas as tarefas de grade, incluindo dados histéricos

* Informacdes de eventos conforme listado na pagina nés > Grid Node > Eventos

« Utilizacdo da base de dados do Admin Node

* Numero de objetos perdidos ou perdidos

* Definigbes de configuracao da grelha

* Entidades NMS

* Politica ILM ativa

* Arquivo de especificagdo de grade provisionada

* Métricas de diagndstico
Vocé pode ativar o recurso AutoSupport e as opc¢des individuais do AutoSupport quando instalar o
StorageGRID pela primeira vez, ou ativa-los posteriormente. Se o AutoSupport ndo estiver habilitado, uma

mensagem sera exibida no Painel de Gerenciamento de Grade. A mensagem inclui um link para a pagina de
configuragéo do AutoSupport.

The AutoSupport feature is disabled. You should enable AutoSupport to allow StorageGRID to send
health and status messages to technical support for proactive monitoring and troubleshooting

Vocé pode selecionar o simbolo "X"  para fechar a mensagem. A mensagem nao aparecera novamente até
qgue o cache do navegador seja limpo, mesmo que o AutoSupport permaneca desativado.

Usando o Active IQ

O Active 1Q é um consultor digital baseado na nuvem que utiliza as analises preditivas e o conhecimento da
comunidade da base instalada da NetApp. Suas avaliagdes de risco continuas, alertas preditivos, orientagdes



prescritivas e agées automatizadas ajudam a evitar problemas antes que eles ocorram, levando a uma melhor
integridade do sistema e maior disponibilidade do sistema.

Vocé deve habilitar o AutoSupport se quiser usar os painéis e a funcionalidade do Active IQ no site de suporte
da NetApp.

"Documentagao do consultor digital da Active IQ"

Aceder as definicoes do AutoSupport

Vocé configura o AutoSupport usando o Gerenciador de Grade (suporte > Ferramentas > AutoSupport). A
pagina AutoSupport tem duas guias: Configuracoes e resultados.

AutoSupport

The AutoSupport feature enables your StorageGRID system to send periodic and event-driven health and status messages to technical support to allow proactive monitoring
and troubleshooting. StorageGRID AutoSupport also enables the use of Active [Q for predictive recommeandations.

Settings Results

Protocol Details

Protocol @ ® HTTPS HTTP I SMTP
Net&pp Support Certificate Validation & Use NetApp support certificate v

AutoSupport Details

Enable Weskly AutoSupport & 2
Enable Event-Triggerad AutoSupport @ 2

Enable AutoSupport on Demand &

Additional AutoSupport Destination

Enable Additional AutoSupport Destination €

“| Send User-Triggered AutoSupport ‘

Protocolos para envio de mensagens AutoSupport

Vocé pode escolher um dos trés protocolos para enviar mensagens AutoSupport:

- HTTPS
- HTTP
. SMTP

Se vocé enviar mensagens AutoSupport usando HTTPS ou HTTP, podera configurar um servidor proxy nao
transparente entre nds de administracdo e suporte técnico.

Se utilizar SMTP como protocolo para mensagens AutoSupport, tem de configurar um servidor de correio
SMTP.


https://docs.netapp.com/us-en/active-iq/index.html

Opcoes de AutoSupport

Vocé pode usar qualquer combinagao das seguintes opgdes para enviar mensagens do AutoSupport para o
suporte técnico:

« Semanal: Enviar automaticamente mensagens AutoSupport uma vez por semana. Predefinicdo: Activado.

* Event-dispolled: Envie automaticamente mensagens AutoSupport a cada hora ou quando ocorrerem
eventos significativos do sistema. Predefinigao: Activado.

» Sob demanda: Permita que o suporte técnico solicite que seu sistema StorageGRID envie mensagens
AutoSupport automaticamente, o que é util quando eles estao trabalhando ativamente em um problema
(requer protocolo de transmissao HTTPS AutoSupport). Predefinicao: Desativada.

« Ativado pelo usuario: Envie mensagens AutoSupport manualmente a qualquer momento.

Informacgdes relacionadas

"Suporte a NetApp"

Especificando o protocolo para mensagens AutoSupport

Vocé pode usar um dos trés protocolos para enviar mensagens AutoSupport.

O que vocé vai precisar
* Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um navegador compativel.

* Vocé deve ter a permissdo de Acesso root ou outra Configuragéo de Grade.

» Se vocé usar o protocolo HTTPS ou HTTP para enviar mensagens AutoSupport, vocé deve ter fornecido
acesso de saida a Internet para o n6é de administrac&o principal, diretamente ou usando um servidor proxy
(conexdes de entrada nao necessarias).

« Se utilizar o protocolo HTTPS ou HTTP e pretender utilizar um servidor proxy, tem de ter configurado um
servidor proxy Admin.

« Se utilizar SMTP como protocolo para mensagens AutoSupport, tem de ter configurado um servidor de
correio SMTP. A mesma configuragéo do servidor de e-mail é usada para notificacées de e-mail de alarme
(sistema legado).

Sobre esta tarefa
As mensagens AutoSupport podem ser enviadas usando qualquer um dos seguintes protocolos:

« HTTPS: Esta é a configuragcéo padrdo e recomendada para novas instalagdes. O protocolo HTTPS utiliza
a porta 443. Se pretender ativar a funcionalidade AutoSupport On Demand, tem de utilizar o protocolo
HTTPS.

* HTTP: Este protocolo ndo é seguro, a menos que seja usado em um ambiente confiavel onde o servidor
proxy converte para HTTPS ao enviar dados pela Internet. O protocolo HTTP usa a porta 80.

* SMTP: Use esta opgao se quiser que as mensagens do AutoSupport sejam enviadas por e-mail. Se
utilizar SMTP como protocolo para mensagens AutoSupport, tem de configurar um servidor de correio
SMTP na pagina Configuracao de e-mail legado (suporte > Alarmes (legado) > Configuragao de e-mail
legado).

O SMTP era o unico protocolo disponivel para mensagens AutoSupport antes do
langamento do StorageGRID 11,2. Se vocé instalou uma versao anterior do StorageGRID
inicialmente, o SMTP pode ser o protocolo selecionado.


https://mysupport.netapp.com/site/global/dashboard

O protocolo definido é utilizado para enviar todos os tipos de mensagens AutoSupport.

Passos
1. Selecione suporte > Ferramentas > AutoSupport.

A pagina AutoSupport € exibida e a guia Configuragoes ¢é selecionada.

2. Selecione o protocolo que pretende utilizar para enviar mensagens AutoSupport.

Settings Results

Protocol Details

Protocol @ ® HTTPS HTTP SMTP
NetApp Support Certificate Validation @ Use NetApp support certificate v
Use NetApp support certificate
AutoSupport Details | Do not verify certificate

Enable Weekly AutoSupport © v
Enable Event-Triggered AutoSupport ©

Enable AutoSupport on Demand @

Additional AutoSupport Destination

Enable Additional AutoSupport Destination ©

Send User-Triggered AutoSupport

3. Selecione sua escolha para Validagao de certificado de suporte NetApp.

> Use o certificado de suporte NetApp (padréo): A validagao do certificado garante que a transmissao de
mensagens AutoSupport seja segura. O certificado de suporte do NetApp ja esta instalado com o
software StorageGRID.

> Nao verificar certificado: Selecione esta opgao apenas quando tiver um bom motivo para nao utilizar a
validagao do certificado, como por exemplo, quando houver um problema temporario com um
certificado.

4. Selecione Guardar.

Todas as mensagens semanais, acionadas pelo utilizador e acionadas por eventos sdo enviadas
utilizando o protocolo selecionado.

Informacgdes relacionadas

"Configurando as configura¢des de proxy Admin"

Habilitando o AutoSupport sob demanda

O AutoSupport On Demand pode ajudar a resolver problemas nos quais o suporte
técnico esta trabalhando ativamente. Quando vocé ativa o AutoSupport sob demanda, o
suporte técnico pode solicitar que as mensagens do AutoSupport sejam enviadas sem a


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-115/admin/configuring-admin-proxy-settings.html

necessidade de sua intervengao.

O que vocé vai precisar
» Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um navegador compativel.

* Vocé deve ter a permissédo de Acesso root ou outra Configuragéo de Grade.
* Vocé deve ter ativado mensagens AutoSupport semanais.

» Tem de ter definido o protocolo de transporte como HTTPS.

Sobre esta tarefa

Quando vocé ativa esse recurso, o suporte técnico pode solicitar que seu sistema StorageGRID envie
mensagens do AutoSupport automaticamente. O suporte técnico também pode definir o intervalo de tempo de
polling para consultas AutoSupport On Demand.

O suporte técnico ndo pode ativar ou desativar o AutoSupport a pedido.

Passos
1. Selecione suporte > Ferramentas > AutoSupport.

A pagina AutoSupport € exibida com a guia Configuragdes selecionada.

2. Selecione o botédo de opgdo HTTPS na secgéo Protocol Details (Detalhes do protocolo) da pagina.

Settings Results
Protocol Details
Protocol @ ® HTTPS HTTP SMTP
NetApp Support Certificate Validation € Use NetApp support certificate v
AutoSupport Details
Enable Weekly AutoSupport © v

Enable Event-Triggered AutoSupport ©

Enable AutoSupport on Demand © v

Additional AutoSupport Destination

Enable Additional AutoSupport Destination ©

Send User-Triggered AutoSupport

3. Marque a caixa de selecdo Enable Weekly (Ativar AutoSupport semanal*).
4. Marque a caixa de sele¢cdo Enable on Demand (Ativar AutoSupport on Demand®).
5. Selecione Guardar.

O AutoSupport On Demand esta ativado e o suporte técnico pode enviar solicitacdes AutoSupport On
Demand para o StorageGRID.



Desativar mensagens AutoSupport semanais

Por padrao, o sistema StorageGRID esta configurado para enviar uma mensagem
AutoSupport para o suporte da NetApp uma vez por semana.

O que vocé vai precisar
» Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um navegador compativel.

* Vocé deve ter a permissédo de Acesso root ou outra Configuragéo de Grade.

Sobre esta tarefa

Para determinar quando a mensagem AutoSupport semanal é enviada, consulte hora programada seguinte
em AutoSupport semanal na pagina AutoSupport > resultados.

Settings Results
Weekly AutoSupport
Next Scheduled Time @ 2021-02-12 00:20:00 EST

Most Recent Result @ Idle (NetApp Support)

Last Successful Time @ N/A (NetApp Support)

Pode desativar o envio automatico de uma mensagem AutoSupport a qualquer momento.

Passos
1. Selecione suporte > Ferramentas > AutoSupport.

A pagina AutoSupport € exibida com a guia Configuragdes selecionada.

2. Desmarque a caixa de selegdo Ativar AutoSupport semanal.



Settings Results
Protocol Details

Protocol © ® HTTPS HTTP SMTP
NetApp Support Certificate Validation © Use NetApp support certificate v
AutoSupport Details
Enable Weekly AutoSupport ©

Enable Event-Triggered AutoSupport @

AutoSupport On Demand can only be enabled when the protocol is HTTPS and Weekly AutoSupport is enabled. When you enable AutoSupport on
Demand, technical support can request that your StorageGRID system send AutoSupport messages automatically.

Additional AutoSupport Destination

Enable Additional AutoSupport Destination ©

Send User-Triggered AutoSupport

3. Selecione Guardar.

Desativando mensagens AutoSupport acionadas por
eventos

Por padrao, o sistema StorageGRID é configurado para enviar uma mensagem
AutoSupport para o suporte da NetApp quando ocorre um alerta importante ou outro
evento significativo do sistema.

O que vocé vai precisar
» Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um navegador compativel.

* Vocé deve ter a permisséo de Acesso root ou outra Configuragéo de Grade.

Sobre esta tarefa
Vocé pode desativar as mensagens AutoSupport acionadas por eventos a qualquer momento.

As mensagens AutoSupport acionadas por eventos também sao suprimidas quando vocé

@ suprime as notificagdes por e-mail em todo o sistema. (Selecione Configuragao >
Configuragdes do sistema > Op¢oes de exibigdo. Em seguida, selecione notificagao
suprimir tudo.)

Passos
1. Selecione suporte > Ferramentas > AutoSupport.

A pagina AutoSupport € exibida com a guia Configuragdes selecionada.

2. Desmarque a caixa de selegdo Enable Event-Triggered (Ativar AutoSupport acionado por evento®).



Settings Results

Protocol Details

Protocol © ® HTTPS HTTP SMTP
NetApp Support Certificate Validation © Use NetApp support certificate v
AutoSupport Details
Enable Weekly AutoSupport ©

Enable Event-Triggered AutoSupport @

AutoSupport On Demand can only be enabled when the protocol is HTTPS and Weekly AutoSupport is enabled. When you enable AutoSupport on
Demand, technical support can request that your StorageGRID system send AutoSupport messages automatically.

Additional AutoSupport Destination

Enable Additional AutoSupport Destination ©

Send User-Triggered AutoSupport

3. Selecione Guardar.

Acionando manualmente uma mensagem AutoSupport

Para ajudar o suporte técnico na solugédo de problemas com o sistema StorageGRID,
vocé pode acionar manualmente uma mensagem AutoSupport a ser enviada.

O que vocé vai precisar

* Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um navegador compativel.

* Vocé deve ter a permissdo de Acesso root ou outra Configuragéo de Grade.

Passos
1. Selecione suporte > Ferramentas > AutoSupport.

A pagina AutoSupport € exibida com a guia Configuragdes selecionada.

2. Selecione Enviar AutoSupport acionado pelo usuario.
O StorageGRID tenta enviar uma mensagem do AutoSupport para o suporte técnico. Se a tentativa for
bem-sucedida, os valores resultado mais recente e ultimo tempo bem-sucedido na guia resultados

serdo atualizados. Se houver um problema, o valor resultado mais recente sera atualizado para "Falha"
e o StorageGRID né&o tentara enviar a mensagem AutoSupport novamente.

@ Depois de enviar uma mensagem AutoSupport acionada pelo usuario, atualize a pagina
AutoSupport no seu navegador apds 1 minuto para acessar os resultados mais recentes.



Adicionar um destino AutoSupport adicional

Quando vocé ativa o AutoSupport, as mensagens de estado e de saude sao enviadas
para o suporte do NetApp. Vocé pode especificar um destino adicional para todas as
mensagens do AutoSupport.

O que vocé vai precisar

* Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um navegador compativel.

* Vocé deve ter a permissdo de Acesso root ou outra Configuragcéo de Grade.

Sobre esta tarefa

Para verificar ou alterar o protocolo usado para enviar mensagens AutoSupport, consulte as instrugdes para
especificar um protocolo AutoSupport.

@ N&o é possivel usar o protocolo SMTP para enviar mensagens AutoSupport para um destino
adicional.

"Especificando o protocolo para mensagens AutoSupport"

Passos
1. Selecione suporte > Ferramentas > AutoSupport.

A pagina AutoSupport € exibida com a guia Configuragdes selecionada.
2. Selecione Ativar destino AutoSupport adicional.
Séao apresentados os campos de destino AutoSupport adicional.
Additional AutoSupport Destination

Enable Additional AutoSupport Destination © v

Hostname © testbed.netapp.com
Port © 443
Certificate Validation @ Do not verify certificate v

You are not using a TLS certificate to secure the connection to the additional AutoSupport destination

Send User-Triggered AutoSupport

3. Introduza o nome de anfitrido do servidor ou o endereco IP de um servidor de destino AutoSupport
adicional.

@ Pode introduzir apenas um destino adicional.

4. Introduza a porta utilizada para ligar a um servidor de destino AutoSupport adicional (a predefinigéo € a
porta 80 para HTTP ou a porta 443 para HTTPS).



5. Para enviar suas mensagens do AutoSupport com validagéo de certificado, selecione Use custom CA
bundle no menu suspenso Validagao de certificado. Em seguida, execute um dos seguintes
procedimentos:

> Use uma ferramenta de edigdo para copiar e colar todo o conteudo de cada um dos arquivos de
certificado CA codificados em PEM no campo CA bundle, concatenado em ordem de cadeia de
certificados. Vocé deve incluir ----BEGIN CERTIFICATE---- € -—---END CERTIFICATE----em
sua selecéo.

Additional AutoSupport Destination

Enable Additional AutoSupport Destination © v

Hostname @ testbed.netapp.com
Port @ 443 =
Certificate Validation @ Use custom CA bundle v
CABundle ©
Browse

o Selecione Procurar, navegue até o arquivo que contém os certificados e selecione abrir para carregar
o arquivo. A validagao do certificado garante que a transmissao de mensagens AutoSupport € segura.

6. Para enviar suas mensagens do AutoSupport sem validagéo de certificado, selecione nao verificar
certificado na lista suspensa Validagao de certificado.

Selecione esta opgéo apenas quando tiver um bom motivo para nao utilizar a validagao do certificado,
como por exemplo, quando houver um problema temporario com um certificado.

Uma mensagem de aviso é exibida: "Vocé nao esta usando um certificado TLS para proteger a conexao
com o destino AutoSupport adicional."

7. Selecione Guardar.

Todas as futuras mensagens AutoSupport semanais, acionadas por eventos e acionadas pelo usuario
serdo enviadas para o destino adicional.

Envio de mensagens do e-Series AutoSupport através do
StorageGRID

Vocé pode enviar mensagens do e-Series SANtricity System Manager AutoSupport para
0 suporte técnico por meio de um né de administracdo do StorageGRID, em vez da porta
de gerenciamento do dispositivo de storage.
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O que vocé vai precisar
* Vocé esta conetado ao Gerenciador de Grade usando um navegador da Web compativel.

* Vocé tem a permissao Administrador do dispositivo de armazenamento ou a permissao de acesso root.

@ Vocé deve ter o firmware SANtricity 8,70 ou superior para acessar o Gerenciador de sistema do
SAN:tricity usando o Gerenciador de Grade.

Sobre esta tarefa

As mensagens AutoSupport do e-Series contém detalhes do hardware de armazenamento e sdo mais
especificas do que outras mensagens AutoSupport enviadas pelo sistema StorageGRID.

Configure um endereco de servidor proxy especial no Gerenciador de sistema do SANtricity para fazer com
que as mensagens do AutoSupport sejam transmitidas através de um né de administragdo do StorageGRID
sem o uso da porta de gerenciamento do dispositivo. As mensagens AutoSupport transmitidas desta forma
respeitam as definicdes de proxy do Remetente e administrador preferenciais que podem ter sido
configuradas no Gestor de grelha.

Se vocé quiser configurar o servidor proxy Admin no Gerenciador de Grade, consulte as instrugbes para
configurar as configuragées do proxy Admin.

"Configurando as configuragdes de proxy Admin"

Este procedimento destina-se apenas a configuragao de um servidor proxy StorageGRID para
mensagens AutoSupport e-Series. Para obter detalhes adicionais sobre as informagdes de
@ configuragéo do e-Series AutoSupport, consulte o centro de documentagéo do e-Series.

"Centro de Documentacéao de sistemas NetApp e-Series"

Passos
1. No Gerenciador de Grade, selecione nés.

2. Na lista de nos a esquerda, selecione o no6 do dispositivo de storage que deseja configurar.

3. Selecione Gerenciador do sistema SANtricity.

E apresentada a pagina inicial do Gestor do sistema SAN!tricity.

11
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4. Selecione suporte > Centro de suporte > AutoSupport.

E apresentada a pagina operations (operacdes de AutoSupport).
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Technical Support
Chassis serial number: 031517000693
& NetApp My Support ('

, . US/Canada 888.463.8277
Support Resources Diagnostics AutoSupport Other Contacts

AutoSupport operations AutoSupport status: Enabled @

Enable/Disable AutoSupport Features
AutoSupport proactively monitors the health of your storage array and automatically sends support data ("dispatches”) to the

support team.

Configure AutoSupport Delivery Method
Connect to the support team via HTTPS, HTTP or Mail (SMTP) server delivery methods.

Schedule AutoSupport Dispatches
AutoSupport dispatches are sent daily at 03:06 PM UTC and weekly at 07:39 AM UTC on Thursday.

Send AutoSupport Dispatch
Automatically sends the support team a dispatch to troubleshoot system issues without waiting for periodic dispatches.

View AutoSupport Log
The AutoSupport log provides information about status, dispatch history, and errors encountered during delivery of

AutoSupport dispatches.

Enable AutoSupport Maintenance Window
Enable AutoSupport Maintenance window to allow maintenance activities to be performed on the storage array without
generating support cases.

Disable AutoSupport Maintenance Window

Disable AutoSupport Maintenance window to allow the storage array to generate support cases on component failures and
other destructive actions.

5. Selecione Configurar método de entrega AutoSupport.

A pagina Configurar método de entrega AutoSupport € exibida.

13



10.

14

Configure AutoSupport Delivery Method X

Select AutoSupport dispatch delivery method...

® HTTPS
HTTP
Email

HTTPS delivery settings Show destination address

Connect to support team...
Directly @

F via Proxy server @ |

Host address 0

‘ tunnel-host ‘

Port number 0
| 10225 \

My proxy server requires authentication

via Proxy auto-configuration script (PAC) 0

Save Test Configuration Cancel

Selecione HTTPS para o método de entrega.
@ O certificado que ativa o protocolo HTTPS esta pré-instalado.

Selecione via servidor Proxy.
Introduza tunnel-host o Endereg¢o anfitrido.

tunnel-host E o enderego especial para usar um né de administrador para enviar mensagens
AutoSupport da série e.

Introduza 10225 o numero da porta.

10225 E o nimero da porta no servidor proxy StorageGRID que recebe mensagens AutoSupport do
controlador e-Series no dispositivo.

Selecione Configuragao de teste para testar o roteamento e a configuragao do servidor proxy
AutoSupport.

Se estiver correto, uma mensagem em um banner verde sera exibida: ""sua configuracdo do AutoSupport



foi verificada."

Se o teste falhar, uma mensagem de erro sera exibida em um banner vermelho. Verifique as
configuracdes de DNS e a rede do StorageGRID, verifique se o n6 de administrador do remetente
preferido pode se conetar ao site de suporte do NetApp e tente o teste novamente.

11. Selecione Guardar.

A configuragéo é salva e uma mensagem de confirmagao aparece: "o método de entrega AutoSupport foi

configurado."

Solugao de problemas de mensagens do AutoSupport

Se uma tentativa de enviar uma mensagem AutoSupport falhar, o sistema StorageGRID
executa acoes diferentes dependendo do tipo de mensagem AutoSupport. Vocé pode
verificar o status das mensagens do AutoSupport selecionando suporte > Ferramentas
> AutoSupport > resultados.

As mensagens AutoSupport acionadas por evento sao suprimidas quando vocé suprime as
notificagcées de e-mail em todo o sistema. (Selecione Configuragao > Configuragdes do
sistema > Op¢oes de exibigdo. Em seguida, selecione notificagdo suprimir tudo.)

Quando a mensagem AutoSupport ndo é enviada, "Falha™ aparece na guia resultados da pagina
AutoSupport.
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AutoSupport

The AutoSupport feature enables your StorageGRID system to send periodic and event-driven health and status messages to technical support to
allow proactive monitoring and troubleshooting. StorageGRID AutoSupport also enables the use of Active I1Q for predictive recommendations.

Settings Results

{

Weekly AutbSupport
Next Scheduled Time @ 2020-12-11 23:30:00 EST
Most Recent Result @ Idle (NetApp Support)
Last Successful Time © N/A (NetApp Support)
Event-Triggered AutoSupport
Most Recent Result © N/A (NetApp Support)
Last Successful Time © N/A (NetApp Support)

User-Triggered AutoSupport

=

Most Recent Result © Failed (NetApp Support)

Last Successful Time © N/A (NetApp Support)

AutoSupport On Demand

AutoSupport On Demand messages are only sent to NetApp Support.

Most Recent Result @ N/A (NetApp Support)

Last Successful Time © N/A (NetApp Support)

Falha semanal da mensagem AutoSupport

Se uma mensagem AutoSupport semanal nao for enviada, o sistema StorageGRID executa as seguintes
acoes:

1. Atualiza o atributo de resultado mais recente para tentar novamente.

2. Tenta reenviar a mensagem AutoSupport 15 vezes a cada quatro minutos durante uma hora.

3. Apos uma hora de falhas de envio, atualiza o atributo de resultado mais recente para Falha.
4. Tenta enviar uma mensagem AutoSupport novamente na proxima hora programada.
5

. Mantém a programacéo regular do AutoSupport se a mensagem falhar porque o servico NMS nao esta
disponivel e se uma mensagem for enviada antes de sete dias passar.

6. Quando o servigo NMS estiver disponivel novamente, envia uma mensagem AutoSupport imediatamente
se uma mensagem nao tiver sido enviada por sete dias ou mais.
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Falha de mensagem AutoSupport acionada pelo usuario ou por evento

Se uma mensagem AutoSupport acionada pelo usuario ou por um evento nao for enviada, o sistema
StorageGRID executara as seguintes agdes:

1. Exibe uma mensagem de erro se o erro for conhecido. Por exemplo, se um usuario selecionar o protocolo
SMTP sem fornecer as configuragdes corretas de e-mail, o seguinte erro € exibido: AutoSupport
messages cannot be sent using SMTP protocol due to incorrect settings on the
E-mail Server page.

2. Nao tenta enviar a mensagem novamente.

3. Regista o erro no nms. log.

Se ocorrer uma falha e o SMTP for o protocolo selecionado, verifique se o servidor de e-mail do sistema
StorageGRID esta configurado corretamente e se o servidor de e-mail esta em execugéo (suporte > Alarmes
(legado) > > Configuracao de e-mail legado). A seguinte mensagem de erro pode aparecer na pagina
AutoSupport: AutoSupport messages cannot be sent using SMTP protocol due to
incorrect settings on the E-mail Server page.

Saiba como configurar as definicbes do servidor de correio eletronico no "monitorar solucionar problemas de
instrucdes".

Correcao de uma falha de mensagem AutoSupport

Se ocorrer uma falha e o SMTP for o protocolo selecionado, verifique se o servidor de e-mail do sistema
StorageGRID esta configurado corretamente e se o servidor de e-mail esta em execugao. A seguinte
mensagem de erro pode aparecer na pagina AutoSupport: AutoSupport messages cannot be sent
using SMTP protocol due to incorrect settings on the E-mail Server page.

Informacgdes relacionadas

"Monitorizar Resolucdo de problemas"
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