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Configurar o SANtricity Storage Manager

Depois de acessar o SANtricity Storage Manager, vocé pode usa-lo para configurar as
configuragdes de hardware. Normalmente, vocé configura essas configuragcdes antes de
implantar o dispositivo como n6é de armazenamento em um sistema StorageGRID.

Passos
+ "Configurando o AutoSupport"

» "Verificando o recebimento do AutoSupport"
» "Configurando notificacdes de alerta de intercetacéo de e-mail e SNMP"

» "Definindo senhas para SANtricity Storage Manager"

Configurando o AutoSupport

A ferramenta AutoSupport coleta dados em um pacote de suporte ao cliente do
dispositivo e envia os dados automaticamente para o suporte técnico. A configuracédo do
AutoSupport auxilia o suporte técnico com solugcao remota de problemas e analise de
problemas.

O que vocé vai precisar
« Afuncionalidade AutoSupport tem de estar ativada e ativada no aparelho.

O recurso AutoSupport é ativado e desativado globalmente em uma estagédo de gerenciamento de
storage.

» O Monitor de eventos do Gestor de armazenamento tem de estar a funcionar em pelo menos uma
maquina com acesso ao aparelho e, de preferéncia, em ndo mais do que uma maquina.

Sobre esta tarefa
Todos os dados sdo compatados em um unico formato de arquivo compactado (.7z) no local especificado.

O AutoSupport fornece os seguintes tipos de mensagens:

Tipos de mensagens Descrigcao

Mensagens de evento » Enviado quando ocorre um evento de suporte no
dispositivo gerenciado

* Incluir informacdes de configuragédo e diagnostico
do sistema

Mensagens diarias * Enviado uma vez por dia durante um intervalo de
tempo configuravel pelo utilizador na hora local
do aparelho

* Inclua os logs de eventos do sistema e os dados
de desempenho atuais



Tipos de mensagens Descricédo

Mensagens semanais » Enviado uma vez por semana durante um
intervalo de tempo configuravel pelo utilizador na
hora local do aparelho

* Inclua informacgdes de configuragao e estado do
sistema

Passos

1. Na janela Gerenciamento Empresarial no SANTtricity Storage Manager, selecione a guia dispositivos e,
em seguida, selecione matrizes de armazenamento descobertas.

2. Selecione Ferramentas AutoSupport Configuracao.

3. Use a ajuda on-line do SANItricity Storage Manager, se necessario, para concluir a tarefa.

Informacgodes relacionadas
"Documentagao do NetApp: SANTtricity Storage Manager"

Verificando o recebimento do AutoSupport

Vocé deve verificar se o suporte técnico esta recebendo suas mensagens do
AutoSupport. Vocé pode encontrar o status do AutoSupport para seus sistemas no portal
do Active 1Q. Verificar o recebimento dessas mensagens garante que o suporte técnico
tenha suas informacdes se precisar de assisténcia.

Sobre esta tarefa
O AutoSupport pode apresentar um dos seguintes Estados:

* LIGADO
Um STATUS LIGADO indica que o suporte técnico esta recebendo mensagens AutoSupport do sistema.
» OFF

Um status OFF sugere que vocé pode ter desabilitado o AutoSupport porque o suporte técnico nao
recebeu um Registro semanal do sistema nos ultimos 15 dias de calendario ou pode ter ocorrido uma
alteragdo no ambiente ou na configuragéo (por exemplo).

+ DECLINIO

Um status DE REJEICAO significa que vocé notificou o suporte técnico de que nao ativara o AutoSupport.

Depois que o suporte técnico recebe um Registro semanal do sistema, o status do AutoSupport muda para
ATIVADO.

Passos
1. Va para o site de suporte da NetApp em "mysupport.NetApp.com"e entre no portal da Active 1Q.

2. Se o estado do AutoSupport estiver DESLIGADO e acreditar que esta incorreto, efetue o seguinte:

a. Verifique a configuragéo do sistema para garantir que vocé ativou o AutoSupport.


http://mysupport.netapp.com/documentation/productlibrary/index.html?productID=61197
http://mysupport.netapp.com/

b. Verifique o ambiente e a configuracao da rede para garantir que o sistema possa enviar mensagens
para o suporte técnico.

Configurando notificacoes de alerta de intercetacao de e-
mail e SNMP

A SANTtricity Storage Manager pode notifica-lo quando o status do aparelho ou de um de
seus componentes mudar. Isso € chamado de notificacdo de alerta. Vocé pode receber
notificacdes de alerta por dois métodos diferentes: Traps de e-mail e SNMP. Vocé deve
configurar as notificacées de alerta que deseja receber.

Passos

1. Na janela Gerenciamento Empresarial no SANTtricity Storage Manager, selecione a guia dispositivos e,
em seguida, selecione um no.

Selecione Editar Configurar alertas.
Selecione a guia Email para configurar notificagdées de alerta por e-mail.

Selecione o separador SNMP para configurar notificagdes de alerta de trap SNMP.
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Use a ajuda on-line do SANTtricity Storage Manager, se necessario, para concluir a tarefa.

Definindo senhas para SANtricity Storage Manager

Vocé pode definir as senhas usadas para o dispositivo no SANtricity Storage Manager. A
definicdo de palavras-passe mantém a seguranga do sistema.

Passos
1. Na janela Gerenciamento Empresarial no SANTtricity Storage Manager, clique duas vezes no controlador.

2. Na janela Gerenciamento de matrizes, selecione o menu Storage Array e selecione Security Set
Password.

3. Configure as senhas.

4. Use a ajuda on-line do SANTtricity Storage Manager, se necessario, para concluir a tarefa.
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