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Informacoes que vocé deve monitorar
regularmente

O StorageGRID é um sistema de storage distribuido e tolerante a falhas que foi
projetado para continuar operando mesmo quando ocorrem erros ou quando nds ou sites
nao estéo disponiveis. Vocé precisa monitorar proativamente a integridade do sistema,
os workloads e as estatisticas de uso, para que vocé possa agir para solucionar
possiveis problemas antes que eles afetem a eficiéncia ou a disponibilidade da grade.

Um sistema ocupado gera grandes quantidades de informagdes. Esta secgao fornece orientagdes sobre as
informagdes mais importantes a monitorizar de forma continua. Esta secgao contém as seguintes subsecgoes:

* "Monitoramento da integridade do sistema"

* "Monitoramento da capacidade de armazenamento"

* "Monitoramento do gerenciamento do ciclo de vida das informagdes”

* "Monitoramento de desempenho, rede e recursos do sistema"

* "Monitorar a atividade do locatario"

* "Monitoramento da capacidade de arquivamento”

* "Monitoramento de operacdes de balanceamento de carga"

« "Aplicar hotfixes ou atualizar software, se necessario"

O que monitorar Frequéncia

Os dados de integridade do sistema mostrados no Diariamente
painel do Grid Manager DashboardNote se alguma
coisa mudou do dia anterior.

Taxa a qual a capacidade de metadados e objetos do Semanalmente
no de storage esta sendo consumida

Operagoes de gerenciamento do ciclo de vida das Semanalmente
informacoes
Desempenho, rede e recursos do sistema: Semanalmente

» Laténcia da consulta
» Conetividade e rede

* Recursos em nivel de n6

Atividade do locatario Semanalmente

Capacidade do sistema de armazenamento de Semanalmente
arquivos externo



O que monitorar Frequéncia

Operagodes de balanceamento de carga Ap6s a configuragao inicial e apds quaisquer
alteracdes de configuragao

Disponibilidade de hotfixes de software e Mensalmente
atualizacbes de software

Monitoramento da integridade do sistema
Vocé deve monitorar diariamente a integridade geral do seu sistema StorageGRID.

O sistema StorageGRID ¢é tolerante a falhas e pode continuar a funcionar mesmo quando partes da grade nao
estao disponiveis. O primeiro sinal de um possivel problema com o seu sistema StorageGRID ¢é
provavelmente um alerta ou um alarme (sistema legado) e nao necessariamente um problema com as
operagoes do sistema. Prestar atengéo a integridade do sistema pode ajuda-lo a detetar problemas menores
antes que eles afetem as operagdes ou a eficiéncia da rede.

O painel Saude no Painel do Gerenciador de Grade fornece um resumo dos problemas que podem estar
afetando o sistema. Vocé deve investigar quaisquer problemas que sdo mostrados no Dashboard.

@ Para ser notificado de alertas assim que eles sdo acionados, vocé pode configurar notificagdes
de e-mail para alertas ou configurar traps SNMP.

1. Faga login no Gerenciador de Grade para exibir o Dashboard.

2. Reveja as informagdes no painel Saude.

Health ©
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Grid details  Current alerts (5)  Recently resolved aleris (27) Legacy alarms (5) @ License

Quando existem problemas, aparecem links que permitem visualizar detalhes adicionais:

Link Indica

Detalhes da grelha Aparece se algum no estiver desconetado (estado
de conexao desconhecido ou administrativamente
inativo). Clique no link ou clique no icone azul ou
cinza para determinar que n6 ou nos sao afetados.



Link Indica

Alertas atuais Aparece se algum alerta estiver ativo no momento.
Clique no link ou clique em Critica, Principal ou
menor para ver os detalhes na pagina Alertas
atual.

Alertas resolvidos recentemente Aparece se quaisquer alertas acionados na semana
passada estiverem agora resolvidos. Clique no link
para ver os detalhes na pagina Alertas resolvido.

Alarmes legados Aparece se algum alarme (sistema legado) estiver
ativo no momento. Clique no link para ver os
detalhes na pagina suporte Alarmes (legado)
Alarmes atuais.

Nota: enquanto o sistema de alarme antigo
continua a ser suportado, o sistema de alerta
oferece beneficios significativos e é mais facil de
usar.

Licenca E apresentado se existir um problema com a
licenga de software para este sistema
StorageGRID. Clique no link para ver os detalhes
na pagina Manutengao sistema Licencga.

Informacgdes relacionadas
"Administrar o StorageGRID"

"Configurar notificagdes por e-mail para alertas"

"Utilizar a monitorizagcdo SNMP"

Monitorizagao dos estados de ligagao do né

Se um ou mais nés forem desconetados da grade, as operagdes criticas do
StorageGRID podem ser afetadas. Vocé deve monitorar os estados de conexédo dos nés
e resolver quaisquer problemas imediatamente.

O que vocé vai precisar
* Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um navegador compativel.

Sobre esta tarefa
Os noés podem ter um de trés estados de conexao:

* Nao conetado - desconhecido #: 0 n6 ndo esta conetado a grade por um motivo desconhecido. Por
exemplo, a conexao de rede entre nds foi perdida ou a energia esta inativa. O alerta nao é possivel se
comunicar com o né também pode ser acionado. Outros alertas também podem estar ativos. Esta
situacao requer atencao imediata.


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-115/admin/index.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-115/monitor/managing-alerts.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-115/monitor/using-snmp-monitoring.html

®

* Nao conetado - administrativamente para baixo

Um no pode aparecer como desconhecido durante operagdes de desligamento gerenciado.
Nesses casos, vocé pode ignorar o estado desconhecido.

: 0 n6 nado esta conetado a grade por um motivo

esperado. Por exemplo, o nd, ou servigcos no no, foi desligado graciosamente, o n6 esta reiniciando ou o
software esta sendo atualizado. Um ou mais alertas também podem estar ativos.

* Conectado

Passos

: 0 n6 esta conetado a grade.

1. Se um icone azul ou cinza aparecer no painel Saude do Painel, clique no icone ou clique em Detalhes da
grade. (Os icones azul ou cinza e o link Detalhes da grade aparecem somente se pelo menos um no

estiver desconetado da grade.)

A pagina Visao geral do primeiro n6 azul na arvore de nés € exibida. Se ndo houver nés azuis, a pagina
Visao geral do primeiro no6 cinza na arvore sera exibida.

No exemplo, o né de armazenamento chamado DC1-S3 tem um icone azul. O Estado da conexao no
painel informacdes do n6 é desconhecido e o alerta nao é possivel se comunicar com o né esta ativo.
O alerta indica que um ou mais servigos nao respondem ou que o né nao pode ser alcangado.

A StorageGRID Deployment
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DC1-53 (Storage Node)

Hardware

Node Information @

Network  Storage  Objects  ILM  Events  Tasks
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Storage Mode
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Severity  Time

Current values
& triggered

Unable to communicate with node

One or more services are unresponsive, or the node

cannot be reached

i 12 minutes Unresponsive
@ Major .
ago services

2. Se um no tiver um icone azul, siga estas etapas:

a. Selecione cada alerta na tabela e siga as agdes recomendadas.

acct, adc, chunk, dds, dmv, dynip, idnt, jasgeragent, jmx, |dr, miscd. node,
rsm, ssm, storagegrid

Por exemplo, talvez seja necessario reiniciar um servigo que tenha parado ou reiniciado o host para o

no.

b. Se vocé nao conseguir colocar o né novamente on-line, entre em Contato com o suporte técnico.

3. Se um no tiver um icone cinza, siga estas etapas:

Os nds cinzentos séo esperados durante os procedimentos de manutencéo e podem estar associados a
um ou mais alertas. Com base na questao subjacente, esses nés "administrativamente para baixo"
geralmente voltam online sem nenhuma intervengao.

a. Revise a sec¢éo Alertas e determine se algum alerta esta afetando esse no.

b. Se um ou mais alertas estiverem ativos, selecione cada alerta na tabela e siga as agdes

recomendadas.



c. Se vocé nao conseguir colocar o né novamente on-line, entre em Contato com o suporte técnico.

Informagdes relacionadas

"Referéncia de alertas"

"Manter recuperar"

Visualizagao de alertas atuais

Quando um alerta é acionado, um icone de alerta é exibido no Painel de instrumentos.
Um icone de alerta também é exibido para o n6 na pagina n6s. Uma notificagéo por e-
mail também pode ser enviada, a menos que o alerta tenha sido silenciado.

O que vocé vai precisar
» Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um navegador compativel.

Passos
1. Se um ou mais alertas estiverem ativos, execute um dos seguintes procedimentos:

> No painel Saude do Painel, clique no icone de alerta ou clique em alertas atuais. (Um icone de alerta
e o link alertas atuais aparecem somente se pelo menos um alerta estiver ativo.)

o Selecione Alertas atual.

A pagina Alertas atuais € exibida. Ele lista todos os alertas que afetam o seu sistema StorageGRID
atualmente.

Current Alerts B Learn more

View the current alerts affecting your StorageGRID system

[ Group alerts Active v
Name i Severity 1T Time triggered ¥  Site [ Node 11 statusil Currentvalues
¥ Unable to cDTmunicate with ncide . e @ 2 Major minutes aga; {fewesl) 2 Active
Qne or more services are unresponsive or cannot be reached by the metrics collection job 19 minutes ago (oldest)
L it disk ity i i
oW oot dis ‘capacl y —— Minor 25 minutes ago Data Center 1/DC1-51-99-51 Active 255 space‘avaliahle SRS
The space available on the root disk is low. Total disk space: 21.00 GB
Expiration of rtificate for St AP Endpoint:
e s.erver Elaeetahy n, polm s . Q Major 31 minutes ago Data Center 1/DC1-ADM1-99-49  Active Days remaining: 14
The server certificate used for the storage AP| endpoints is about to expire.
Expiration of rtificate for M t Interf;
S s.erver el il anagemgn o ?ce : Minor 31 minutes ago Data Center 1/ DC1-ADM1-99-49  Active Days remaining: 30
The server iff used for the interface is about to expire
v Low installed node memo aday ago (newest) .
i © & Crtical ‘ 8 Active

The ameunt of installed memoary on a node is low. a day ago (aldest}

Por padrao, os alertas sédo exibidos da seguinte forma:

= Os alertas acionados mais recentemente sdo apresentados primeiro.
= Varios alertas do mesmo tipo sdo mostrados como um grupo.
= Os alertas silenciados nao sao apresentados.

= Para um alerta especifico em um no especifico, se os limites forem atingidos por mais de uma
gravidade, somente o alerta mais grave sera exibido. Ou seja, se os limites de alerta forem
atingidos para as gravidades menor, maior e critica, somente o alerta critico sera exibido.
A pagina Alertas atuais é atualizada a cada dois minutos.

2. Reveja as informacdes na tabela.


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-115/monitor/alerts-reference.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-115/maintain/index.html

Cabecalho da coluna

Nome

Gravidade

Tempo acionado

Local/nd

Estado

Descrigao

O nome do alerta e sua descri¢ao.

A gravidade do alerta. Se varios alertas forem
agrupados, a linha de titulo mostrara quantas
instancias desse alerta estdo ocorrendo em cada
gravidade.

« Critico €3: existe uma condigdo anormal que
interrompeu as operagdes normais de um né ou
servigo StorageGRID. Vocé deve abordar o
problema subjacente imediatamente. A
interrupcéo do servico e a perda de dados
podem resultar se o problema nao for resolvido.

* Major {: existe uma condi¢do anormal que
esta afetando as operagdes atuais ou se
aproximando do limite para um alerta critico.
Vocé deve investigar os principais alertas e
resolver quaisquer problemas subjacentes para
garantir que a condicdo anormal n&o pare a
operagao normal de um né ou servigo
StorageGRID.

* Minor ' : o sistema esta operando
normalmente, mas existe uma condicao
anormal que pode afetar a capacidade do
sistema de operar se ele continuar. Vocé deve
monitorar e resolver alertas menores que nao
sejam claros por conta prépria para garantir que
eles n&o resultem em um problema mais sério.

Ha quanto tempo o alerta foi acionado. Se varios
alertas forem agrupados, a linha de titulo mostrara
horas para a instancia mais recente do alerta
(newest) e a instancia mais antiga do alerta (older).

O nome do site e do n6é onde o alerta esta
ocorrendo. Se varios alertas forem agrupados, os
nomes do site e do né nao serdo exibidos na linha
de titulo.

Se o alerta esta ativo ou foi silenciado. Se varios
alertas forem agrupados e todos os alertas
estiverem selecionados na lista suspensa, a linha
de titulo mostrara quantas insténcias desse alerta
estdo ativas e quantas instancias foram silenciadas.



Cabecalho da coluna

Valores atuais

3. Para expandir e recolher grupos de alertas:

Descrigao

O valor atual da métrica que fez com que o alerta
fosse acionado. Para alguns alertas, séo
apresentados valores adicionais para o ajudar a
compreender e investigar o alerta. Por exemplo, os
valores mostrados para um alerta armazenamento
de dados de objeto baixo incluem a porcentagem
de espago em disco usado, a quantidade total de
espaco em disco e a quantidade de espagco em

disco usado.

Nota: se varios alertas estiverem agrupados, os
valores atuais ndo serdo exibidos na linha de titulo.

o Para mostrar os alertas individuais em um grupo, clique no cursor para baixo * no cabegalho ou clique

no nome do grupo.

o Para ocultar os alertas individuais em um grupo, clique no cursor para cima »no cabecgalho ou clique

no nome do grupo.

Name

+ low object data storage
Th k space available for storing_ object data is low.

Low object data storage
The disk space available for storing object data is low

Low object data storage

The disk space available for stering object data is low.

Low object data storage
The disk space available for storing object data is low

Low object data storage

The disk space available for storing object data is low.

Low object data storage
The disk space available for storing object data is low

1T Severity 11

5 Minor

Minor

Minor

Minor

Minor

Minor

Time triggered W Site | Node

a day ago (newest)

adayage  (oldest)

a day ago DC2 231-236/ DC2-52-233
a day ago DC1225-230/ DC1-51-226
a day ago DC2 231-236/ DC2-53-234
a day ago DC1225-230/ DC1-82-227
a day ago DC2 231-236/ DC2-51-232

5 Active

Active

Active

Active

Active

Active

«| Group alerts

11 Status 1l Current values

Disk space remaining:
Disk space used:
Disk space used (%):
Disk space remaining:
Disk space used:
Disk space used (%):
Disk space remaining:
Disk space used:
Disk space used (%):
Disk space remaining:
Disk space used:
Disk space used {%):
Disk space remaining:
Disk space used:
Disk space used (%):

Active v

52517 GB
243.06 KB
0.000%
52517 GB
32565 KB
0.000%
52517 GB
381.55 KB
0.000%
52517 GB
28219 KB
0.000%
52517 GB
189.24 KB
0.000%

4. Para exibir alertas individuais em vez de grupos de alertas, desmarque a caixa de selegéo alertas de

grupo na parte superior da tabela.

Group alerts Active v

5. Para classificar alertas ou grupos de alertas, clique nas setas para cima/para baixo |Tem cada cabecalho

de coluna.

> Quando alertas de grupo ¢ selecionado, tanto os grupos de alerta quanto os alertas individuais dentro
de cada grupo sao classificados. Por exemplo, vocé pode querer classificar os alertas em um grupo
por tempo disparado para encontrar a instancia mais recente de um alerta especifico.

> Quando Alerta de grupo nao esta selecionado, toda a lista de alertas é classificada. Por exemplo,
vocé pode querer classificar todos os alertas por né/Site para ver todos os alertas que afetam um né



especifico.

6. Para filtrar os alertas por status, use o0 menu suspenso na parte superior da tabela.

Active A

All alerts
Active

> Selecione todos os alertas para visualizar todos os alertas atuais (alertas ativos e silenciados).

o Selecione Ativo para exibir somente os alertas atuais ativos.
o Selecione silenciado para visualizar apenas os alertas atuais que foram silenciados.

7. Para ver detalhes de um alerta especifico, selecione-o na tabela.

E apresentada uma caixa de didlogo para o alerta. Consulte as instrucdes para visualizar um alerta
especifico.

Informacgdes relacionadas

"Visualizar um alerta especifico"

"Silenciar notificacdes de alerta"

Visualizagao de alertas resolvidos

Vocé pode pesquisar e exibir um histérico de alertas que foram resolvidos.

O que vocé vai precisar

» Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um navegador compativel.

Passos

1. Para exibir alertas resolvidos, siga um destes procedimentos:

> No painel Saude do Painel, clique em alertas resolvidos recentemente.

O link Recently resolved alerts (alertas resolvidos recentemente) aparece apenas se um ou mais
alertas tiverem sido acionados na semana passada e estiverem agora resolvidos.

> Selecione Alertas resolvido. A pagina Alertas resolvidos €& exibida. Por padrao, os alertas resolvidos
que foram acionados na ultima semana sao exibidos, com os alertas acionados mais recentemente
exibidos primeiro. Os alertas nesta pagina foram exibidos anteriormente na pagina Alertas atuais ou
em uma notificagao por e-
mail.


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-115/monitor/managing-alerts.html

Resolved Alarts

Search and view alerts that have been resolved.

When friggered x Severity = Alertrule = Node =

Last week v Filter by severity Filter by rule Filter by node

Name I Severity @ LT Time triggered™ Time resolved 11 Site /Node 11 Triggered values
#::;:::::te:fTnz.‘::ll:;e:::n?nry on anode Is low @ Geteal 2 days ago aday ago 3??_:5”'”1 ! Total RAM size. 837 GB
;::ai:{:j:?:f[i:;?:llle:nn:r?ory on a node is low @ Ctieal 2 days ago a day ago g:tig;"‘e” : IR VR Bl

Low installed node memory Data Center 1/

Critical 2 days ago a day ago Total RAM size: 8.37 GB
The amount of installed memory on a node is low. @ o WE 58 vag DC1-54
Low installed node memory Data Cenfer 1/
iti 2 di d Total RAM size: 8.37 GB
The amount of installed memory on a node is low o el sk AEaras DC1-ADM1 A e
Low installed node memory Data Center 1/
Critical 2d day Total RAM size: 837 GB
The amount of installed memory on a node is low 0 Gotes e afapagn DC1-ADM2 o siee
Low installed node memory Data Center 1/
Critical 2 days ago a day ago Total RAM size: 837 GB
The amount of installed memory on a node is low. @ Gitea sl L DC1-51
2. Reveja as informacgdes na tabela.
Cabecalho da coluna Descrigcao
Nome O nome do alerta e sua descri¢ao.
Gravidade A gravidade do alerta.

« Critico €3: existe uma condigdo anormal que
interrompeu as operacgdes normais de um né ou
servigo StorageGRID. Vocé deve abordar o
problema subjacente imediatamente. A
interrupcéo do servico e a perda de dados
podem resultar se o problema néo for resolvido.

* Major {: existe uma condigédo anormal que
esta afetando as operagdes atuais ou se
aproximando do limite para um alerta critico.
Vocé deve investigar os principais alertas e
resolver quaisquer problemas subjacentes para
garantir que a condigdo anormal ndo pare a
operagao normal de um nd ou servigo
StorageGRID.

* Minor  : o sistema esta operando
normalmente, mas existe uma condicao
anormal que pode afetar a capacidade do
sistema de operar se ele continuar. Vocé deve
monitorar e resolver alertas menores que nao
sejam claros por conta propria para garantir que
eles nao resultem em um problema mais sério.

Tempo acionado Ha quanto tempo o alerta foi acionado.

Tempo resolvido Ha quanto tempo o alerta foi resolvido.



Cabecalho da coluna Descrigao

Local/no O nome do site e do n6 onde o alerta ocorreu.

Valores acionados O valor da métrica que fez com que o alerta fosse
acionado. Para alguns alertas, s&o apresentados
valores adicionais para o ajudar a compreender e
investigar o alerta. Por exemplo, os valores
mostrados para um alerta armazenamento de
dados de objeto baixo incluem a porcentagem de
espaco em disco usado, a quantidade total de
espago em disco e a quantidade de espago em
disco usado.

3. Para classificar toda a lista de alertas resolvidos, clique nas setas para cima/para baixo |fem cada
cabecalho de coluna.

Por exemplo, talvez vocé queira classificar os alertas resolvidos por Site/né para ver os alertas que
afetaram um no6 especifico.
4. Opcionalmente, filtre a lista de alertas resolvidos usando os menus suspensos na parte superior da tabela.
a. Selecione um periodo de tempo no menu suspenso When Triggered para mostrar alertas resolvidos
com base em quanto tempo atras eles foram acionados.

Vocé pode pesquisar alertas que foram acionados nos seguintes periodos de tempo:

= Na ultima hora

« Ultimo dia

= Semana passada (vista predefinida)

= No més passado

= Qualquer periodo de tempo

= Personalizado (permite especificar a data de inicio e a data de fim para o periodo de tempo)

b. Selecione uma ou mais severidades no menu suspenso gravidade para filtrar os alertas resolvidos de
uma gravidade especifica.

c. Selecione uma ou mais regras de alerta padrdo ou personalizadas no menu suspenso regra de alerta
para filtrar os alertas resolvidos relacionados a uma regra de alerta especifica.

d. Selecione um ou mais nés no menu suspenso Node para filtrar os alertas resolvidos relacionados a
um no especifico.

e. Cligue em pesquisar.

5. Para exibir detalhes de um alerta resolvido especifico, selecione o alerta na tabela.

E apresentada uma caixa de dialogo para o alerta. Consulte as instrugdes para visualizar um alerta
especifico.

Informacgdes relacionadas

"Visualizar um alerta especifico"

10



Visualizar um alerta especifico

Vocé pode exibir informacdes detalhadas sobre um alerta que esta afetando seu sistema
StorageGRID ou um alerta que foi resolvido. Os detalhes incluem agbes corretivas
recomendadas, a hora em que o alerta foi acionado e o valor atual das métricas
relacionadas a esse alerta. Opcionalmente, vocé pode silenciar um alerta atual ou
atualizar a regra de alerta.

O que vocé vai precisar
» Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um navegador compativel.

Passos

1. Siga um destes procedimentos, com base se vocé deseja exibir um alerta atual ou resolvido:

Cabecalho da coluna Descrigao

Alerta atual * No painel Saude no Painel, clique no link
alertas atuais. Este link aparece somente se
pelo menos um alerta estiver ativo no momento.
Este link fica oculto se nao houver alertas atuais
ou se todos os alertas atuais tiverem sido
silenciados.

» Selecione Alertas atual.

* Na pagina nés, selecione a guia Visao geral
para um no que tenha um icone de alerta. Em
seguida, na segao Alertas, clique no nome do
alerta.

Alerta resolvido * No painel Saude do Painel, clique no link
alertas resolvidos recentemente. (Este link
aparece somente se um ou mais alertas foram
acionados na semana passada e agora estao
resolvidos. Este link fica oculto se nenhum
alerta foi acionado e resolvido na ultima
semana.)

» Selecione Alertas resolvido.

2. Conforme necessario, expanda um grupo de alertas e selecione o alerta que deseja exibir.

@ Selecione o alerta e ndo o cabegalho de um grupo de alertas.
+ Low installed node memo a day ago (newest)
) v ) © 5 Critical vaa S 8 Active
The amount of installed memory on a node is low. adayago  (oldest)
Low i lled nods
H"'"S Hﬂ' S — , © Critical & day ago Data Center 2 /DC2-51-9956  Active  Total RAM size: 8.38 GB
The amow.dt of installed memory on a node is low.

Uma caixa de dialogo é exibida e fornece detalhes para o alerta selecionado.
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Low installed node memory

The amount of installed memory on a node is low. Status
Active (silence this alert & )

Recommended actions

Site / Node
Increase the amount of RAM available to the virtual machine or Linux host. Check Data Center 2/ DC2-51-99-56
the threshold value for the major alert to determine the default minimum reqguirement -
for a StorageGRID node. Severity

€ Critical

See the instructions for your platform:

Total RAM size
« VMware installation -

838 GB
* Red Hat Enterprise Linux or CentOS installation
Condition
« Ubuntu or Debian installation View conditions | Edit rule (&
Time triggered
2019-07-15 17:07-41 MDT (2048-07-15 23:07:41 UTC)
3. Reveja os detalhes do alerta.
Informacgoes Descrigao
title O nome do alerta.
primeiro paragrafo A descrigao do alerta.
Acbes recomendadas As acdes recomendadas para este alerta.
Tempo acionado A data e a hora em que o alerta foi acionado na sua

hora local e em UTC.

Tempo resolvido Apenas para alertas resolvidos, a data e a hora em
que o alerta foi resolvido na sua hora local e na
UTC.

Estado O estado do alerta: Ativo, silenciado ou resolvido.

Local/n6 O nome do site e do n6 afetados pelo alerta.
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Informacgoes Descricédo

Gravidade A gravidade do alerta.

« Critico €): existe uma condigdo anormal que
interrompeu as operagdes normais de um no ou
servigo StorageGRID. Vocé deve abordar o
problema subjacente imediatamente. A
interrupcao do servico e a perda de dados
podem resultar se o problema nao for resolvido.

* Major {: existe uma condi¢cdo anormal que
esta afetando as operagdes atuais ou se
aproximando do limite para um alerta critico.
Vocé deve investigar os principais alertas e
resolver quaisquer problemas subjacentes para
garantir que a condigdo anormal n&o pare a
operagao normal de um né ou servigo
StorageGRID.

* Minor ' : o sistema esta operando
normalmente, mas existe uma condi¢cao
anormal que pode afetar a capacidade do
sistema de operar se ele continuar. Vocé deve
monitorar e resolver alertas menores que nao
sejam claros por conta propria para garantir que
eles n&o resultem em um problema mais sério.

valores de dados O valor atual da métrica para este alerta. Para
alguns alertas, sao apresentados valores adicionais
para o ajudar a compreender e investigar o alerta.
Por exemplo, os valores mostrados para um alerta
armazenamento de metadados baixo incluem a
porcentagem de espaco em disco usado, a
quantidade total de espaco em disco e a
quantidade de espaco em disco usado.

4. Opcionalmente, clique em Silenciar este alerta para silenciar a regra de alerta que fez com que esse
alerta fosse acionado.

Vocé deve ter a permissdo Gerenciar Alertas ou acesso root para silenciar uma regra de alerta.

Tenha cuidado ao decidir silenciar uma regra de alerta. Se uma regra de alerta for
silenciada, talvez vocé néo detete um problema subjacente até que ela impega que uma
operacao critica seja concluida.

5. Para visualizar as condi¢des atuais da regra de alerta:
a. A partir dos detalhes do alerta, clique em Ver condigodes.

Uma janela pop-up € exibida, listando a expressdo Prometheus para cada gravidade definida.
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lotal RAM size

8.38 GB
y Low installed node memory

I View conditions | Edit rule (&
ME]DF node_memory_MemTotal bytes < 24083888388 |

Critical node_memory MemTotal bytes < 12008008086

(e osingth

a. Para fechar o pop-up, clique em qualquer lugar fora do pop-up.

6. Opcionalmente, clique em Editar regra para editar a regra de alerta que fez com que esse alerta fosse
acionado:

Vocé deve ter a permissdo Gerenciar Alertas ou acesso root para editar uma regra de alerta.

Tenha cuidado ao decidir editar uma regra de alerta. Se vocé alterar os valores do gatilho,
talvez nao detete um problema subjacente até que ele impega que uma operagao critica
seja concluida.

7. Para fechar os detalhes do alerta, clique em Fechar.

Informacgodes relacionadas

"Silenciar notificacoes de alerta"

"Editar uma regra de alerta"

Visualizagao de alarmes legados

Os alarmes (sistema legado) sdo acionados quando os atributos do sistema atingem os
valores de limite de alarme. Pode visualizar os alarmes atualmente ativos a partir do
Painel de instrumentos ou da pagina Alarmes atuais.

O que vocé vai precisar

» Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um navegador compativel.

Sobre esta tarefa

Se um ou mais alarmes herdados estiverem ativos no momento, o painel Saude no Painel inclui um link
Alarmes herdados. O numero entre parénteses indica quantos alarmes estéo ativos no momento.

Health ©

. ..

Administratively Down Critical

1 5

Grid details ~ Current alerts (5)  Recently resclved alerts (1) |Legacy alarms (5) @ | License
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A contagem de Legacy Alarms no Dashboard € incrementada sempre que um alarme legado € acionado.
Esta contagem € incrementada mesmo que tenha desativado as notificagdes por e-mail de alarme.
Normalmente, pode ignorar este numero (uma vez que os alertas fornecem uma melhor visualizagdo do
sistema) ou pode visualizar os alarmes que estao atualmente ativos.

@ Embora o sistema de alarme antigo continue a ser suportado, o sistema de alerta oferece
beneficios significativos e € mais facil de usar.

Passos
1. Para exibir os alarmes legados que estdo atualmente ativos, execute um dos seguintes procedimentos:

> No painel Saude no Painel, clique em Legacy Alarms. Este link aparece somente se pelo menos um
alarme estiver ativo no momento.

> Selecione suporte Alarmes (legado) Alarmes atuais. A pagina Alarmes atuais é exibida.

The alarm system is the legacy system. The alert system offers significant benefits and is easier to use. See Managing alerts and
alarms in the instructions for monitoring and troubleshooting Storage GRID

Current Alarms
Last Refreshed: 2020-05-27 09:41:39 MDT

[} Show Acknowledged Alarms {(1-10of1)

Show | 50 v | Recards Per Page | Refresh |

O icone de alarme indica a gravidade de cada alarme, da seguinte forma:

icone Cor Gravidade do alarme Significado

E Amarelo Aviso O no esta conetado a
grade, mas existe uma
condigao incomum que
nao afeta as operacgdes
normais.

ore Laranja claro Menor O no esta conetado a
grade, mas existe uma
condigao anormal que
pode afetar a operacao
no futuro. Vocé deve
investigar para evitar o
escalonamento.
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icone Cor Gravidade do alarme Significado

A Laranja escuro Maior O no esta conetado a
grade, mas existe uma
condi¢do anormal que
afeta atualmente a
operagao. Isso requer
atencao imediata para
evitar o escalonamento.

o Vermelho Critico O no esta conetado a
grade, mas existe uma
condicao anormal que
parou as operacgoes
normais. Vocé deve
resolver o problema
imediatamente.

1. Para saber mais sobre o atributo que fez com que o alarme fosse acionado, clique com o botéo direito do
Mouse no nome do atributo na tabela.

2. Para ver detalhes adicionais sobre um alarme, clique no nome do servico na tabela.

A guia Alarmes para o servico selecionado é exibida (suporte Ferramentas topologia de Grade Grid
Node Service Alarmes).

Overview | Alarms \\| Reports ‘ Configuration

Main History

“ ™ Alarms: ARC (DC1-ARC1) - Replication

v Updated: 2019-05-24 10:48:45 MDT

Severity Attribute Description Alarm Time Trigger Value  Current Value Acknowledge Time Acknowledge

D Ripision ey onevae WO omvme onedase
Apply Changes *

3. Se vocé quiser limpar a contagem de alarmes atuais, vocé pode, opcionalmente, fazer o seguinte:

> Confirme o alarme. Um alarme reconhecido n&o é mais incluido na contagem de alarmes herdados, a
menos que seja acionado no préximo nivel de gravidade ou seja resolvido e ocorra novamente.

o Desative um alarme padrao especifico ou um alarme personalizado global para todo o sistema para
evitar que ele seja acionado novamente.

Informagdes relacionadas
"Referéncia de alarmes (sistema legado)"

"Reconhecer alarmes atuais (sistema legado)"

"Desativar alarmes (sistema legado)"
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Monitoramento da capacidade de armazenamento

Vocé deve monitorar o espaco utilizavel total disponivel nos n6s de storage para garantir
que o sistema StorageGRID nao fique sem espaco de storage para objetos ou
metadados de objetos.

O StorageGRID armazena os dados de objeto e os metadados de objeto separadamente e reserva uma
quantidade especifica de espaco para um banco de dados Cassandra distribuido que contém metadados de
objeto. Monitore a quantidade total de espago consumida para objetos e metadados de objetos, bem como
tendéncias na quantidade de espago consumida para cada um. Isso permitira que vocé se Planeje com
antecedéncia para a adi¢gdo de nds e evite interrup¢des de servico.

Vocé pode visualizar as informagdes de capacidade de storage de toda a grade, de cada local e de cada né
de storage em seu sistema StorageGRID.

Informacgdes relacionadas
"Visualizar o separador armazenamento”

Monitoramento da capacidade de armazenamento para toda a grade

Vocé precisa monitorar a capacidade geral de storage da grade para garantir que haja
espaco livre adequado para os dados de objetos e metadados de objetos. Entender
como a capacidade de storage muda ao longo do tempo pode ajudar vocé a Planejar
adicionar nos de storage ou volumes de storage antes que a capacidade de storage
utilizavel da grade seja consumida.

O que vocé vai precisar

Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um navegador compativel.

Sobre esta tarefa

O Painel no Gerenciador de Grade permite que vocé avalie rapidamente quanto armazenamento esta
disponivel para toda a grade e para cada data center. A pagina nos fornece valores mais detalhados para
dados de objetos e metadados de objetos.

Passos

1. Avalie a quantidade de storage disponivel para toda a grade e para cada data center.

a. Selecione Painel.

b. No painel armazenamento disponivel, anote o resumo geral da capacidade de armazenamento livre e
usada.

@ O resumo néo inclui Midia de arquivamento.
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Health @ Available Storage ©

Data Center 1 5

No current alerts. All grid nodes are connected Overall = B
Used
Information Lifecycle Management (ILM) @& '
Data Center2 &
Awaiting - Client 0 objects i | '
Awaiting - Evaluation Rate 0 objects/ second 5
Scan Period - Estimated 0 seconds ) 29 TB
Protocol Operations @ Data Center 3 E
¥
S3rate 0 operations / second B Freo

Swift rate 0 operations / second [

a. Coloque o cursor sobre as segdes de capacidade livre ou usada do grafico para ver exatamente
quanto espago € livre ou usado.

lised

D? M Used 80.07 GB

b. Para grades de varios locais, revise o grafico de cada data center.
c. Clique no icone do grafico fpara o grafico geral ou para um data center individual para exibir um
grafico que mostra o uso da capacidade ao longo do tempo.

Aparece um grafico que mostra a percentagem de capacidade de armazenamento utilizada (%) em
comparagao com o tempo.

2. Determine quanto storage foi usado e quanto storage permanece disponivel para dados de objetos e
metadados de objetos.
a. Selecione nés.

b. Selecione grid Storage.

18



StorageGRID Deployment

Netwark Storage Objects ILM Load Balancer
1 hour 1 day 1 week 1 month Custom
Storage Used - Object Data Storage Used - Object Metadata &
100.00% 100.00%
75.00% 75.00%
50.00% 50.00%
25.00% 25.00%
0% - — = - a%
17:10 17:20 17:30 17:40 17:50 18:00 1710 17:20 17:30 17:40 17:50 1800
== Used (%) w Used (%)

c. Passe o cursor sobre os graficos Storage Used - Object Data e Storage Used - Object Metadata
(armazenamento usado) para ver quanto armazenamento de metadados de objetos e objetos esta
disponivel para toda a grade e quanto foi usado ao longo do tempo.

@ Os valores totais de um site ou da grade nao incluem nds que néo tenham métricas
relatadas por pelo menos cinco minutos, como nos off-line.

3. Conforme orientagéo do suporte técnico, veja detalhes adicionais sobre a capacidade de storage da sua
grade.

a. Selecione Support > Tools > Grid Topology.

b. Selecione grid Visao geral Principal.

| Overview \I Alarms Reports ' Configuration
WEf P StorageGRID Depioyment Main Tasks
%‘" Dsta Center 1 \
il-d Dria Conter2 \ Overview: Summary - StorageGRID Deployment
-y Data Center3 | Updated: 2018-03-01 11:50:40 MST

Storage Capacity

Storage Nedes Installed: 3) B
Storage Nodes Readable: 9 =]
Storage Nodes Writable: 9 =]
Installed Storage Capacity 2,698 GB ]
Used Storage Capacity: 100 GB =)
Used Storage Capacity for Data 231 MB =]
Used Storage Capacity for Metadata: 582 MB =
Usable Storage Capacity 2,797 GB =)
Percentage Storage Capacity Used: 3465 % =)
Percentage Usable Storage Capacity 96.535% =]
ILM Activity

Awaiting - All: 0 = |
Awaiting - Client: 0 =
Scan Rate: 0 Objects/s )
Scan Period - Estimated: Ous =]
Awaiting - Evaluation Rate: 0 Objectsls e |
Repairs Attempted: a =

4. Planeje realizar uma expansao para adicionar nds de storage ou volumes de storage antes que a
capacidade de storage utilizavel da grade seja consumida.



Ao Planejar o momento de uma expansao, considere quanto tempo levara para adquirir e instalar
armazenamento adicional.

Se sua politica de ILM usa codificagao de apagamento, talvez vocé prefira expandir quando
0s nos de storage existentes estiverem aproximadamente 70% cheios para reduzir o
numero de nés que precisam ser adicionados.

Para obter mais informagbes sobre como Planejar uma expanséo de armazenamento, consulte as
instrugdes para expandir o StorageGRID.

Informacgdes relacionadas

"Expanda sua grade"

Monitoramento da capacidade de storage para cada né de storage

Vocé deve monitorar o espago utilizavel total para cada n6 de storage para garantir que o
no tenha espaco suficiente para novos dados de objeto.

O que vocé vai precisar
* Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um navegador compativel.

Sobre esta tarefa

Espago utilizavel é a quantidade de espago de armazenamento disponivel para armazenar objetos. O espago
utilizavel total para um né de storage é calculado adicionando o espago disponivel em todos os
armazenamentos de objetos dentro do no.

Object Store 0 Object Store 1 Object Store 2
Usable
Space
Usahle
Usable Space 2
Space 1
Consumed
Storage
Consumed
Consumed Storage

Storage

Total Usable Space = Usable Space 0+ Usable Space 1 + Usable Space 2

Passos
1. Selecione nés Storage Node Storage.

Os graficos e tabelas para o n6 aparecem.
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2. Passe o cursor sobre o grafico Storage Used - Object Data (armazenamento usado - dados do objeto).

Sao apresentados os seguintes valores:

> Usado (%): A porcentagem do espaco utilizavel total que foi usado para dados do objeto.
o Usado: A quantidade de espago utilizavel total que foi usado para dados de objeto.

- Dados replicados: Uma estimativa da quantidade de dados de objetos replicados neste no, site ou
grade.

- Dados codificados por apagamento: Uma estimativa da quantidade de dados de objetos codificados
por apagamento neste no, site ou grade.

o Total: A quantidade total de espaco utilizavel neste no, site ou grade. O valor usado € a
storagegrid storage utilization data bytes métrica.

Storage Used - Object Data @

100.00%
75.00%
2021-03-13 14:45:30
S50.00%
= Llsed (%): 0.00%
T Uised: 171.12 kB
25.00%
Replicated data: 171,12 kB
- . = Erasure-coded data: 0B
T 1230 14:40 14 = Totak 310.81 GB
== |Ised (%)

3. Reveja os valores disponiveis nas tabelas volumes e Object Stores, abaixo dos graficos.

@ Para visualizar graficos destes valores, clique nos icones de grafico fnas colunas
disponiveis.
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Disk Devices

Name World Wide Name /0 Load Read Rate Write Rate
croot(@:1,sdal) NIA 0.03% 0 bytes/s JKB/s
cvloc({8:2 sda2) NiA 0.85% 0 bytes/s 58 KB/s
sde(8:16,sdb) NiA 0.00% 0 bytesis 81 bytes/s
5dd(8:32 sdc) N/A 0.00% 0 bytesis 52 bytesls
sde(8:48 sdd) MNiA 0.00% 0 bytes/s 32 bytes/s
Volumes

Mount Point Device Status Size Available Write Cache Status

/ croot Onlina 21.00GB 1490 GB 5 | Unknown

Mvarflacal cvloc Online 85.86 GB 8410 GB 5 Unknown
Ivarflocalrangedhb/Q sdc Onlina 107.32 GB 107.16 GB 9 Enabled
fvar/localirangedb/1 sdd Online 107.32 GB 107.18 GB 55 Enabled
Ivarflacalirangedb/2 sde Online 107.32 GB 10715 GB T Enabled

Object Stores

1D Size Available Replicated Data EC Data Object Data (%) Health

0000 107.32 GB 96.45 GB B 250.90 KB 5 0 bytes 5| 0.00% No Errars
0001 107.32 GB 107.18 GB 0 bytes 59 0 bytes 5 0.00% No Emors
0002 107.32 GB 107.18 GB B 0 bytes g9 0 bytes 5 0.00% No Errors

4. Monitore os valores ao longo do tempo para estimar a taxa na qual o espago de armazenamento utilizavel
esta sendo consumido.

5. Para manter as operacdes normais do sistema, adicione nos de storage, adicione volumes de storage ou
arquive dados de objetos antes que o espaco utilizavel seja consumido.

Ao Planejar o momento de uma expansao, considere quanto tempo levara para adquirir e instalar
armazenamento adicional.

Se sua politica de ILM usa codificagao de apagamento, talvez vocé prefira expandir quando
0s noés de storage existentes estiverem aproximadamente 70% cheios para reduzir o
numero de nds que precisam ser adicionados.

Para obter mais informagbes sobre como Planejar uma expanséo de armazenamento, consulte as
instrucdes para expandir o StorageGRID.

O alerta armazenamento de dados de objeto baixo e o alarme de estado de armazenamento legado

(SSTS) séo acionados quando o espaco insuficiente permanece para armazenar dados de objeto em um
né de armazenamento.

Informacgdes relacionadas
"Administrar o StorageGRID"

"Solugéo de problemas do alerta de armazenamento de dados de objetos baixos"

"Expanda sua grade"
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Monitoramento da capacidade dos metadados de objetos para cada né de storage

Vocé deve monitorar o uso dos metadados de cada n6 de storage para garantir que o
espaco adequado permaneca disponivel para operagdes essenciais do banco de dados.
E necessario adicionar novos nés de storage em cada local antes que os metadados do
objeto excedam 100% do espago permitido dos metadados.

O que vocé vai precisar

* Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um navegador compativel.

Sobre esta tarefa

O StorageGRID mantém trés cépias de metadados de objetos em cada local para fornecer redundancia e
proteger os metadados de objetos da perda. As trés copias sdo distribuidas uniformemente por todos os nés
de storage em cada local, usando o espago reservado para metadados no volume de storage 0 de cada n6 de
storage.

Em alguns casos, a capacidade de metadados de objetos da grade pode ser consumida mais rapido do que
sua capacidade de armazenamento de objetos. Por exemplo, se vocé costuma ingerir um grande numero de
objetos pequenos, talvez seja necessario adicionar nds de storage para aumentar a capacidade dos
metadados, mesmo que haja capacidade suficiente de storage de objetos.

Alguns dos fatores que podem aumentar o uso de metadados incluem o tamanho e a quantidade de
metadados e tags do usuario, o numero total de pecas em um upload de varias partes e a frequéncia de
alteracdes nos locais de armazenamento de ILM.
Passos

1. Selecione nés Storage Node Storage.

2. Passe o cursor sobre o grafico Storage Used - Object Metadata (armazenamento usado - metadados de
objetos) para ver os valores de um tempo especifico.

Storage Used - Object Metadata @

100.00%
75.00%
2020-08-04 14:58:00

S0.00%
= Used {%): 0.00%
— Lised: 539.45kB
e Allowed: 1.32 7B
= Aciual reserved: 300TB

0%

14.50 15:00 15:10 15:20 15:30 15:40
= |oed (%
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Valor

Usado (%)

Usado

Permitido

Real reservado

Descrigdo

A porcentagem do espaco de
metadados permitido que foi
usado neste no6 de storage.

Os bytes do espago de
metadados permitido que foram
usados neste n6 de
armazenamento.

O espaco permitido para
metadados de objetos neste né
de storage. Para saber como este
valor é determinado para cada n6
de armazenamento, consulte as
instrugdes para administrar o
StorageGRID.

O espaco real reservado para
metadados neste n6 de storage.
Inclui o espaco permitido e o
espaco necessario para
operagdes essenciais de
metadados. Para saber como
esse valor é calculado para cada
no de armazenamento, consulte
as instru¢des para administrar o
StorageGRID.

Métrica Prometheus

storagegrid storage utili
zation metadata bytes/
storagegrid storage utili
zation metadata allowed b
ytes

storagegrid storage utili
zation metadata bytes

storagegrid storage utili
zation metadata allowed b
ytes

storagegrid storage utili
zation metadata reserved
bytes

@ Os valores totais de um site ou da grade nao incluem nds que nao relataram métricas por
pelo menos cinco minutos, como noés off-line.

3. Se o valor usado (%) for 70% ou mais, expanda o sistema StorageGRID adicionando nos de storage a

cada local.

O alerta armazenamento de metadados baixo é acionado quando o valor usado (%)
@ atinge determinados limites. Resultados indesejaveis podem ocorrer se os metadados de
objetos usarem mais de 100% do espacgo permitido.

Quando vocé adiciona os novos nos, o sistema reequilibra automaticamente os metadados de objetos em
todos os nos de storage no local. Consulte as instrugdes para expandir um sistema StorageGRID.

Informacgdes relacionadas

"Solucéo de problemas do alerta de armazenamento de metadados baixos"

"Administrar o StorageGRID"
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"Expanda sua grade"

Monitoramento do gerenciamento do ciclo de vida das
informacoes

O sistema de gerenciamento do ciclo de vida das informagdes (ILM) fornece
gerenciamento de dados para todos os objetos armazenados na grade. Vocé deve
monitorar as operagodes de ILM para entender se a grade pode lidar com a carga atual ou
Se mais recursos s&o necessarios.

O que voceé vai precisar
Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um navegador compativel.

Sobre esta tarefa

O sistema StorageGRID gerencia objetos aplicando a politica ILM ativa. A politica ILM e as regras ILM
associadas determinam quantas coépias séao feitas, o tipo de cépias que sao criadas, onde as copias sdo
colocadas e o tempo de retengédo de cada copia.

A ingestédo de objetos e outras atividades relacionadas a objetos podem exceder a taxa na qual o
StorageGRID pode avaliar o ILM, fazendo com que o sistema queue objetos cujas instrugdes de
posicionamento do ILM nao possam ser cumpridas em tempo quase real. Vocé pode monitorar se o
StorageGRID esta acompanhando as agdes do cliente tragando o atributo awaiting - Client.

Para tracar este atributo:

1. Faca login no Gerenciador de Grade.

2. No Painel, localize a entrada aguardando - Cliente no painel Gerenciamento do ciclo de vida da
Informacao (ILM).

3. Clique no icone do grafico .
O grafico de exemplo mostra uma situagdo em que o numero de objetos que aguardam a avaliagdo do ILM

aumentou temporariamente de forma insustentavel, depois diminuiu eventualmente. Tal tendéncia indica que o
ILM n&o foi temporariamente cumprido em tempo quase real.
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Awaiting - Client vs Time
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Picos temporarios no grafico de aguardando - o cliente deve ser esperado. Mas se o valor mostrado no grafico
continuar a aumentar e nunca declinar, a grade requer mais recursos para operar com eficiéncia: Mais nos de
storage ou, se a politica ILM colocar objetos em locais remotos, mais largura de banda da rede.

Vocé pode investigar mais filas de ILM usando a pagina nodes.

Passos
1. Selecione nos.
2. Selecione grid name ILM.

3. Passe o cursor sobre o grafico ILM Queue para ver o valor dos seguintes atributos em um determinado
ponto no tempo:

> Objetos enfileirados (das operagdes do cliente): O niumero total de objetos aguardando avaliagao
ILM devido as operagdes do cliente (por exemplo, ingest).

> Objetos enfileirados (de todas as operagdes): O numero total de objetos aguardando avaliagdo
ILM.

- Taxa de digitalizagado (objetos/seg): A taxa na qual os objetos na grade sao digitalizados e
enfileirados para ILM.

o Taxa de avaliagcdo (objetos/seg): A taxa atual na qual os objetos estdo sendo avaliados em relacéo a
politica ILM na grade.

4. Na secao fila de ILM, observe os seguintes atributos.

@ A seccao fila ILM esta incluida apenas para a grelha. Essas informagdes ndo séo
mostradas na guia ILM para um site ou né de armazenamento.

> Periodo de digitalizagao - estimado: O tempo estimado para concluir uma varredura ILM completa
de todos os objetos.

@ Uma verificagdo completa ndo garante que o ILM tenha sido aplicado a todos os
objetos.

> Tentativas de reparagao: O numero total de operagdes de reparagéo de objetos para dados
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replicados que foram tentados. Essa contagem aumenta cada vez que um noé de storage tenta reparar
um objeto de alto risco. As reparagdes ILM de alto risco séo priorizadas se a grelha ficar ocupada.

@ O mesmo reparo de objeto pode aumentar novamente se a replicagéo falhar apos o
reparo.

Esses atributos podem ser uteis quando vocé esta monitorando o progresso da recuperagao do volume do
no de armazenamento. Se o nimero de reparacgdes tentadas tiver parado de aumentar e tiver sido
concluido um exame completo, a reparagéo provavelmente foi concluida.

Monitoramento de desempenho, rede e recursos do sistema

Vocé deve monitorar o desempenho, a rede e os recursos do sistema para determinar se
o StorageGRID pode lidar com sua carga atual e garantir que o desempenho do cliente
nao diminua ao longo do tempo.

Monitoramento da laténcia da consulta

Acdbes do cliente, como armazenar, recuperar ou excluir objetos, criam consultas para o
banco de dados distribuido da grade de metadados de objetos. Vocé deve monitorar
tendéncias na laténcia da consulta para garantir que os recursos da grade sejam
adequados para a carga atual.

O que vocé vai precisar
Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um navegador compativel.

Sobre esta tarefa

Aumentos temporarios na laténcia de consulta sdo normais e podem ser causados por um aumento subito nas
solicitagbes de ingestao. As consultas falhadas também s&o normais e podem resultar de problemas de rede
transitorios ou de nés que estao temporariamente indisponiveis. No entanto, se o tempo médio para realizar
uma consulta aumentar, o desempenho geral da grade diminui.

Se vocé notar que a laténcia da consulta esta aumentando com o tempo, considere adicionar nés de storage
adicionais em um procedimento de expansao para atender a futuras cargas de trabalho.

O alerta alta laténcia para consultas de metadados ¢ acionado se o tempo médio para consultas for muito
longo.

Passos
1. Selecione nés Storage Node Objects.

2. Role para baixo até a tabela consultas e exiba o valor da laténcia média.
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Queries

Average Latency 1.22 milliseconds &
Queries - Successful 1,349,103,223 T
Queries - Failed (timed-out) 12022 Fi
Queries - Failed (consistency level unmet) 560925 i |

3. Clique no icone do grafico FHpara tracgar o valor ao longo do tempo.
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O grafico de exemplo mostra picos na laténcia da consulta durante a operagao normal da grade.

Informagodes relacionadas
"Expanda sua grade"

Monitoramento de conexodes de rede e desempenho

Os nés de grade devem ser capazes de se comunicar uns com os outros para permitir
que a grade opere. A integridade da rede entre nés e locais, e a largura de banda da
rede entre locais, sdo essenciais para operagoes eficientes.

O que vocé vai precisar
* Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um navegador compativel.

* Vocé deve ter permissdes de acesso especificas.

A conetividade de rede e a largura de banda s&o especialmente importantes se a politica de gerenciamento
de ciclo de vida das informagdes (ILM) copiar objetos replicados entre sites ou armazenar objetos codificados
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por apagamento usando um esquema que fornece protegao contra perda de site. Se a rede entre sites nao
estiver disponivel, a laténcia da rede for muito alta ou a largura de banda da rede for insuficiente, algumas
regras do ILM podem n&o conseguir colocar objetos onde o esperado. Isso pode levar a falhas de ingestéao
(quando a opgao de ingestao estrita é selecionada para regras de ILM), ou simplesmente a baixo
desempenho de ingestao e backlogs de ILM.

Vocé pode usar o Gerenciador de Grade para monitorar a conetividade e o desempenho da rede, para que
vocé possa resolver quaisquer problemas imediatamente.

Além disso, considere criar politicas de classificagao de trafego de rede para fornecer monitoramento e
limitagéo para o trafego relacionado a locatarios especificos, buckets, sub-redes ou pontos de extremidade do
balanceador de carga. Consulte as instrugbes para administrar o StorageGRID.

Passos
1. Selecione nés.

A pagina nos é exibida. Os icones de né indicam rapidamente quais nds estdo conetados (icone de marca
de selegao verde) e quais nos estdo desconetados (icones azul ou

cinza).
NetApp® StorageGRID® Help ~ | Root~| Sign Out
Dashboard o Alerts - Tenants ILM = Configuration - Maintenance « Support «
A StorageGRID Deployment StorageGRID Deployment

~ Data Center 1

v DC1-ADM1

DC1-ARCH
DG1-G1

Network Storage Objects ILM Load Balancer

1 hour 1day 1 week 1 month Custom

DC1-52
DC1-53

v

v

« DC1-31 Network Traffic @

v
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v

5.0 Mbps _ o A
A Data Center 2 A 3 N S ;

 DC2-ADMI 4.0 Mhps .I. , . I,-'- "l I.'I . \'-._ __-'-._III I. \/ : .':.", :I,I = A I'. I'-._ _I-' X = ,
» DC2-51 v i <[

v DC2-52
« DC2-53 2.0 Mbps

3.0 Mbps L

16:20 16:30 16:40 16:50 17:00 17:10
~ Data Center 3 == Received == Sent
» DC3-51
« DC3-52
« DC3-53

2. Selecione o0 nome da grade, um site especifico de data center ou um né de grade e, em seguida,
selecione a guia rede.

O grafico trafego de rede fornece um resumo do trafego de rede geral para a grade como um todo, o site
do data center ou para o no.
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a. Se vocé selecionou um no de grade, role para baixo para revisar a segao interfaces de rede da
pagina.

Network Interfaces

Name Hardware Address Speed Duplex  Auto Negotiate Link Status
ethl A0:6B:4B:42:07:1 100 Gigabit Full Off Up
eth1 DB:C4:97-2AE4-9E Gigabit Full Off Up
eth2 A0:6B:4B:42:07:1 100 Gigabit Full Off Up
hic A0:6B:4B:42:07:11 25 Gigabit Full Off Up
hic2 50:6B:4B:42:07:1 25 Gigabit Full Off Up
hic3 50:6B:4B:42:D7:11 25 Gigabit Full Off Up
hic4 b0:6B:4B:42:07:11 25 Gigabit Full Off Up
mtc1 D8:C4:97-2A:E4:9E Gigabit Full On Up
mtc2 DB:C4:97-2AE4-9F Gigabit Full On Up

b. Para nés de grade, role para baixo para rever a segdo Comunicagao de rede da pagina.

As tabelas de recegéo e transmissdo mostram quantos bytes e pacotes foram recebidos e enviados
através de cada rede, bem como outras métricas de recec¢ao e transmissao.



Metwork Communication

Receive
Interface Data Packets Errors Dropped Frame Overruns Frames
ethl 3250TB HE8 561057814488 0 H§ 8327 B 0 Boc B
eth1 1205GB H§ 9828095 H§ 0 B 320498 0 B o B
eth2 849829 GBHY 186.349.407 0 10,2698 O B o B
hic1 114 864 GBHEE 303443 393 0 0 - K Bo B
hic2 231578 H 53511809568 0 E 305 H 0 =0
hic3 1690TB H§ 17935802300 0 I 0 B0 B B
hicd 194 283 GBI 331640075 F o F 0 B o B B
mtc1 1205GB M 9828096 H§ 0 H 0 2 MRV BHo B
mitc2 1168 GB [ 9564173 B 0 B 3205089 0 B0 B
Transmit
Interface Data Packets Errors Dropped Collisions Carrier
ethl 575978 H§ 5789.638626 H§ 0 0 i A B o x|
eth1 4563 MB 2 41.520 Blo H o B0 0 |
eth2 855404 GB H§ 139975194 c B0 B o B o |
hic1 289248 GB B 326321151 |5 0 B o 2 B 0
hic2 1.636 TB ™ 2640416419 1 18 E 0 a4 0 = 1 B
hic3 3219TB E§ 4571516003 @ 33 & 0 0 B 13 B
hicd 168778  HE§ 1,658,180.262 E§ 22 H 0 B o B2 B
mtc 4563IMB  H§ 41520 0 B o B o B o Cx|
mitc2 49678 KB H§ 609 BHio B o B 0 B o x|

3. Use as métricas associadas as suas politicas de classificagdo de trafego para monitorar o trafego de rede.
a. Selecione Configuragao > Configuragoes de rede > classificagao de trafego.

A pagina politicas de classificacao de trafego € exibida e as politicas existentes sao listadas na tabela.
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Traffic Classification Policies

Traffic classificafion policies can be used to identify network fraffic for metrics reporting and oplional traffic limiling.

|4 Create || # Edit || % Remove || .y Metiics |

Name Description 1D
ERP Trafiic Control Manage ERF trafiic into the grid cd9aibcT-p8he-4208-DETE-Te8aT9e2c574
*  Fabric Pools Monitor Fabric Pools 223b0chb-6965-4646-b32d-7665bddc894D

Displaying 2 traffic.classification policies.

b. Para exibir graficos que mostram as métricas de rede associadas a uma politica, selecione o botéao de
opcao a esquerda da politica e clique em métricas.

c. Reveja os graficos para compreender o trafego de rede associado a politica.
Se uma politica de classificagéo de trafego for projetada para limitar o trafego de rede, analise a
frequéncia com que o trafego é limitado e decida se a politica continua atendendo as suas

necessidades. De tempos em tempos, ajuste cada politica de classificagéo de trafego conforme
necessario.

Para criar, editar ou excluir politicas de classificagao de trafego, consulte as instru¢des de administragao
do StorageGRID.

Informacgdes relacionadas

"Visualizar o separador rede"
"Monitorizagéo dos estados de ligagao do no"

"Administrar o StorageGRID"

Monitoramento de recursos no nivel do né

Vocé deve monitorar nés de grade individuais para verificar seus niveis de utilizagao de
recursos.

O que vocé vai precisar
» Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um navegador compativel.

Sobre esta tarefa

Se o0s nos estiverem sobrecarregados consistentemente, mais nds poderéo ser necessarios para operagoes
eficientes.

Passos
1. Para exibir informagdes sobre a utilizagdo de hardware de um né de grade:

a. Na pagina nés, selecione o né.

b. Selecione a guia hardware para exibir graficos de utilizagdo da CPU e uso da memodria.
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c. Para exibir um intervalo de tempo diferente, selecione um dos controles acima do grafico ou grafico.
Vocé pode exibir as informagdes disponiveis para intervalos de 1 hora, 1 dia, 1 semana ou 1 més.
Vocé também pode definir um intervalo personalizado, que permite especificar intervalos de data e

hora.

d. Se o no estiver hospedado em um dispositivo de armazenamento ou em um dispositivo de servigos,
role para baixo para exibir as tabelas de componentes. O status de todos os componentes deve ser
"nominal". Investigue componentes que tenham qualquer outro status.

Informacgdes relacionadas

"Exibicao de informacdes sobre os nés de storage do dispositivo"

"Exibindo informagdes sobre nds de administragdo do dispositivo e nés de gateway"

Monitorar a atividade do locatario

Todas as atividades do cliente estdo associadas a uma conta de locatario. Vocé pode
usar o Gerenciador de Grade para monitorar o uso de storage ou o trafego de rede de
um locatario ou usar o log de auditoria ou os painéis do Grafana para coletar

informagdes mais detalhadas sobre como os locatarios estdo usando o StorageGRID.

O que vocé vai precisar

* Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um navegador compativel.

* Vocé deve ter a permissao de acesso root ou Administrador.

Sobre esta tarefa

Os valores espago utilizado sado estimativas. Essas estimativas sdo afetadas pelo timing de
inests, conetividade de rede e status de né.

Passos

1. Selecione tenants para analisar a quantidade de armazenamento usada por todos os inquilinos.

O espaco usado, a utilizagao da cota, a cota e a contagem de objetos sao listados para cada locatario. Se
uma cota nao for definida para um locatario, o campo de utilizagao da cota contém um trago (--) e o campo

de cota indica "ilimitado".
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Tenant Accounts
View information for each tenant account.

Hote: Depending on the timing of ingests, network connectivity, and node status, the usage data shown might be cut of date. To view
mare recentvalues, select the tenant and select View Details.

|4 Create | | @ View details || # Edit || Actions || Exportto CSV | Search by NamedD Q

Display Name €& A Space Used @ ! Quota Utilization @ 1T Quota @11 ObjectCount @11 Signin ©

® Account0? 500.00 KB 0.00% 2000 GB 100 L3
O Account02 250 MB 0.01% 30.00 GB 500 ]
(O Account03 605 00 MB 4 03% 15.00 GB 31,000 +]
(0 Account04 1.00.G6B 10.00% 10.00 GB 200,000 ]
) Account0s 0 bytes — Unlimited ] 3

Show 20 ¥  rows perpage

Se o sistema incluir mais de 20 itens, vocé pode especificar quantas linhas sdo mostradas em cada
pagina de uma vez. Use a caixa de pesquisa para procurar uma conta de locatario por nome de exibi¢cao
ou ID de locatario.

Vocé pode entrar em uma conta de locatario selecionando o link na coluna entrar da tabela.

. Opcionalmente, selecione Exportar para CSV para exibir e exportar um arquivo .csv contendo os valores

de uso para todos os locatarios.
Vocé é solicitado a abrir ou salvar o . csv arquivo.

O conteudo de um arquivo .csv se parece com o seguinte exemplo:

|Tenant ID Display Name Space Used (Bytes) Quota utilization (%) Quota (Bytes) Object Count Protocol
_56243391454153665591 Account01 500000 o 20000000000 100 S3
182457136581801590515 Account02 2500000 0.01 30000000000 500 53
_0448908691?_300179118 Account03 605000000 4,03 15000000000 31000 s3
52641?581552098345?19 Account04 1000000000 10 10000000000 200000 53
| 78472447501213318575 Account05 Q 053

Vocé pode abrir o arquivo .csv em um aplicativo de Planilha ou usa-lo em automacao.

Para exibir detalhes de um locatario especifico, incluindo graficos de uso, selecione a conta do locatario
na pagina Contas do locatario e selecione Exibir detalhes.

A pagina Detalhes da conta aparece e mostra informagdes resumidas, um grafico que representa a
quantidade de cota usada e restante, e um grafico que representa a quantidade de dados de objeto em
buckets (S3) ou contentores (Swift).



Account Details - Account01
Display Name: Accountd1 Sign in Quota Utilization & : 25.52%
Tenant 1D: 6479 6966 4290 3892 3647 Logical Space Used @ : 127 58 MB
Protocol € : S3 Quota @ : 500 00 MB
Allow Platform Services € :  Yes Bucket Count € : 5
Uses Own Identity Source & : Mo Object Count & : 30
Owerview Bucket Details
Quota @ Space Used by Buckets ©
bucket-03
Used Space
bucket-02
bucket-01
Free Space
> Quota

Se uma cota foi definida para esse locatario, o grafico quota mostra quanto dessa cota esse locatario
usou e quanto ainda esta disponivel. Se nenhuma cota foi definida, o locatario tem uma cota ilimitada
e uma mensagem informativa é exibida. Se o inquilino tiver excedido a cota de armazenamento em

mais de 1%

e em pelo menos 1 GB, o grafico mostrara a cota total e a quantidade excedente.

Vocé pode colocar o cursor sobre o segmento de espago usado para ver o numero de objetos
armazenados e o total de bytes usados. Vocé pode colocar o cursor sobre o segmento de espaco livre
para ver quantos bytes de cota de armazenamento estao disponiveis.

®

A utilizacdo de quotas baseia-se em estimativas internas e pode ser ultrapassada em
alguns casos. Por exemplo, o StorageGRID verifica a cota quando um locatario comega
a carregar objetos e rejeita novos ingere se o locatario tiver excedido a cota. No
entanto, o StorageGRID n&o leva em conta o tamanho do upload atual ao determinar se
a cota foi excedida. Se os objetos forem excluidos, um locatario podera ser
temporariamente impedido de carregar novos objetos até que a utilizagao da cota seja
recalculada. Os calculos de utilizacao de cotas podem levar 10 minutos ou mais.

A utilizagéo da cota de um locatario indica a quantidade total de dados de objeto que o
locatario carregou para o StorageGRID (tamanho logico). A utilizagao da cota ndo
representa o espaco usado para armazenar copias desses objetos e seus metadados
(tamanho fisico).
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Vocé pode ativar o alerta Alto uso da cota do locatario para determinar se os

@ locatarios estdo consumindo suas cotas. Se ativado, esse alerta é acionado quando um
locatario usou 90% de sua cota. Para obter mais informagdes, consulte a referéncia de
alertas.

o Espaco utilizado

O grafico espago usado por baldes (S3) ou espago usado por contentores (Swift) mostra os
maiores baldes para o inquilino. O espaco utilizado € a quantidade total de dados de objetos no
intervalo. Esse valor ndo representa o espacgo de storage necessario para copias do ILM e metadados
de objetos.

Se o locatario tiver mais de nove buckets ou contentores, eles serao combinados em um segmento
chamado outro. Alguns segmentos de grafico podem ser muito pequenos para incluir um rétulo. Vocé

pode colocar o cursor sobre qualquer um dos segmentos para ver o rétulo e obter mais informagdes,
incluindo o numero de objetos armazenados e o total de bytes para cada bucket ou contentor.

Space Used by Buckets ©

bucket-03

[[1 2 Other Buckets (1 objects) 909.05 KB

bucket-02

126.67 MB

bucket-01

4. Selecione Detalhes do balde (S3) ou Detalhes do contentor (Swift) para visualizar uma lista do espacgo
usado e o numero de objetos para cada um dos baldes ou contentores do locatario.
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Account Details - Account01

Display Name: Accountdd Sign in Quota Utilization & : 84.22%
Tenant 1D: 6479 6966 4290 3892 3647 Logical Space Used € : 3422 MB
Protocol € : S3 Quota © : 100.00 MBE
Allow Platform Services ©:  Yes Bucket Count € : 3
Uses Own ldentity Source & :  No Object Count @ : 13
Overview Bucket Details
[Exportto C5V |
Bucket Name ~ Space Used 1t Number of Objects 11
bucket-01 88.72 MB 14
bucket-02 2175 MB il
bucket-03 15.29 MB 3

5. Opcionalmente, selecione Exportar para CSV para exibir e exportar um arquivo .csv contendo os valores

de uso para cada bucket ou contentor.
Vocé é solicitado a abrir ou salvar o arquivo .csv.

O conteudo do arquivo .csv de um locatario S3 individual se parece com o seguinte exemplo:

Tenant 1D Bucket Mame Space Used (Bytes)  Number of Objects

647969664290338923647 bucket-01 88717711 14
64796966429038923647 bucket-02 21747507 11
647969664290338923647 bucket-03 15254070 3

Vocé pode abrir o arquivo .csv em um aplicativo de Planilha ou usa-lo em automacao.

. Se as politicas de classificagdo de trafego estiverem em vigor para um locatario, revise o trafego de rede
desse locatario.

a. Selecione Configuragao > Configuragoes de rede > classificagao de trafego.
A pagina politicas de classificacao de trafego € exibida e as politicas existentes sao listadas na tabela.

Traffic Classification Policies

Traffic classification policies can be used to identify nebwork fraffic for metrics reporting and opfional fraffic limiling.

|+ Create || # Edit || % Remove || i Metics |

Name Description 18]
ERP Traffic Contral Manage ERP trafiic into the grid cd9afbc7-DEhe-4208-b6fa-TedarT9e 20574
*  Fabric Fools Menitor Fabric Pools 223h0chb-6968-4646-b32d-7665bddca g4

Displaying 2 traffic classification policies:
a. Revise a lista de politicas para identificar as que se aplicam a um locatario especifico.

b. Para exibir métricas associadas a uma politica, selecione o botdo de opcéo a esquerda da politica e
cligue em métricas.
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c. Analise os graficos para determinar com que frequéncia a politica esta limitando o trafego e se vocé
precisa ajustar a politica.

Para criar, editar ou excluir politicas de classificagao de trafego, consulte as instrugdes de
administragdo do StorageGRID.

7. Opcionalmente, use o log de auditoria para monitoramento mais granular das atividades de um locatario.
Por exemplo, vocé pode monitorar os seguintes tipos de informacdes:

o Operacgdes especificas do cliente, como COLOCAR, OBTER ou EXCLUIR
o Tamanhos de objetos

o Aregra ILM aplicada a objetos

> O IP de origem das solicitagdes do cliente

Os logs de auditoria sdo gravados em arquivos de texto que vocé pode analisar usando a ferramenta de
analise de log escolhida. Isso permite que vocé entenda melhor as atividades do cliente ou implemente
modelos sofisticados de chargeback e cobranca. Consulte as instrugdes para entender as mensagens de
auditoria para obter mais informagoes.

8. Opcionalmente, use as métricas Prometheus para relatar a atividade do locatario:

o No Gerenciador de Grade, selecione suporte Ferramentas métricas. VVocé pode usar painéis
existentes, como a Visao geral do S3, para analisar as atividades do cliente.

As ferramentas disponiveis na pagina Metrics destinam-se principalmente ao uso pelo
suporte técnico. Alguns recursos e itens de menu dentro dessas ferramentas séao
intencionalmente nao funcionais.

o Selecione Ajuda Documentagao da API. Vocé pode usar as métricas na segdo métricas da API de
gerenciamento de grade para criar regras de alerta personalizadas e painéis para a atividade do
locatario.

Informagdes relacionadas
"Referéncia de alertas"

"Rever registos de auditoria"
"Administrar o StorageGRID"

"Revisado das métricas de suporte"

Monitoramento da capacidade de arquivamento

Nao é possivel monitorar diretamente a capacidade de um sistema de storage de
arquivamento externo por meio do sistema StorageGRID. No entanto, vocé pode
monitorar se o né Arquivo ainda pode enviar dados de objeto para o destino do
arquivamento, o que pode indicar que uma expansao de Midia de arquivamento é
necessaria.

O que vocé vai precisar

* Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um navegador compativel.
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* Vocé deve ter permissdes de acesso especificas.

Sobre esta tarefa
Vocé pode monitorar o componente armazenar para verificar se o né de arquivo ainda pode enviar dados de
objeto para o sistema de armazenamento de arquivamento de destino. O alarme de falhas de armazenamento
(ARVF) também pode indicar que o sistema de armazenamento de arquivos visado atingiu a capacidade e
nao pode mais aceitar dados de objetos.
Passos

1. Selecione Support > Tools > Grid Topology.

2. Selecione Archive Node ARC Overview Main.

3. Verifique os atributos Estado da Loja e Estado da Loja para confirmar se o0 componente da Loja esta
Online sem erros.

| Overview \1 Alarms Reports Configuration

Main

Overview: ARC (DC1-ARC1-98-165) - ARC

Updated: 20150515 15:59:21 FOT
ARC State: Online 29
ARC Status: Nao Errors =
Tivoli Storage Manager State: Online @?
Tivoli Storage Manager Status: No Errors = )
Store State: Online @?
Store Status: Mo Errors =%
Retrieve State: Online @?
Retrieve Status: Mo Errors =Y
Inbound Replication Status: Mo Errors @?
Outbound Replication Status: Mo Errors =9

Um componente de armazenamento offline ou um com erros pode indicar que o sistema de
armazenamento de arquivos de destino n&o pode mais aceitar dados de objeto porque atingiu a
capacidade.

Informacgdes relacionadas
"Administrar o StorageGRID"

Monitoramento de operacoes de balanceamento de carga

Se vocé estiver usando um balanceador de carga para gerenciar conexdes de cliente
com o StorageGRID, monitore as operagdes de balanceamento de carga apos configurar
o sistema inicialmente e depois de fazer alteragdes de configuragcdo ou executar uma
expansao.

O que voceé vai precisar

» Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um navegador compativel.

* Vocé deve ter permissdes de acesso especificas.
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Sobre esta tarefa

Vocé pode usar o servico Load Balancer em nés de administragdo ou nés de gateway, um balanceador de
carga externo de terceiros ou o servico CLB em nos de gateway para distribuir solicitagdes de clientes entre
varios nos de storage.

@ O servigo CLB estéa obsoleto.

Depois de configurar o balanceamento de carga, vocé deve confirmar que as operagdes de obtengao e
recuperacgao de objetos estao sendo distribuidas uniformemente pelos nos de storage. As solicitagbes
distribuidas uniformemente garantem que o StorageGRID permaneca responsivo as solicitagdes do cliente
sob carga e possa ajudar a manter o desempenho do cliente.

Se vocé configurou um grupo de alta disponibilidade (HA) de nés de Gateway ou nés de administrador no
modo de backup ativo, apenas um né no grupo distribui ativamente as solicitagées de cliente.

Consulte a se¢ao sobre como configurar conexdes de cliente nas instrugdes de administragéo do
StorageGRID.

Passos

1. Se os clientes S3 ou Swift se conetarem usando o servigo Load Balancer, verifique se os nés Admin ou os
nos de Gateway estéo distribuindo ativamente o trafego como vocé espera:

a. Selecione noés.

b. Selecione um n6 de gateway ou né de administrador.

c. Na guia Visao geral, verifique se uma interface de né esta em um grupo de HA e se a interface de n6
tem a fungéo de Mestre.

Os nos com a fungéo de Mestre e nds que nao estdo em um grupo de HA devem estar distribuindo
ativamente solicitacbes aos clientes.

d. Para cada n6 que deve estar distribuindo ativamente solicitagdes de cliente, selecione a guia Load
Balancer.
e. Revise o grafico de trafego de solicitagdo do Load Balancer para a ultima semana para garantir que o

no esteja distribuindo solicitagbées ativamente.

Os nos de um grupo de HA de backup ativo podem assumir a fungéo de backup de tempos em
tempos. Durante esse tempo, os nés nao distribuem solicitagdes de cliente.

f. Revise o grafico da taxa de solicitagao de entrada do Load Balancer da ultima semana para analisar a
taxa de transferéncia de objetos do né.
g. Repita estas etapas para cada n6 de administrador ou n6é de gateway no sistema StorageGRID.

h. Opcionalmente, use politicas de classificagdo de trafego para exibir uma discriminagdo mais detalhada
do trafego que esta sendo servido pelo servigo Load Balancer.

2. Se os clientes S3 ou Swift se conetarem usando o servigo CLB (obsoleto), execute as seguintes
verificagbes:

a. Selecione noés.
b. Selecione um n6 de gateway.

c. Na guia Visao geral, verifique se uma interface de n6 esta em um grupo HA e se a interface de n6 tem
a funcao de Mestre.
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Os nos com a fungéo de Mestre e nds que nao estdo em um grupo de HA devem estar distribuindo
ativamente solicitacées aos clientes.

d. Para cada n6 de gateway que deve estar distribuindo ativamente solicitagdes de cliente, selecione
suporte Ferramentas topologia de grade.
e. Selecione Gateway Node CLB HTTP Overview Main.

f. Revise o numero de sessoes de entrada - estabelecidas para verificar se o Gateway Node tem
lidado ativamente com solicitacoes.

3. Verifique se essas solicitagbes estdo sendo distribuidas uniformemente para os nés de storage.
a. Selecione Storage Node LDR HTTP.
b. Reveja o numero de sessodes de entrada atualmente estabelecidas.

c. Repita para cada né de armazenamento na grade.

O numero de sessbes deve ser aproximadamente igual em todos os nés de storage.

Informacgdes relacionadas
"Administrar o StorageGRID"

"Exibindo a guia Load Balancer"

Aplicar hotfixes ou atualizar software, se necessario

Se estiver disponivel uma corregdo ou uma nova versao do software StorageGRID, deve

avaliar se a atualizacdo € adequada ao seu sistema e instala-la, se necessario.

Sobre esta tarefa

Os hotfixes do StorageGRID contém alteragdes de software que sado disponibilizadas fora de uma versdo de

recurso ou patch. As mesmas alteragdes estéo incluidas em uma verséo futura.

Passos
1. Va para a pagina de downloads do NetApp para StorageGRID.

"NetApp Downloads: StorageGRID"
2. Selecione a seta para baixo para o campo Type/Select Version (tipo/Selecionar versao) para ver uma
lista das atualizagdes disponiveis para download:
o Versdes de software StorageGRID: 11.x.y
o StorageGRID hotfixes: 11.x.y.z
3. Reveja as alteragdes incluidas na atualizagéo:
a. Selecione a versao no menu suspenso e clique em Go.
b. Inicie sessao utilizando o nome de utilizador e a palavra-passe da sua conta NetApp.
c. Leia o Contrato de Licenga de Usuario final, marque a caixa de selecao e selecione aceitar e
continuar.

E apresentada a pagina de transferéncias para a versao selecionada.

4. Saiba mais sobre as alteracdes incluidas na versao de software ou hotfix.
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o Para uma nova versao de software, consulte o tépico "Novidades" nas instru¢des para atualizar o
StorageGRID.

o Para obter um hotfix, baixe o arquivo README para obter um resumo das alterag¢des incluidas no
hotfix.

5. Se decidir que € necessaria uma atualizagéo de software, localize as instrugbes antes de prosseguir.
o Para uma nova versao de software, siga cuidadosamente as instrugdes para atualizar o StorageGRID.

> Para obter um hotfix, localize o procedimento de hotfix nas instrugdes de recuperacédo e manutencao
Informagoes relacionadas
"Atualizar o software"

"Manter recuperar"
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Informacgoes sobre direitos autorais

Copyright © 2025 NetApp, Inc. Todos os direitos reservados. Impresso nos EUA. Nenhuma parte deste
documento protegida por direitos autorais pode ser reproduzida de qualquer forma ou por qualquer meio —
grafico, eletrbnico ou mecanico, incluindo fotocopia, gravagéo, gravagao em fita ou storage em um sistema de
recuperacao eletrobnica — sem permissao prévia, por escrito, do proprietario dos direitos autorais.

O software derivado do material da NetApp protegido por direitos autorais esta sujeito a seguinte licenca e
isencao de responsabilidade:

ESTE SOFTWARE E FORNECIDO PELA NETAPP "NO PRESENTE ESTADO" E SEM QUAISQUER
GARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM LIMITAGOES, GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACAO E ADEQUAGCAO A UM DETERMINADO PROPOSITO, CONFORME A ISENCAO DE
RESPONSABILIDADE DESTE DOCUMENTO. EM HIPOTESE ALGUMA A NETAPP SERA RESPONSAVEL
POR QUALQUER DANO DIRETO, INDIRETO, INCIDENTAL, ESPECIAL, EXEMPLAR OU
CONSEQUENCIAL (INCLUINDO, SEM LIMITACOES, AQUISICAO DE PRODUTOS OU SERVICOS
SOBRESSALENTES; PERDA DE USO, DADOS OU LUCROS; OU INTERRUPCAO DOS NEGOCIOS),
INDEPENDENTEMENTE DA CAUSA E DO PRINCIPIO DE RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO,
POR RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU PREJUIZO (INCLUINDO NEGLIGENCIA OU DE OUTRO
MODO), RESULTANTE DO USO DESTE SOFTWARE, MESMO SE ADVERTIDA DA RESPONSABILIDADE
DE TAL DANO.

A NetApp reserva-se o direito de alterar quaisquer produtos descritos neste documento, a qualquer momento
e sem aviso. A NetApp ndo assume nenhuma responsabilidade nem obrigagédo decorrentes do uso dos
produtos descritos neste documento, exceto conforme expressamente acordado por escrito pela NetApp. O
uso ou a compra deste produto ndo representam uma licenca sob quaisquer direitos de patente, direitos de
marca comercial ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual da NetApp.

O produto descrito neste manual pode estar protegido por uma ou mais patentes dos EUA, patentes
estrangeiras ou pedidos pendentes.

LEGENDA DE DIREITOS LIMITADOS: o uso, a duplicagéo ou a divulgagéo pelo governo estéo sujeitos a
restricdes conforme estabelecido no subparagrafo (b)(3) dos Direitos em Dados Técnicos - Itens Nao
Comerciais no DFARS 252.227-7013 (fevereiro de 2014) e no FAR 52.227- 19 (dezembro de 2007).

Os dados aqui contidos pertencem a um produto comercial e/ou servigo comercial (conforme definido no FAR
2.101) e sao de propriedade da NetApp, Inc. Todos os dados técnicos e software de computador da NetApp
fornecidos sob este Contrato sdo de natureza comercial e desenvolvidos exclusivamente com despesas
privadas. O Governo dos EUA tem uma licenga mundial limitada, irrevogavel, ndo exclusiva, intransferivel e
nao sublicenciavel para usar os Dados que estdo relacionados apenas com o suporte e para cumprir 0s
contratos governamentais desse pais que determinam o fornecimento de tais Dados. Salvo disposi¢ao em
contrario no presente documento, nao é permitido usar, divulgar, reproduzir, modificar, executar ou exibir os
dados sem a aprovagao prévia por escrito da NetApp, Inc. Os direitos de licenga pertencentes ao governo dos
Estados Unidos para o Departamento de Defesa estéo limitados aos direitos identificados na clausula
252.227-7015(b) (fevereiro de 2014) do DFARS.

Informagoes sobre marcas comerciais
NETAPP, o logotipo NETAPP e as marcas listadas em http://www.netapp.com/TM sao marcas comerciais da

NetApp, Inc. Outros nomes de produtos e empresas podem ser marcas comerciais de seus respectivos
proprietarios.
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