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Procedimentos do n6 de grade

Talvez seja necessario executar procedimentos em um né de grade especifico. Embora

vocé possa executar alguns desses procedimentos no Gerenciador de Grade, a maioria
dos procedimentos exige que vocé acesse o Gerenciador de servidor a partir da linha de
comando do no.

O Gerenciador de servidores é executado em cada n6 de grade para supervisionar o inicio e a parada dos
servigos e garantir que os servigos se juntem e saiam do sistema StorageGRID. O Gerenciador de servidores
também monitora os servigos em cada n6 de grade e tentara reiniciar automaticamente quaisquer servigcos
que relatem falhas.

@ Vocé deve acessar o Server Manager somente se o suporte técnico o tiver direcionado para
isso.
@ Vocé deve fechar a sessao de shell de comando atual e fazer logout depois de terminar com o
Gerenciador de servidor. Introduza: exit

Opgodes

"Exibindo o status e a versédo do Server Manager"
"Exibindo o status atual de todos os servigos"

"Iniciando o Server Manager e todos os servigos"
"Reiniciando o Gerenciador de servidores e todos os servicos"
"Parar o Gerenciador de servidores e todos os servigos"
"Exibindo o status atual de um servico"

"Parar um servigo"

"Colocar um aparelho no modo de manutengao”
"Forcar a cessacdo de um servico"

"Iniciar ou reiniciar um servico"

"Removendo remapas de portas"

"Remocdao de remapas de portas em hosts bare metal"
"Reinicializando um n6 de grade”

"Fechando um no de grade"

"Desligar um host"

"Desligar e ligar todos os nés na grade"

"Usando um arquivo DoNotStart"

"Solugéo de problemas do Server Manager"

Exibindo o status e a versao do Server Manager

Para cada n6 de grade, vocé pode exibir o status atual e a versao do Server Manager
em execugao nesse no de grade. Vocé também pode obter o status atual de todos os



servigos executados nesse né de grade.

O que vocé vai precisar

Tem de ter o Passwords. txt ficheiro.

Passos
1. Faga login no n6 da grade:

a. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
b. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
C. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -

d. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.

Quando vocé estiver conetado como root, o prompt mudara de $ para #.

2. \eja o status atual do Server Manager em execugéo no no da grade: service servermanager
status

O status atual do Server Manager em execugao no né da grade é relatado (em execugao ou nao). Se o

status do Gerenciador de servidor for running, a hora em que ele foi executado desde a ultima vez em
que foi iniciado é listada. Por exemplo:

servermanager running for 1d, 13h, Om, 30s

Este estado € o equivalente ao estado apresentado no cabegalho do visor da consola local.

3. Veja a versao atual do Server Manager em execugdo em um no de grade: service servermanager
version

A versao atual é listada. Por exemplo:

11.1.0-20180425.1905.39¢c9493

4. Faca logout do shell de comando: exit

Exibindo o status atual de todos os servigcos

Vocé pode visualizar o status atual de todos os servigos executados em um né de grade
a qualquer momento.

O que vocé vai precisar

Tem de ter o Passwords. txt ficheiro.

Passos
1. Faca login no n6 da grade:

a. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP



b. Introduza a palavra-passe listada no Passwords . txt ficheiro.
C. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -
d. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.

Quando vocé estiver conetado como root, o prompt mudara de $ para #.

2. Veja o status de todos os servigos em execugéo no nd da grade: storagegrid-status

Por exemplo, a saida para o né de administragao principal mostra o status atual dos servicos AMS, CMN e
NMS como em execucao. Essa saida é atualizada imediatamente se o status de um servico mudar.

Host Mame 190-ADM1

IP Address

Operating tem Kernel 4.9.0 Verified

Operating System Environment  Debian 9.4

StorageGRID Webscale Release 11.1.0

Networking

Storage Subsystem

Database Engine

Network Monitoring 1. Running

Time Synchronization 2.8 R
W Ru

: Running
dynip 1.8 Running
nginx ;

prometheus 5. 2+ds lunning
persistence 1.8 Running
ade exporter .1.8 Running
attriownPurge .1.0 Running
attrDownSampl

attrDownSamp2 i
node exporter B+ds Running

3. Volte para a linha de comando, pressione Ctrl * C*.

4. Opcionalmente, exiba um relatorio estatico para todos os servigos executados no né da grade:
/usr/local/servermanager/reader.rb

Este relatdrio inclui as mesmas informacgdes que o relatério continuamente atualizado, mas nao é
atualizado se o status de um servico for alterado.

5. Faga logout do shell de comando: exit

Iniciando o Server Manager e todos os servigcos

Talvez seja necessario iniciar o Server Manager, que também inicia todos os servigos no
no de grade.

O que vocé vai precisar

Tem de ter o Passwords. txt ficheiro



Sobre esta tarefa

Iniciar o Server Manager em um né de grade onde ele ja esta sendo executado resulta em uma reinicializagao
do Server Manager e de todos os servigos no né de grade.

Passos
1. Faca login no n6 da grade:
a. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
b. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
C. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -
d. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.

Quando vocé estiver conetado como root, o prompt mudara de $ para #.

2. Iniciar o Gestor de servidor: service servermanager start

3. Faga logout do shell de comando: exit

Reiniciando o Gerenciador de servidores e todos os
servicos

Talvez seja necessario reiniciar o gerenciador de servidor e todos 0s servigos em
execugao em um no de grade.

O que vocé vai precisar

Tem de ter o Passwords. txt ficheiro.

Passos
1. Faca login no n6 da grade:

a. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
b. Introduza a palavra-passe listada no Passwords . txt ficheiro.
C. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -

d. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.

Quando vocé estiver conetado como root, o prompt mudara de $ para #.
2. Reinicie o Server Manager e todos os servigos no né de grade: service servermanager restart

O Gerenciador de servidores e todos os servigos no n6 de grade séo interrompidos e reiniciados.

@ Utilizar o restart comando € o mesmo que utilizar o stop comando seguido do start
comando.

3. Faga logout do shell de comando: exit



Parar o Gerenciador de servidores e todos os servicos

O Server Manager destina-se a ser executado em todos os momentos, mas pode ser
necessario parar o Server Manager e todos os servigos executados em um né de grade.

O que vocé vai precisar

Tem de ter o Passwords. txt ficheiro.

Sobre esta tarefa

O unico cenario que exige que vocé pare o Gerenciador de servidor enquanto mantém o sistema operacional
em execugao é quando vocé precisa integrar o Gerenciador de servidor a outros servigos. Se houver um
requisito para parar o Gerenciador de servidores para manutengao do hardware ou reconfiguragéo do
servidor, todo o servidor deve ser interrompido.

Passos
1. Facga login no né da grade:
a. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
b. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
C. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -
d. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.

Quando vocé estiver conetado como root, o prompt mudara de $ para #.

2. Stop Server Manager e todos 0s servigos em execugdo no no de grade: service servermanager
stop

O Gerenciador de servidores e todos os servigos executados no né de grade séo terminados
graciosamente. Os servigos podem levar até 15 minutos para serem encerrados.

3. Faga logout do shell de comando: exit

Exibindo o status atual de um servico

Vocé pode visualizar o status atual de um servigco em execugao em um no de grade a
qualquer momento.

O que vocé vai precisar

Tem de ter o Passwords. txt ficheiro.

Passos
1. Faga login no n6 da grade:
a. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
b. Introduza a palavra-passe listada no Passwords . txt ficheiro.
C. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -

d. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.



Quando vocé estiver conetado como root, o prompt mudara de $ para #.

2. Exibir o status atual de um servigo em execugcdo em um no de grade: "Service servicename status o
status atual do servigo solicitado em execug¢ao no n6 de grade é relatado (em execugao ou nao). Por
exemplo:

cmn running for 1d, 14h, 21m, 2s

3. Faga logout do shell de comando: exit

Parar um servico

Alguns procedimentos de manutengdo exigem que vocé pare um unico servigo enquanto
mantém outros servicos no né da grade em execugdo. Apenas pare 0S Servigos
individuais quando for direcionado para o fazer através de um procedimento de
manutencao.

O que vocé vai precisar

Tem de ter o Passwords. txt ficheiro.

Sobre esta tarefa

Quando vocé usa essas etapas para "parar administrativamente" um servigo, o Gerenciador de servidor néo
reiniciara automaticamente o servigo. Vocé deve iniciar o unico servico manualmente ou reiniciar o Server
Manager.

Se necessitar de parar o servigo LDR num n6 de armazenamento, tenha em atengdo que podera demorar
algum tempo a parar o servigo se existirem ligagdes ativas.

Passos
1. Faca login no n6 da grade:

a. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
b. Introduza a palavra-passe listada no Passwords . txt ficheiro.
C. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -

d. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.

Quando vocé estiver conetado como root, o prompt mudara de $ para #.
2. Parar um servigo individual: service servicename stop

Por exemplo:

service ldr stop

(D Os servigos podem levar até 11 minutos para parar.



3. Faga logout do shell de comando: exit

Informacgdes relacionadas

"Forcar a cessagao de um servico"

Colocar um aparelho no modo de manutencgao

Deve colocar o aparelho no modo de manutencéo antes de efetuar procedimentos de
manutengao especificos.

O que vocé vai precisar
» Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um navegador compativel.
» Tem de ter a permissao Manutencao ou Acesso root. Para obter detalhes, consulte as instrugdes para
administrar o StorageGRID.

Sobre esta tarefa

Colocar um dispositivo StorageGRID no modo de manutengéo pode tornar o aparelho indisponivel para
acesso remoto.

(D A senha e a chave de host de um dispositivo StorageGRID no modo de manutengao
permanecem as mesmas que eram quando o aparelho estava em servigo.

Passos
1. No Gerenciador de Grade, selecione nos.

2. Na exibigdo em arvore da pagina noés, selecione o n6 de storage do dispositivo.

3. Selecione tarefas.

Chverview Hardware Metwork Storage Objects ILM Events Tasks
Reboot
Shuts down and restarts the node. Reboot

Maintenance Mode

Flaces the appliance’s compute controller Maintenance Mode
into maintenance mode.

4. Selecione Maintenance Mode (modo de manutencgéo).

E apresentada uma caixa de didlogo de confirmaco.



A Enter Maintenance Mode on SGA-106-15

You must place the appliance’s compute controller into maintenance mode to perform certain
maintenance procedures on the appliance.

Attention: All StorageGRID semnvices on this node will be shut down. Wait a few minutes for the
node to reboot into maintenance mode.

If vou are ready to start, enter the provisioning passphrase and click OK.

Provisioning Passphrase

5. Introduza a frase-passe de aprovisionamento e selecione OK.

Uma barra de progresso e uma série de mensagens, incluindo "Request Sent" (pedido enviado), "Stop
StorageGRID" (Paragem) e "Reboot" (reinicio), indicam que o aparelho esta a concluir os passos para
entrar no modo de manutengéo.

Owerview Hardware Metwork Storage Objects ILM Events Tasks

Reboot

Shuts down and restaris the node.

Maintenance Mode

Attention: Your request has been sent, but the appliance might take 10-15 minutes to enter
maintenance mode. Do not perform maintenance procedures until this tab indicates
maintenance mode i5 ready, or data could become comupted.

. Reguest Sent

Quando o dispositivo esta no modo de manuten¢ao, uma mensagem de confirmacao lista os URLs que
vocé pode usar para acessar o Instalador do StorageGRID Appliance.



Overview Hardware Metwork Storage Objects ILM Evenits Tasks

Reboot

Shuts down and restarts the node.

Maintenance Mode

This node is currently in maintenance mode. Navigate to one of the URLs listed below and
perform any necessary maintenance procedures.

= hitps 72 16.2.106:8443
= hitpsAH10.224 2 106:8443
= hitps 47 47 2 106:8443
=  hitps /169254 0.1:8443

When you are done with any required maintenance procedures, you must exit maintenance
mode by clicking Reboot Controller from the StorageGRID Appliance Installer

. Para acessar o Instalador do StorageGRID Appliance, navegue até qualquer um dos URLs exibidos.

Se possivel, use o URL que contém o endereco IP da porta Admin Network do dispositivo.

@ O acesso https://169.254.0.1:8443 requer uma conexao direta com a porta de
gerenciamento local.

. A partir do instalador do dispositivo StorageGRID, confirme se o aparelho estd no modo de manutengéo.

A This nodeis in maintenance made. Perfarm any required maintenance pracedures. If you want to exit maintenance mode
manually to resume normal operation, go to Advanced = Reboot Conttoller to reboot the cantroller,

. Execute todas as tarefas de manutencao necessarias.

. Depois de concluir as tarefas de manutencgao, saia do modo de manutencao e retome a operagao normal
do no6. No Instalador de dispositivos StorageGRID, selecione Avangado controlador de reinicializagao
e, em seguida, selecione Reiniciar no StorageGRID.



NetApp” StorageGRID® Appliance Installer

Home Configure Networking - Configure Hardware - Menitor Instaliation Advanced -

RAID Mode
Reboot Controller Upgrade Firmware
Feguest a controller reboot. [ Reboot Controller ]

Rebool info SlorageGRID ] Reboot inlo Mainlenance Mode |

Pode demorar até 20 minutos para o aparelho reiniciar e voltar a ligar a grelha. Para confirmar que a
reinicializagao esta concluida e que o n6 voltou a ingressar na grade, volte ao Gerenciador de Grade. A
guia nés deve exibir um status normal +para o n6 do dispositivo, indicando que n&o ha alertas ativos e o
no esta conetado a grade.

NetApp® StorageGRID® Help ~ | Root ~ | Sign Out

Dashboard " Alerts ~ m Tenants ILM ~ Configuration « Maintenance ~ Support ~

A StorageGRID Deployment StorageGRID Deployment

# Data Center 1
' |DC1-ADM1
' |DC1-ARC1
«|DC1-G1

Network Storage Objects ILM Load Balancer

1 hour 1 day 1 week 1 menth Custom

»|DC1-51 Network Traffic @
«|DC1-52

»|DC1-53

6.0 Mbps

Forcar a cessagao de um servico

Se vocé precisar parar um servigo imediatamente, vocé pode usar 0 force-stop
comando.

O que voceé vai precisar

Tem de ter o Passwords. txt ficheiro.

Passos
1. Faga login no n6 da grade:
a. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
b. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
C. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -

d. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
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Quando vocé estiver conetado como root, o prompt mudara de $ para #.
2. Forgar manualmente o servigo a terminar: service servicename force-stop

Por exemplo:
service ldr force-stop

O sistema aguarda 30 segundos antes de terminar o servigo.

3. Faga logout do shell de comando: exit

Iniciar ou reiniciar um servico

Talvez seja necessario iniciar um servigco que tenha sido interrompido ou talvez seja
necessario parar e reiniciar um servico.

O que vocé vai precisar

Tem de ter o Passwords. txt ficheiro.

Passos
1. Faga login no n6 da grade:

a. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
b. Introduza a palavra-passe listada no Passwords . txt ficheiro.
C. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -

d. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.

Quando vocé estiver conetado como root, o prompt mudara de $ para #.
2. Decida qual comando emitir, com base se o servigco esta em execug¢ao ou parado no momento.

° Se o servico estiver parado no momento, use o start comando para iniciar o servico manualmente:
service servicename start

Por exemplo:

service ldr start

° Se o servigo estiver atualmente em execucgéo, use 0 restart comando para parar o Servico e, em
seguida, reinicie-0: service servicename restart

Por exemplo:

service ldr restart

11



@ Utilizar o restart comando é o mesmo que utilizar o stop comando seguido do start
comando. Vocé pode emitir restart mesmo se o servigo estiver parado no momento.

3. Faga logout do shell de comando: exit

Removendo remapas de portas

Se vocé quiser configurar um ponto de extremidade para o servico Load Balancer e
quiser usar uma porta que ja tenha sido configurada como a porta mapeada de um
remapeamento de porta, primeiro remova o remapeamento de porta existente ou o ponto
de extremidade ndo sera efetivo. E necessario executar um script em cada né Admin e
nd Gateway que tenha portas remapeadas conflitantes para remover todos os
remapeados de portas do no.

@ Este procedimento remove todos os remapas de portas. Se vocé precisar manter alguns dos
remapas, entre em Contato com o suporte técnico.

Para obter informagdes sobre como configurar pontos de extremidade do balanceador de carga, consulte as
instrugdes para administrar o StorageGRID.

Se o remapeamento de portas fornecer acesso ao cliente, o cliente deve ser reconfigurado para

@ usar uma porta diferente configurada como um endpoint de balanceador de carga, se possivel,
para evitar a perda de servico, caso contrario, remover o mapeamento de portas resultara na
perda de acesso ao cliente e deve ser programado adequadamente.

Este procedimento nado funciona para um sistema StorageGRID implantado como um contentor
@ em hosts de metal nu. Consulte as instrugbes para remover os remapas de portas em hosts
bare metal.

Passos
1. Faca login no no.

a. Introduza o seguinte comando: ssh -p 8022 admin@node IP

A porta 8022 é a porta SSH do sistema operacional base, enquanto a porta 22 é a porta SSH do
contentor Docker que executa o StorageGRID.

b. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
C. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -

d. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
Quando vocé estiver conetado como root, o prompt mudara de $ para #.

2. Execute o seguinte script: remove-port-remap.sh

3. Reinicie o no.

12



Siga as instrugdes para reiniciar um né de grade.

4. Repita estas etapas em cada né de administragao e n6 de gateway que tenha portas remapeadas
conflitantes.

Informacgdes relacionadas
"Administrar o StorageGRID"

"Reinicializando um n6 de grade”

"Remocéao de remapas de portas em hosts bare metal"

Remocao de remapas de portas em hosts bare metal

Se vocé quiser configurar um ponto de extremidade para o servigo Load Balancer e
quiser usar uma porta que ja tenha sido configurada como a porta mapeada de um
remapeamento de porta, primeiro remova o remapeamento de porta existente ou o ponto
de extremidade nao sera efetivo. Se vocé estiver executando o StorageGRID em hosts
bare metal, siga este procedimento em vez do procedimento geral para remover os
remapas de portas. Vocé deve editar o arquivo de configuracédo de no6 para cada né
Admin e n6 Gateway que tenha portas remapeadas conflitantes para remover todos os
remapas de portas do no e reiniciar o no.

@ Este procedimento remove todos os remapas de portas. Se vocé precisar manter alguns dos
remapas, entre em Contato com o suporte técnico.

Para obter informagdes sobre como configurar pontos de extremidade do balanceador de carga, consulte as
instrugbes para administrar o StorageGRID.

@ Este procedimento pode resultar em perda temporaria de servigo a medida que os nds sao
reiniciados.

Passos
1. Faca login no host que suporta o né. Faga login como root ou com uma conta que tenha permisséo sudo.

2. Execute o seguinte comando para desativar temporariamente o né: sudo storagegrid node stop
node-name

3. Usando um editor de texto como vim ou pico, edite o arquivo de configuragéo do né para o noé.

O arquivo de configuragao do né pode ser encontrado em /etc/storagegrid/nodes/node-
name.conf.

4. Localize a segao do arquivo de configuragdo do né que contém os remapas de portas.

Veja as duas ultimas linhas no exemplo a seguir.

13
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ADMIN NETWORK CONFIG = STATIC

ADMIN NETWORK ESL = 10.0.0.0/8, 172.19.0.0/16, 172.21.0.0/16
ADMIN NETWORK GATEWAY = 10.224.0.1

ADMIN NETWORK IP = 10.224.5.140

ADMIN NETWORK MASK = 255.255.248.0

ADMIN NETWORK MTU = 1400

ADMIN NETWORK TARGET = ethl

ADMIN NETWORK TARGET TYPE = Interface
BLOCK_DEVICE VAR LOCAL = /dev/sda2

CLIENT NETWORK CONFIG = STATIC

CLIENT NETWORK GATEWAY = 47.47.0.1

CLIENT NETWORK IP = 47.47.5.140

CLIENT NETWORK MASK = 255.255.248.0

CLIENT NETWORK MTU = 1400

CLIENT NETWORK TARGET = eth?2

CLIENT NETWORK TARGET TYPE = Interface

GRID NETWORK CONFIG = STATIC

GRID NETWORK GATEWAY = 192.168.0.1

GRID NETWORK IP = 192.168.5.140

GRID NETWORK MASK = 255.255.248.0

GRID NETWORK MTU = 1400

GRID NETWORK TARGET = ethO

GRID NETWORK TARGET TYPE = Interface

NODE TYPE = VM API Gateway

<strong>PORT REMAP = client/tcp/8082/443</strong>
<strong>PORT REMAP INBOUND = client/tcp/8082/443</strong>

. Edite as entradas port. REMAP e port. REMAP_INBOUND para remover os remapas de portas.

PORT REMAP =
PORT REMAP INBOUND =

. Execute o seguinte comando para validar suas alteragées no arquivo de configuragdo do né para o no:

sudo storagegrid node validate node-name
Solucione quaisquer erros ou avisos antes de prosseguir para a proxima etapa.

Execute o seguinte comando para reiniciar o né sem remapas de portas: sudo storagegrid node
start node-name

Faca login no n6 como administrador usando a senha listada no Passwords. txt arquivo.
Verifique se os servicos comegam corretamente.

a. Veja uma lista dos status de todos os servigos no servidor:sudo storagegrid-status

O estado é atualizado automaticamente.



b. Aguarde até que todos os servigos tenham um status de execugao ou verificado.
C. Saia do ecra de estado:Ctrl+C

10. Repita estas etapas em cada n6 de administragéo e n6 de gateway que tenha portas remapeadas
conflitantes.

Reinicializando um né de grade

Vocé pode reinicializar um n6 de grade a partir do Gerenciador de Grade ou do shell de
comando do no.

Sobre esta tarefa

Quando vocé reinicializa um né de grade, o no6 desliga e reinicia. Todos os servigos s&o reiniciados
automaticamente.

Se vocé planeja reinicializar os nés de storage, observe o seguinte:

* Se uma regra ILM especificar um comportamento de ingestao de confirmacéao dupla ou a regra especificar
balanceado e nao for possivel criar imediatamente todas as cépias necessarias, o StorageGRID enviara
imediatamente quaisquer objetos recém-ingeridos a dois ndés de armazenamento no mesmo local e
avaliara o ILM posteriormente. Se vocé quiser reinicializar dois ou mais nos de storage em um
determinado site, talvez n&o seja possivel acessar esses objetos durante a reinicializagéo.

» Para garantir que vocé possa acessar todos os objetos enquanto um né de armazenamento estiver
reiniciando, pare de ingerir objetos em um site por aproximadamente uma hora antes de reiniciar o no.

Informacgdes relacionadas
"Administrar o StorageGRID"

Opgodes
+ "Reiniciar um n6 de grade a partir do Gerenciador de Grade"

* "Reinicializando um né de grade a partir do shell de comando”

Reiniciar um né de grade a partir do Gerenciador de Grade

Reiniciar um n6 de grade a partir do Gerenciador de Grade emite 0 reboot comando no
no de destino.

O que vocé vai precisar
* Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um navegador compativel.

* Tem de ter a permissdo Manuteng¢ao ou Acesso root.

* Vocé deve ter a senha de provisionamento.

Passos
1. Selecione nés.

2. Selecione o n6 de grade que deseja reinicializar.

3. Selecione a guia tarefas.
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DC3-53 (Storage Node)

Cwerview Hardware Metwork: Storage Objects ILM Events Tasks
Reboot
Reboot shuts down and restarts the node. Reboot

4. Cliqgue em Reboot.

E apresentada uma caixa de didlogo de confirmagao.

A Reboot Node DC3-53

Reboot shuts down and restarts a node, based on where the node is installed:

» Rebooting a VMware node reboots the virtual machine.
» Hebooting a Linux node reboots the container.
» Rebooting a StorageGRID Appliance node reboots the compute controller.

If you are ready to reboot this node, enter the provisioning passphrase and click OK.

Provisioning Passphrase

Se vocé estiver reinicializando o né Admin principal, a caixa de dialogo de confirmagao
lembra que a conexao do seu navegador com o Gerenciador de Grade sera perdida
temporariamente quando os servigos forem interrompidos.

5. Digite a senha de provisionamento e clique em OK.
6. Aguarde até que o no seja reiniciado.
Pode levar algum tempo para que os servigos sejam desativados.

Quando o no é reinicializado, o icone cinza (administrativamente para baixo) aparece no lado esquerdo da
pagina nos. Quando todos os servigos tiverem sido iniciados novamente, o icone muda novamente para a
cor original.

Reinicializando um né de grade a partir do shell de comando

Se vocé precisar monitorar a operacao de reinicializacao mais de perto ou se néao
conseguir acessar o Gerenciador de Grade, vocé pode fazer login no né de grade e
executar o comando de reinicializagdo do Gerenciador de servidor a partir do shell de
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comando.

O que vocé vai precisar

* Tem de ter o Passwords . txt ficheiro.

Passos
1. Faga login no n6 da grade:

a. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
b. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
C. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -

d. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.

Quando vocé estiver conetado como root, o prompt mudara de $ para #.
2. Opcionalmente, pare 0s servigos: service servermanager stop

Parar servicos € um passo opcional, mas recomendado. Os servicos podem levar até 15 minutos para
serem encerrados, e vocé pode querer fazer login no sistema remotamente para monitorar o processo de
desligamento antes de reiniciar o né na proxima etapa.

3. Reinicie o n6 da grade: reboot

4. Faca logout do shell de comando: exit

Fechando um né de grade

Vocé pode encerrar um no de grade a partir do shell de comando do no.

O que vocé vai precisar

* Tem de ter o Passwords . txt ficheiro.

Sobre esta tarefa
Antes de executar este procedimento, reveja estas consideragoes:

« Em geral, vocé ndo deve encerrar mais de um no6 de cada vez para evitar interrupgoes.

* Nao encerre um né durante um procedimento de manutencéo, a menos que seja explicitamente instruido
a fazé-lo pela documentagao ou pelo suporte técnico.

* O processo de desligamento € baseado em onde o n¢6 é instalado, como segue:

o Desligar um n6 da VMware desliga a maquina virtual.

o Desligar um no Linux desliga o contentor.

> Desligar um no de dispositivo StorageGRID desliga o controlador de computagéo.
» Se vocé planeja encerrar os nos de storage, observe o seguinte:

> Se uma regra ILM especificar um comportamento de ingestao de confirmagéo dupla ou a regra
especificar balanceado e nao for possivel criar imediatamente todas as copias necessarias, 0
StorageGRID enviara imediatamente quaisquer objetos recém-ingeridos a dois nds de
armazenamento no mesmo local e avaliara o ILM posteriormente. Se vocé quiser encerrar dois ou
mais nos de storage em um determinado local, talvez ndo consiga acessar esses objetos durante o
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encerramento.

o Para garantir que vocé possa acessar todos os objetos quando um né de armazenamento for
desligado, pare de ingerir objetos em um local por aproximadamente uma hora antes de desligar o no.

Passos
1. Facga login no n6 da grade:

a. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
b. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
C. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -

d. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.

Quando vocé estiver conetado como root, o prompt mudara de $ para #.
2. Parar todos 0s servigos: service servermanager stop

Os servigos podem levar até 15 minutos para serem encerrados, e vocé pode querer fazer login no
sistema remotamente para monitorar o processo de desligamento.

3. Faga logout do shell de comando: exit
Depois de ser desligado, vocé pode desligar o n6é da grade.
"Desligar um host"

Informacgdes relacionadas
"Administrar o StorageGRID"

Desligar um host

Antes de desligar um host, vocé deve interromper os servigos em todos os nos da grade
nesse host.

Passos
1. Faca login no n6 da grade:

a. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
b. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -

d. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.

Quando vocé estiver conetado como root, o prompt mudara de $ para #.
2. Parar todos 0s servigos em execugdo no nd: service servermanager stop

Os servigos podem levar até 15 minutos para serem encerrados, e vocé pode querer fazer login no
sistema remotamente para monitorar o processo de desligamento.

3. Repita as etapas 1 e 2 para cada n6 no host.
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4. Se vocé tiver um host Linux:
a. Faca login no sistema operacional host.
b. Pare o n6: storagegrid node stop

c. Encerre o sistema operacional do host.

5. Se 0 no6 estiver sendo executado em uma maquina virtual VMware ou se for um né de dispositivo, execute

o comando shutdown: shutdown -h now

Execute esta etapa independentemente do resultado do service servermanager stop comando.

@ Depois de emitir o shutdown -h now comando em um no de dispositivo, vocé deve
desligar o dispositivo para reiniciar o no.

Para o aparelho, este comando desliga o controlador, mas o aparelho ainda esta ligado. Vocé deve
concluir o préximo passo.
6. Se vocé estiver desativando um né de dispositivo:
o Para o dispositivo de servigcos SG100 ou SG1000
i. Desligue a alimentagao do aparelho.
i. Aguarde até que o LED azul de alimentacgéo se desligue.
> Para o aparelho SG6000
i. Aguarde que o LED verde Cache ative na parte de tras do controlador de armazenamento seja

desligado.

Este LED fica aceso quando os dados em cache precisam ser gravados nas unidades. Tem de
esperar que este LED se desligue antes de desligar a alimentagéo.

i. Desligue o aparelho e aguarde até que o LED azul de alimentagdo se desligue.
o Para o aparelho SG5700

i. Aguarde que o LED verde Cache ative na parte de tras do controlador de armazenamento seja
desligado.

Este LED fica aceso quando os dados em cache precisam ser gravados nas unidades. Tem de
esperar que este LED se desligue antes de desligar a alimentagéao.

ii. Desligue a alimentacao do aparelho e aguarde que todas as atividades de exibicdo de LED e de
sete segmentos parem.

7. Faca logout do shell de comando: exit

Informacgdes relacionadas
"Aparelhos de servicos SG100 SG1000"

"SG6000 dispositivos de armazenamento”

"SG5700 dispositivos de armazenamento”
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Desligar e ligar todos os nés na grade

Talvez seja necessario desligar todo o sistema StorageGRID, por exemplo, se vocé
estiver movendo um data center. Estas etapas fornecem uma visédo geral de alto nivel da
sequéncia recomendada para executar um desligamento controlado e inicializagao.

Quando vocé desliga todos os n6s em um local ou grade, ndo sera possivel acessar objetos ingeridos
enquanto os nos de storage estiverem offline.

Interrompendo servigos e desligando nés de grade

Antes de poder desligar um sistema StorageGRID, vocé deve parar todos os servigos em
execucao em cada no6 de grade e, em seguida, desligar todas as maquinas virtuais
VMware, contentores Docker e dispositivos StorageGRID.

Sobre esta tarefa
Se possivel, vocé deve parar os servigos nos nos da grade nesta ordem:

» Pare primeiro os servigos nos nés do Gateway.

* Parar os servigos no n6 de administracao principal por ultimo.

Essa abordagem permite que vocé use o n6 de administragdo principal para monitorar o status dos outros nés
de grade pelo maior tempo possivel.

Se um unico host incluir mais de um no de grade, nao encerre o host até que vocé tenha

@ parado todos os nés nesse host. Se o host incluir o né Admin principal, encerre esse host por
ultimo.

@ Se necessario, vocé pode migrar nés de um host Linux para outro para executar a manutengao
do host sem afetar a funcionalidade ou a disponibilidade de sua grade.

"Linux: Migrando um n6 de grade para um novo host"

Passos
1. Impedir que todas as aplicac¢des cliente acedam a grelha.

2. Facalogin em cada né de gateway:
a. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
b. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
C. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -

d. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
Quando vocé estiver conetado como root, o prompt mudara de $ para #.

3. pare todos 0s servigos em execugdo no NO: service servermanager stop

Os servigos podem levar até 15 minutos para serem encerrados, e vocé pode querer fazer login no
sistema remotamente para monitorar o processo de desligamento.
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4. Repita as duas etapas anteriores para interromper os servigos em todos os nos de storage, nés de
arquivamento e nés de administracdo ndo primarios.

Vocé pode parar os servigos nesses nés em qualquer ordem.

Se vocé emitir 0 service servermanager stop comando para parar 0s servicos em
@ um no de armazenamento de dispositivo, sera necessario desligar o dispositivo para
reiniciar o no.

5. Para o n6 de administragao principal, repita as etapas para iniciar sessao no né e parando todos os
servicos no no.
6. Para nos que estdo sendo executados em hosts Linux:
a. Faca login no sistema operacional host.
b. Pare o n6: storagegrid node stop
c. Encerre o sistema operacional do host.
7. Para nos que estdo sendo executados em maquinas virtuais VMware e para nos de storage do dispositivo,
execute o comando shutdown: shutdown -h now

Execute esta etapa independentemente do resultado do service servermanager stop comando.

Para o dispositivo, esse comando desliga o controlador de computacéao, mas o dispositivo ainda esta
ligado. Vocé deve concluir o proximo passo.
8. Se vocé tiver nés do dispositivo:
o Para o dispositivo de servigos SG100 ou SG1000
i. Desligue a alimentagao do aparelho.
i. Aguarde até que o LED azul de alimentacgéo se desligue.
o Para o aparelho SG6000
i. Aguarde que o LED verde Cache ative na parte de tras do controlador de armazenamento seja

desligado.

Este LED fica aceso quando os dados em cache precisam ser gravados nas unidades. Tem de
esperar que este LED se desligue antes de desligar a alimentagéao.

i. Desligue o aparelho e aguarde até que o LED azul de alimentagéo se desligue.
o Para o aparelho SG5700

i. Aguarde que o LED verde Cache ative na parte de tras do controlador de armazenamento seja
desligado.

Este LED fica aceso quando os dados em cache precisam ser gravados nas unidades. Tem de
esperar que este LED se desligue antes de desligar a alimentagao.

ii. Desligue a alimentacdo do aparelho e aguarde que todas as atividades de exibigdo de LED e de
sete segmentos parem.

9. Se necessario, faga logout do shell de comando: exit

A grelha StorageGRID foi agora desligada.
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Informacgdes relacionadas
"Aparelhos de servicos SG100 SG1000"

"SG6000 dispositivos de armazenamento

"SG5700 dispositivos de armazenamento

Iniciando os nés da grade

Siga esta sequéncia para iniciar os nos da grelha apés um encerramento completo.

Se toda a grade tiver sido desligada por mais de 15 dias, entre em Contato com o suporte
técnico antes de iniciar qualquer n6 de grade. Nao tente os procedimentos de recuperagéo que
reconstroem dados do Cassandra. Isso pode resultar em perda de dados.

Sobre esta tarefa
Se possivel, vocé deve ligar os nos da grade nesta ordem:

* Aplique o poder aos nés de administracao primeiro.

» Aplique energia aos nos do Gateway por ultimo.

@ Se um host incluir varios nos de grade, os ndés retornaréo online automaticamente quando vocé
ligar o host.

Passos
1. Ligue os hosts para o n6 de administragéo principal e quaisquer nés de administragao nao primarios.

@ Vocé nao podera fazer login nos nés de administragdo até que os nds de storage tenham
sido reiniciados.

2. Ligue os hosts para todos os nds de arquivamento e nds de storage.
Vocé pode ativar esses nds em qualquer ordem.

3. Ligue os hosts para todos os nés do Gateway.
4. Entre no Gerenciador de Grade.

5. Clique em nés e monitore o status dos nos da grade. Verifique se todos os nds retornam ao status

verde".
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Usando um arquivo DoNotStart

Se vocé estiver executando varios procedimentos de manutengao ou configuragao sob a
direcédo do suporte técnico, vocé pode ser solicitado a usar um arquivo DoNotStart para
impedir que os servigos iniciem quando o Gerenciador de servidor € iniciado ou
reiniciado.

@ Vocé deve adicionar ou remover um arquivo DoNotStart somente se o suporte técnico o tiver
direcionado para fazé-lo.

Para impedir que um servico seja iniciado, coloque um arquivo DoNotStart no diretério do servigo que vocé
deseja impedir de iniciar. No arranque, o Gestor de servidor procura o ficheiro DoNotStart. Se o arquivo estiver
presente, o servigo (e quaisquer servigos que dependem dele) € impedido de iniciar. Quando o arquivo
DoNotStart € removido, o servigo interrompido anteriormente sera iniciado no préximo inicio ou reinicio do
Server Manager. Os servigos nao sao iniciados automaticamente quando o arquivo DoNotStart é removido.

A maneira mais eficiente de impedir que todos os servigos sejam reiniciados é impedir que o servico NTP seja

iniciado. Todos os servigos dependem do servico NTP e n&o podem ser executados se o servigo NTP ndo
estiver em execugao.

Adicionando um arquivo DoNotStart para um servigo

Vocé pode impedir que um servigo individual comece adicionando um arquivo
DoNotStart ao diretério desse servico em um né de grade.

O que vocé vai precisar

Tem de ter o Passwords. txt ficheiro.
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Passos
1. Faca login no n6 da grade:

a. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
b. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
C. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -

d. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.

Quando vocé estiver conetado como root, o prompt mudara de $ para #.

2. Adicione um arquivo DoNotStart: touch /etc/sv/service/DoNotStart

‘service onde estd o nome do servico a ser impedido de iniciar. Por

exemplo,

touch /etc/sv/1ldr/DoNotStart

E criado um ficheiro DoNotStart. Nenhum contetido de arquivo é necessario.

Quando o Gerenciador de servidor ou 0 n6 de grade é reiniciado, o Gerenciador de servidor sera
reiniciado, mas o servico nao sera reiniciado.

3. Faga logout do shell de comando: exit

Removendo um arquivo DoNotStart para um servigo

Quando vocé remove um arquivo DoNotStart que esta impedindo que um servico seja
iniciado, vocé deve iniciar esse servico.

O que vocé vai precisar

Tem de ter o Passwords. txt ficheiro.

Passos
1. Faga login no n6 da grade:
a. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
b. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
C. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -
d. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.

Quando vocé estiver conetado como root, o prompt mudara de $ para #.

2. Remova o arquivo DoNotStart do diretério de servigos: rm /etc/sv/service/DoNotStart
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‘service onde estd o nome do servigo. Por exemplo,

rm /etc/sv/ldr/DoNotStart

3. Inicie o servigo: service servicename start

4. Faga logout do shell de comando: exit

Solugao de problemas do Server Manager

O suporte técnico pode direciona-lo para tarefas de solucédo de problemas para
determinar a origem dos problemas relacionados ao Gerenciador de servidores.

Aceder ao ficheiro de registo do Gestor de servidor

Se surgir um problema ao utilizar o Gestor de servidor, verifique o respetivo ficheiro de
registo.

As mensagens de erro relacionadas ao Gestor de servidor sdo capturadas no ficheiro de registo do Gestor de
servidor, que se encontra em: /var/local/log/servermanager.log

Verifique este arquivo para ver se ha mensagens de erro relacionadas a falhas. Encaminhe o problema para o
suporte técnico, se necessario. Podera ser-lhe pedido que encaminhe ficheiros de registo para o suporte
técnico.

Servigo com um estado de erro
Se detetar que um servico introduziu um estado de erro, tente reiniciar o servico.

O que vocé vai precisar

Tem de ter o Passwords. txt ficheiro.

Sobre esta tarefa

O Server Manager monitora os servigos e reinicia qualquer um que tenha parado inesperadamente. Se um
servigo falhar, o Gerenciador do servidor tentara reinicia-lo. Se houver trés tentativas falhadas de iniciar um
servico dentro de cinco minutos, o servigo entrara em um estado de erro. O Gerenciador de servidores néo
tenta outra reinicializacao.

Passos
1. Faca login no n6 da grade:
a. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
b. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -

d. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
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Quando vocé estiver conetado como root, o prompt mudara de $ para #.
2. Confirme o estado de erro do servigo: service servicename status

Por exemplo:

service ldr status

Se o servico estiver em um estado de erro, a seguinte mensagem sera retornada: servicename in
error state. Por exemplo:

ldr in error state

@ Se o status do servigo for disabled, consulte as instrugdes para remover um arquivo
DoNotStart para um servigo.

3. Tente remover o estado de erro reiniciando o servigo: service servicename restart
Se o servigo ndo reiniciar, contacte o suporte técnico.
4. Faca logout do shell de comando: exit

Informacgdes relacionadas

"Removendo um arquivo DoNotStart para um servigo"
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NetApp, Inc. Outros nomes de produtos e empresas podem ser marcas comerciais de seus respectivos
proprietarios.
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