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Solucao de problemas de atualizacao

Se a atualizac&o nao for concluida com éxito, vocé podera resolver o problema sozinho.
Se néo conseguir resolver um problema, deve recolher as informagdes necessarias
antes de contactar o suporte técnico.

As segdes a seguir descrevem como recuperar de situagées em que a atualizagao falhou parcialmente.
Contacte o suporte técnico se ndo conseguir resolver um problema de atualizagéo.

Atualizar erros de pré-verificacao
Para detetar e resolver problemas, vocé pode executar manualmente as pré-verificagbes de atualizagdo antes

de iniciar a atualizagao real. A maioria dos erros de pré-verificagao fornece informagdes sobre como resolver o
problema. Se precisar de ajuda, entre em Contato com o suporte técnico.

Falhas de provisionamento

Se o processo de provisionamento automatico falhar, entre em Contato com o suporte técnico.

O né de grade falha ou falha ao iniciar
Se um no6 de grade falhar durante o processo de atualizagdo ou ndo conseguir iniciar com éxito apods a

conclusao da atualizagao, entre em Contato com o suporte técnico para investigar e corrigir quaisquer
problemas subjacentes.

A obtencao ou recuperacao de dados é interrompida

Se a ingestédo ou recuperagao de dados for inesperadamente interrompida quando vocé nao estiver
atualizando um n6 de grade, entre em Contato com o suporte técnico.

Erros de atualizacao do banco de dados

Se a atualizagao do banco de dados falhar com um erro, tente novamente a atualizacéo. Se falhar novamente,
entre em Contato com o suporte técnico.

Informacgdes relacionadas

"Verificar o estado do sistema antes de atualizar o software"

Solucao de problemas na interface do usuario

Vocé pode ver problemas com o Gerenciador de Grade ou o Gerenciador do Locatario
apos atualizar para uma nova versao do software StorageGRID.
A interface Web nao responde como esperado

O Gerenciador de Grade ou o Gerente do Locatario podem nao responder como esperado depois que o
software StorageGRID for atualizado.


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-115/upgrade/checking-systems-condition-before-upgrading-software.html

Se vocé tiver problemas com a interface da Web:

 Certifique-se de que esta a utilizar um browser suportado.

®

 Limpe o cache do navegador da Web.

O suporte do navegador foi alterado para o StorageGRID 11,5. Confirme que esta a utilizar
uma versao suportada.

Limpar o cache remove recursos desatualizados usados pela versao anterior do software StorageGRID e
permite que a interface do usuario funcione corretamente novamente. Para obter instrugdes, consulte a
documentagéo do navegador da Web.

Informacgdes relacionadas
"Requisitos do navegador da Web"

Mensagens de erro "verificacao de disponibilidade de

imagem Docker"

Ao tentar iniciar o processo de atualizagéo, vocé pode receber uma mensagem de erro
informando que os seguintes problemas foram identificados pelo pacote de validacéo de
verificagdo de disponibilidade de imagem do Docker." todos os problemas devem ser
resolvidos antes que vocé possa concluir a atualizagao.

Contacte o suporte técnico se nao tiver a certeza das alteragdes necessarias para resolver os problemas

identificados.

Mensagem

N&o foi possivel determinar a
versao de atualizagéo. O ficheiro
de informacéao da versao de
atualizacdo {file path} ndo
corresponde ao formato esperado.

O ficheiro de informagao da versao
de atualizagcdo {file path} néo
foi encontrado. Nao foi possivel
determinar a versao de
atualizacéo.

N&o foi possivel determinar a
versao de versao instalada no
{node name}.

Erro de ligacao ao tentar listar
versdes em {node name}

Causa

O pacote de atualizagéo esta
corrompido.

O pacote de atualizagéo esta
corrompido.

Um arquivo critico no no esta
corrompido.

O no esta offline ou a conexao foi
interrompida.

Solugao

Volte a carregar o pacote de
atualizagéo e tente novamente. Se
o problema persistir, entre em
Contato com o suporte técnico.

Volte a carregar o pacote de
atualizagéo e tente novamente. Se
o problema persistir, entre em
Contato com o suporte técnico.

Entre em Contato com o suporte
técnico.

Verifique se todos os nds estéo
online e acessiveis a partir do n6é
de administracéo principal e tente
novamente.


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-115/upgrade/web-browser-requirements.html

Mensagem Causa Solugao

O host para né {node name} ndo Os pacotes RPM ou DEB para a Verifique se os pacotes RPM ou
tem a imagem StorageGRID atualizacdo n&o foram instalados =~ DEB foram instalados em todos os
{upgrade version} carregada. Nno host onde o n6 esta sendo hosts Linux em que os nos estéao
As imagens e os servigos devem executado, ou as imagens ainda sendo executados. Certifique-se de
ser instalados no host antes que a  €stdo em processo de importagdo. que a versao esta correta tanto
atualizagdo possa prosseguir. para o servigo como para o ficheiro
Nota: este erro s se aplica anés de imagens. Aguarde alguns
que estdo sendo executados como minutos e tente novamente.
contentores no Linux.
Para obter mais informacdes,
consulte as instrucdes de
instalacdo da sua plataforma Linux.

Erro ao verificar o n6 Ocorreu um erro inesperado. Aguarde alguns minutos e tente
{node name} novamente.
Erro ndo detetado durante a Ocorreu um erro inesperado. Aguarde alguns minutos e tente
execucao das pré-verificacoes. novamente.

{error string}

Informacgdes relacionadas
"Instale o Red Hat Enterprise Linux ou CentOS"

"Instale Ubuntu ou Debian"


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-115/rhel/index.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-115/ubuntu/index.html
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