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Solucao de problemas de atualizacao

Se a atualizac&o nao for concluida com éxito, vocé podera resolver o problema sozinho.
Se néo conseguir resolver um problema, deve recolher as informagdes necessarias
antes de contactar o suporte técnico.

As segdes a seguir descrevem como recuperar de situagées em que a atualizagao falhou parcialmente.
Contacte o suporte técnico se ndo conseguir resolver um problema de atualizagéo.

Atualizar erros de pré-verificacao
Para detetar e resolver problemas, vocé pode executar manualmente as pré-verificagbes de atualizagdo antes

de iniciar a atualizagao real. A maioria dos erros de pré-verificagao fornece informagdes sobre como resolver o
problema. Se precisar de ajuda, entre em Contato com o suporte técnico.

Falhas de provisionamento

Se o processo de provisionamento automatico falhar, entre em Contato com o suporte técnico.

O né de grade falha ou falha ao iniciar
Se um no6 de grade falhar durante o processo de atualizagdo ou ndo conseguir iniciar com éxito apods a

conclusao da atualizagao, entre em Contato com o suporte técnico para investigar e corrigir quaisquer
problemas subjacentes.

A obtencao ou recuperacao de dados é interrompida

Se a ingestédo ou recuperagao de dados for inesperadamente interrompida quando vocé nao estiver
atualizando um n6 de grade, entre em Contato com o suporte técnico.

Erros de atualizacao do banco de dados

Se a atualizagao do banco de dados falhar com um erro, tente novamente a atualizacéo. Se falhar novamente,
entre em Contato com o suporte técnico.

Informacgdes relacionadas

"Verificar o estado do sistema antes de atualizar o software"

Solucao de problemas na interface do usuario

Vocé pode ver problemas com o Gerenciador de Grade ou o Gerenciador do Locatario
apos atualizar para uma nova versao do software StorageGRID.
A interface Web nao responde como esperado

O Gerenciador de Grade ou o Gerente do Locatario podem nao responder como esperado depois que o
software StorageGRID for atualizado.


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-115/upgrade/checking-systems-condition-before-upgrading-software.html

Se vocé tiver problemas com a interface da Web:

 Certifique-se de que esta a utilizar um browser suportado.

®

 Limpe o cache do navegador da Web.

O suporte do navegador foi alterado para o StorageGRID 11,5. Confirme que esta a utilizar
uma versao suportada.

Limpar o cache remove recursos desatualizados usados pela versao anterior do software StorageGRID e
permite que a interface do usuario funcione corretamente novamente. Para obter instrugdes, consulte a
documentagéo do navegador da Web.

Informacgdes relacionadas
"Requisitos do navegador da Web"

Mensagens de erro "verificacao de disponibilidade de

imagem Docker"

Ao tentar iniciar o processo de atualizagéo, vocé pode receber uma mensagem de erro
informando que os seguintes problemas foram identificados pelo pacote de validacéo de
verificagdo de disponibilidade de imagem do Docker." todos os problemas devem ser
resolvidos antes que vocé possa concluir a atualizagao.

Contacte o suporte técnico se nao tiver a certeza das alteragdes necessarias para resolver os problemas

identificados.

Mensagem

N&o foi possivel determinar a
versao de atualizagéo. O ficheiro
de informacéao da versao de
atualizacdo {file path} ndo
corresponde ao formato esperado.

O ficheiro de informagao da versao
de atualizagcdo {file path} néo
foi encontrado. Nao foi possivel
determinar a versao de
atualizacéo.

N&o foi possivel determinar a
versao de versao instalada no
{node name}.

Erro de ligacao ao tentar listar
versdes em {node name}

Causa

O pacote de atualizagéo esta
corrompido.

O pacote de atualizagéo esta
corrompido.

Um arquivo critico no no esta
corrompido.

O no esta offline ou a conexao foi
interrompida.

Solugao

Volte a carregar o pacote de
atualizagéo e tente novamente. Se
o problema persistir, entre em
Contato com o suporte técnico.

Volte a carregar o pacote de
atualizagéo e tente novamente. Se
o problema persistir, entre em
Contato com o suporte técnico.

Entre em Contato com o suporte
técnico.

Verifique se todos os nds estéo
online e acessiveis a partir do n6é
de administracéo principal e tente
novamente.


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-115/upgrade/web-browser-requirements.html

Mensagem Causa Solugao

O host para né {node name} ndo Os pacotes RPM ou DEB para a Verifique se os pacotes RPM ou
tem a imagem StorageGRID atualizacdo n&o foram instalados =~ DEB foram instalados em todos os
{upgrade version} carregada. Nno host onde o n6 esta sendo hosts Linux em que os nos estéao
As imagens e os servigos devem executado, ou as imagens ainda sendo executados. Certifique-se de
ser instalados no host antes que a  €stdo em processo de importagdo. que a versao esta correta tanto
atualizagdo possa prosseguir. para o servigo como para o ficheiro
Nota: este erro s se aplica anés de imagens. Aguarde alguns
que estdo sendo executados como minutos e tente novamente.
contentores no Linux.
Para obter mais informacdes,
consulte as instrucdes de
instalacdo da sua plataforma Linux.

Erro ao verificar o n6 Ocorreu um erro inesperado. Aguarde alguns minutos e tente
{node name} novamente.
Erro ndo detetado durante a Ocorreu um erro inesperado. Aguarde alguns minutos e tente
execucao das pré-verificacoes. novamente.

{error string}

Informacgdes relacionadas
"Instale o Red Hat Enterprise Linux ou CentOS"

"Instale Ubuntu ou Debian"


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-115/rhel/index.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-115/ubuntu/index.html

Informacgoes sobre direitos autorais

Copyright © 2025 NetApp, Inc. Todos os direitos reservados. Impresso nos EUA. Nenhuma parte deste
documento protegida por direitos autorais pode ser reproduzida de qualquer forma ou por qualquer meio —
grafico, eletrbnico ou mecanico, incluindo fotocopia, gravagéo, gravagao em fita ou storage em um sistema de
recuperacao eletrobnica — sem permissao prévia, por escrito, do proprietario dos direitos autorais.

O software derivado do material da NetApp protegido por direitos autorais esta sujeito a seguinte licenca e
isencao de responsabilidade:

ESTE SOFTWARE E FORNECIDO PELA NETAPP "NO PRESENTE ESTADO" E SEM QUAISQUER
GARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM LIMITAGOES, GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACAO E ADEQUAGCAO A UM DETERMINADO PROPOSITO, CONFORME A ISENCAO DE
RESPONSABILIDADE DESTE DOCUMENTO. EM HIPOTESE ALGUMA A NETAPP SERA RESPONSAVEL
POR QUALQUER DANO DIRETO, INDIRETO, INCIDENTAL, ESPECIAL, EXEMPLAR OU
CONSEQUENCIAL (INCLUINDO, SEM LIMITACOES, AQUISICAO DE PRODUTOS OU SERVICOS
SOBRESSALENTES; PERDA DE USO, DADOS OU LUCROS; OU INTERRUPCAO DOS NEGOCIOS),
INDEPENDENTEMENTE DA CAUSA E DO PRINCIPIO DE RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO,
POR RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU PREJUIZO (INCLUINDO NEGLIGENCIA OU DE OUTRO
MODO), RESULTANTE DO USO DESTE SOFTWARE, MESMO SE ADVERTIDA DA RESPONSABILIDADE
DE TAL DANO.

A NetApp reserva-se o direito de alterar quaisquer produtos descritos neste documento, a qualquer momento
e sem aviso. A NetApp ndo assume nenhuma responsabilidade nem obrigagédo decorrentes do uso dos
produtos descritos neste documento, exceto conforme expressamente acordado por escrito pela NetApp. O
uso ou a compra deste produto ndo representam uma licenca sob quaisquer direitos de patente, direitos de
marca comercial ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual da NetApp.

O produto descrito neste manual pode estar protegido por uma ou mais patentes dos EUA, patentes
estrangeiras ou pedidos pendentes.

LEGENDA DE DIREITOS LIMITADOS: o uso, a duplicagéo ou a divulgagéo pelo governo estéo sujeitos a
restricdes conforme estabelecido no subparagrafo (b)(3) dos Direitos em Dados Técnicos - Itens Nao
Comerciais no DFARS 252.227-7013 (fevereiro de 2014) e no FAR 52.227- 19 (dezembro de 2007).

Os dados aqui contidos pertencem a um produto comercial e/ou servigo comercial (conforme definido no FAR
2.101) e sao de propriedade da NetApp, Inc. Todos os dados técnicos e software de computador da NetApp
fornecidos sob este Contrato sdo de natureza comercial e desenvolvidos exclusivamente com despesas
privadas. O Governo dos EUA tem uma licenga mundial limitada, irrevogavel, ndo exclusiva, intransferivel e
nao sublicenciavel para usar os Dados que estdo relacionados apenas com o suporte e para cumprir 0s
contratos governamentais desse pais que determinam o fornecimento de tais Dados. Salvo disposi¢ao em
contrario no presente documento, nao é permitido usar, divulgar, reproduzir, modificar, executar ou exibir os
dados sem a aprovagao prévia por escrito da NetApp, Inc. Os direitos de licenga pertencentes ao governo dos
Estados Unidos para o Departamento de Defesa estéo limitados aos direitos identificados na clausula
252.227-7015(b) (fevereiro de 2014) do DFARS.

Informagoes sobre marcas comerciais
NETAPP, o logotipo NETAPP e as marcas listadas em http://www.netapp.com/TM sao marcas comerciais da

NetApp, Inc. Outros nomes de produtos e empresas podem ser marcas comerciais de seus respectivos
proprietarios.


http://www.netapp.com/TM

	Solução de problemas de atualização : StorageGRID
	Índice
	Solução de problemas de atualização
	Atualizar erros de pré-verificação
	Falhas de provisionamento
	O nó de grade falha ou falha ao iniciar
	A obtenção ou recuperação de dados é interrompida
	Erros de atualização do banco de dados
	Solução de problemas na interface do usuário
	A interface Web não responde como esperado

	Mensagens de erro "verificação de disponibilidade de imagem Docker"


