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Instalar hardware (SG5600)

A instalacido de hardware inclui varias tarefas importantes, incluindo a instalacéo de
componentes de hardware, o cabeamento desses componentes e a configuragao de
portas.

Registre o hardware

Registrar o hardware do aparelho fornece beneficios de suporte.

Passos
1. Localize o numero de série do chassi.

Pode encontrar o numero no folheto de embalagem, no seu e-mail de confirmagéo ou no aparelho depois
de o desembalar.

Senal 012345678101

LR

2. Va para o site de suporte da NetApp em "mysupport.NetApp.com".

3. Determine se vocé precisa Registrar o hardware:

Se vocé é um... Siga estes passos...

Cliente NetApp existente a. Inicie sessdo com o seu nome de utilizador e
palavra-passe.

b. Selecione Produtos Meus Produtos.

c. Confirme se o novo numero de série esta
listado.

d. Se nao estiver, siga as instrugdes para novos
clientes NetApp.

Novo cliente da NetApp a. Cligue em Registe-se agora e crie uma conta.
b. Selecione Produtos Registe produtos.
c. Insira o numero de série do produto e os
detalhes solicitados.

Apos a aprovagao do seu registo, pode transferir
qualquer software necessario. O processo de
aprovacao pode demorar até 24 horas.

Instalar o aparelho no gabinete ou rack (SG5600)

Tem de instalar calhas no armario ou no rack e, em seguida, deslizar o aparelho sobre os
trilhos. Se vocé tiver um SG5660, vocé também deve instalar as unidades depois de
instalar o aparelho.


http://mysupport.netapp.com/

O que vocé vai precisar

* Vocé revisou o documento de Avisos de seguranca incluido na caixa e entendeu as precaugdes para
mover e instalar hardware.

* Vocé tem as instrugdes de instalagéo do e-Series para o hardware.

@ Instale o hardware a partir da parte inferior do rack ou gabinete ou rack para cima para evitar
que o equipamento tombe.

O SG5612 pesa aproximadamente 60 Ib (27 kg) quando totalmente carregado com unidades.
@ Duas pessoas ou um elevador mecanizado s&o necessarios para mover com seguranga o
SG5612.

@ O SG5660 pesa aproximadamente 132 Ib (60 kg) sem unidades instaladas. Quatro pessoas ou
um elevador mecanizado sao necessarios para mover com seguranga um SG5660 vazio.

@ Para evitar danificar o hardware, nunca mova um SG5660 se as unidades estiverem instaladas.
Deve remover todas as unidades antes de mover o aparelho.

Sobre esta tarefa
Execute as seguintes tarefas para instalar o dispositivo SG5660 em um gabinete ou rack.

* Instale os trilhos de montagem

Instale os trilhos de montagem no gabinete ou rack.

Consulte as instrucdes de instalacao do e-Series para o E2700 ou o E5600.
* Instale o aparelho no gabinete ou rack

Deslize o aparelho para dentro do gabinete ou rack e fixe-o.

@ Se estiver a levantar o SG5660 manualmente, fixe as quatro pegas nas laterais do chassis.
Retire estas pegas enquanto desliza o aparelho sobre os trilhos.

* Instale as unidades
Se vocé tiver um SG5660, instale 12 unidades em cada uma das 5 gavetas de unidade.
Vocé deve instalar todas as unidades 60 para garantir o funcionamento correto.

a. Coloque a pulseira ESD e remova as unidades da embalagem.
b. Solte as alavancas na gaveta superior da unidade e deslize a gaveta para fora usando as alavancas.

c. Levante a alga da unidade para a vertical e alinhe os botdes da unidade com os entalhes na gaveta.
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d. Pressionando suavemente a parte superior da unidade, gire a alga da unidade para baixo até que ela
se encaixe no lugar.

e. Depois de instalar as primeiras 12 unidades, deslize a gaveta para dentro, empurrando o centro e
fechando ambas as alavancas com cuidado.

f. Repita estes passos para as outras quatro gavetas.

* Fixe a moldura frontal
SG5612: Fixe as tampas das extremidades esquerda e direita a frente.

SG5660: Fixe a moldura a frente.

Informacgdes relacionadas

"E2700 Guia de instalacao da bandeja de unidades e controlador relacionado”

"E5600 Guia de instalagcdo da bandeja de unidades e controlador relacionado”

Aparelho de cabo (SG5600)

VVocé deve conetar os dois controladores entre si com cabos de interconexdao SAS,
conetar as portas de gerenciamento a rede de gerenciamento apropriada e conetar as
portas de 10 GbE do controlador ES600SG a rede de grade e a rede de cliente opcional
para StorageGRID.

O que vocé vai precisar
» Vocé tem cabos Ethernet para conetar as portas de gerenciamento.

* Vocé tem cabos o6ticos para conetar as quatro portas de 10 GbE (elas ndo séo fornecidas com o

dispositivo).
@ Risco de exposicao a radiacao laser —n&do desmonte nem remova qualquer parte de um
transcetor SFP. Vocé pode estar exposto a radiagao laser.

Sobre esta tarefa

Ao conetar os cabos, consulte o diagrama a seguir, que mostra o controlador E2700 na parte superior e o
controlador E5600SG na parte inferior. O diagrama mostra o modelo SG5660D; os controladores no modelo


https://library.netapp.com/ecm/ecm_download_file/ECMLP2344477
https://library.netapp.com/ecm/ecm_download_file/ECMP1532527

SG5612D estéo lado a lado em vez de empilhados.

E2700

E5600SG

Item

OO

Porta

Porta de gerenciamento 1
no controlador E2700

Porta de gerenciamento 2
no controlador E2700

Duas portas de
interconexao SAS em
cada controlador,
identificadas como Ch 1 e
Ch2

Porta de gerenciamento 1
no controlador E5600SG

Tipo de porta
Ethernet de 1 GB (RJ-45)

Ethernet de 1 GB (RJ-45)

Controlador E2700: Mini-
SAS-HD

Controlador E5600SG:
Mini-SAS

Ethernet de 1 GB (RJ-45)

Funcgao

Liga o controlador E2700
a rede onde o SANtricity
Storage Manager esta
instalado.

Liga o controlador E2700
a um computador portatil
de servigo durante a
instalacao.

Conete os dois
controladores um ao
outro.

Liga o controlador
E5600SG a rede de
administracao para
StorageGRID.



Item Porta Tipo de porta

5 Porta de gerenciamento 2 Ethernet de 1 GB (RJ-45)
no controlador E5600SG

6 Quatro portas de rede no 10 GbE (6tico)
controlador E5600SG

Passos

Funcao

* Pode ser ligado com a

porta de
gerenciamento 1 se
VOCé quiser uma
conexao redundante
com a rede de
administracao.

Pode ser deixado sem
fios e disponivel para
acesso local
temporario (IP
169.254.0.1).

Pode ser usado para
conetar o controlador
E5600SG a um laptop
de servico durante a
instalacao se os
enderecos IP
atribuidos pelo DHCP
nao estiverem
disponiveis.

Ligue o controlador
E5600SG a rede de
grelha e a rede de cliente
(se utilizada) para o
StorageGRID. As portas
podem ser Unidas para
fornecer caminhos
redundantes para o
controlador.

1. Conete o controlador E2700 ao controlador E5600SG usando os dois cabos de interconexao SAS.

Ligar esta porta... Para este porto...

Porta de interconexdo SAS 1 (identificada como Ch Porta de interconexdo SAS 1 (identificada como Ch

1) no controlador E2700 1) no controlador E5600SG

Porta de interconexao SAS 2 (identificada como Ch Porta de interconexdo SAS 2 (identificada como Ch

2) no controlador E2700 2) no controlador E5600SG

Use o conetor quadrado (mini-SAS HD) para o controlador E2700 e use o conetor retangular (mini-SAS)

para o controlador E5600SG.



Certifique-se de que as patilhas de puxar nos conetores SAS estao na parte inferior e insira
cuidadosamente cada conetor até encaixar no lugar. Nao pressione o conetor se houver
resisténcia. Verifique a posigao da patilha de puxar antes de continuar.

2. Conete o controlador E2700 a rede de gerenciamento em que o software SANtricity Storage Manager esta
instalado, usando um cabo Ethernet.

Ligar esta porta... Para este porto...

Porta 1 no controlador E2700 (a porta RJ-45 a Porta do switch na rede de gerenciamento usada

esquerda) para o SANTtricity Storage Manager

Porta 2 no controlador E2700 Computador portatil de servigo, se nao estiver a
utilizar DHCP

3. Se pretender utilizar a rede de administragao para StorageGRID, ligue o controlador ES600SG utilizando
um cabo Ethernet.

Ligar esta porta... Para este porto...

Porta 1 no controlador ES600SG (a porta RJ-45a  Switch port on the Admin Network for StorageGRID

esquerda)

Porta 2 no controlador E5600SG Computador portatil de servico, se nao estiver a
utilizar DHCP

4. Conete as portas de 10 GbE no controlador E5600SG aos switches de rede apropriados, usando cabos
6ticos e transcetores SFP.

> Se vocé planeja usar o modo de ligacao de porta fixa (padrao), conete as portas a rede StorageGRID
e as redes de clientes, conforme mostrado na tabela.

Porta Liga a...

Porta 1 Rede cliente (opcional)
Porta 2 Rede de rede

Porta 3 Rede cliente (opcional)
Porta 4 Rede de rede

> Se voceé planeja usar o modo de ligagaéo de porta agregada, conete uma ou mais portas de rede a um
ou mais switches. Vocé deve conetar pelo menos duas das quatro portas para evitar ter um Unico
ponto de falha. Se vocé usar mais de um switch para uma unica ligagdo LACP, os switches devem
suportar MLAG ou equivalente.

Informagdes relacionadas
Modos de ligacéo de porta para as portas do controlador E5600SG


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-116/sg5600/port-bond-modes-for-e5600sg-controller-ports.html

Acesse o Instalador de dispositivos StorageGRID

Conete os cabos de alimentacao CA (SG5600)

E necessario conetar os cabos de alimentacdo CA a fonte de alimentagdo externa e ao
conetor de alimentacdo CA em cada controlador. Depois de conetar os cabos de energia,
vocé pode ligar a energia.

O que vocé vai precisar

Ambos os interrutores de alimentagao do aparelho devem estar desligados antes de ligar a alimentagéo.

@ Risco de choque elétrico — antes de ligar os cabos de alimentacao, certifique-se de que os
dois interrutores de alimentagéo do aparelho estao desligados.

Sobre esta tarefa
» Vocé deve usar fontes de alimentacao separadas para cada fonte de alimentacao.

Aligacao a fontes de alimentagao independentes mantém a redundancia de energia.

* Vocé pode usar os cabos de alimentagdo enviados com o controlador com tomadas tipicas usadas no pais
de destino, como tomadas de parede de uma fonte de alimentagéao ininterrupta (UPS).

No entanto, esses cabos de alimentagdo n&o se destinam a ser usados na maioria dos gabinetes
compativeis com EIA.

Passos
1. Desligue os interruptores de energia no gabinete ou chassi.

2. Desligue os interrutores de alimentagéo dos controladores.
3. Conete os cabos de alimentagao primarios do gabinete as fontes de alimentacéo externas.

4. Conete os cabos de alimentagdo ao conetor de alimentacdo CA em cada controlador.

Ligar (SG5600)

A ativacao do gabinete fornece energia a ambos os controladores.

Passos
1. Ligue os dois interrutores da fonte de alimentacao na parte traseira do compartimento.

Enquanto a energia esta sendo aplicada, os LEDs nos controladores acendem e apagam
intermitentemente.

O processo de ativagao pode levar até dez minutos para ser concluido. Os controladores reiniciam varias
vezes durante a sequéncia inicial de inicializacdo, o que faz com que os ventiladores aumentem e
diminuam e os LEDs pisquem.

2. Verifique o LED de alimentagéo e os LEDs ativos do Host Link em cada controlador para verificar se a
alimentacgao foi ligada.

3. Aguarde que todas as unidades mostrem um LED verde persistente, indicando que elas estéo online.


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-116/sg5600/accessing-storagegrid-appliance-installer-sg5600.html

4. Verifique se existem LEDs verdes na parte frontal e traseira do compartimento.
Se vir algum LED ambar, anote as suas localizagoes.
5. Observe o visor de sete segmentos para o controlador E5600SG.

Este visor mostra HO, seguido de uma sequéncia de repetigdo de dois digitos.
HO -- IP address for Admin Network -- IP address for Grid Network HO

Na sequéncia, o primeiro conjunto de nimeros € o enderego IP atribuido pelo DHCP para a porta de
gerenciamento 1 do controlador. Este enderecgo ¢é utilizado para ligar o controlador a rede de
administragao para StorageGRID. O segundo conjunto de numeros € o enderego IP atribuido pelo DHCP
utilizado para ligar o dispositivo a rede de grelha para StorageGRID.

@ Se um endereco IP ndo puder ser atribuido usando DHCP, 0.0.0.0 sera exibido.

Visualize o status de inicializacao e revisando coédigos de
erro em controladores SG5600

O visor de sete segmentos em cada controlador mostra os cédigos de estado e de erro
quando o dispositivo liga, enquanto o hardware esta a ser inicializado, e quando o
hardware falha e tem de ser retirado da inicializagdo. Se estiver a monitorizar o
progresso ou a resolucao de problemas, deve observar a sequéncia dos cdédigos a
medida que estes aparecem.

Sobre esta tarefa
Os codigos de status e erro do controlador E5600SG nao sao os mesmos do controlador E2700.

Passos

1. Durante a inicializagao, veja os cddigos mostrados nas telas de sete segmentos para monitorar o
progresso.

2. Para rever os codigos de erro do controlador E5600SG, consulte as informagdes de status e codigo de
erro do visor de sete segmentos.

3. Para revisar os codigos de erro do controlador E2700, consulte a documentagéo do controlador E2700 no
site de suporte.

Informacgodes relacionadas

E5600SG cédigos de exibicao de sete segmentos do controlador

"Documentagao do NetApp: Série E2700"

E5600SG codigos de exibicao de sete segmentos do controlador

O visor de sete segmentos no controlador E5600SG mostra os codigos de estado e de
erro enquanto o aparelho liga e enquanto o hardware esta a ser inicializado. Vocé pode
usar esses codigos para determinar o status e solucionar erros.


http://mysupport.netapp.com/documentation/productlibrary/index.html?productID=61765

Ao analisar os codigos de status e de erro no controlador E5600SG, vocé deve observar os seguintes tipos de
codigos:

» Codigos gerais de inicializagao

Representar os eventos de inicializagdo padrao.
« Codigos de inicializagao normais

Representa os eventos normais de arranque que ocorrem no aparelho.
» Codigos de erro

Indique problemas durante os eventos de inicializagao.

O StorageGRID controla apenas os seguintes LEDs no controlador E5600SG e apenas depois de o Instalador
de dispositivos StorageGRID ter iniciado:

* LED Acéo de Servico permitida

* LED de agéo de assisténcia necessaria

* Visor de sete segmentos

'r.’"\.

&
Lnk® Lnk® Lnk® Lnk @

Service Action Service Action Seven-segment
Allowed Required Display

Os pontos decimais no visor de sete segmentos nao s&o utilizados pelo dispositivo StorageGRID:
* O ponto decimal superior adjacente ao digito menos significativo € o LED de diagndstico da plataforma.

Isso € ativado durante a reinicializagéo e a configuragéo inicial do hardware. Caso contrario, ele €
desligado.

* O ponto decimal inferior adjacente ao digito mais significativo é desligado.
Para diagnosticar outros problemas, vocé pode querer olhar para estes recursos:

» Para ver todas as outras informagdes de diagnostico ambiental e de hardware, consulte o diagnéstico de
hardware do sistema operacional e-Series.



Isso inclui a busca de problemas de hardware, como energia, temperatura e unidades de disco. O
dispositivo depende do sistema operacional e-Series para monitorar todos os status ambientais da
plataforma.

» Para determinar problemas de firmware e driver, observe as luzes de link nas portas SAS e de rede.

Para obter detalhes, consulte a documentagao do e-Series E5600.

Codigos gerais de arranque

Durante a inicializagdo ou apds uma reinicializagao total do hardware, os LEDs Agéo de Servigo permitida e
Acao de Servigo necessaria acendem-se enquanto o hardware esta sendo inicializado. O visor de sete
segmentos mostra uma sequéncia de codigos iguais para o hardware e-Series e ndo especificos para o
controlador E5600SG.

Durante a inicializagéo, o Field Programmable Gate Array (FPGA) controla as fung¢des e a inicializagao do
hardware.

Cddigo Indicagao
19 Inicializagdo do FPGA.
68 Inicializacao do FPGA.

Inicializagdo FPGA. Esta € uma rapida sucesséao de

codigos.
AA Inicializagdo do BIOS da plataforma.
FF Inicializacao do BIOS concluida. Este € um estado

intermediario antes do controlador E5600SG
inicializar e gerenciar LEDs para indicar o status.

Depois que os codigos AA e FF aparecem, os cédigos de inicializagdo normais aparecem ou os cédigos de
erro aparecem. Além disso, os LEDs Agao de Servico permitida e Acao de Servigo necessaria estao
desligados.

Codigos de arranque normais

Estes codigos representam os eventos normais de arranque que ocorrem no aparelho, por ordem cronolégica.

Caddigo Indicagao
OLA O script de inicializagdo mestre foi iniciado.
DE PP O firmware da plataforma FPGA esta verificando se

ha atualizacgées.

HP A placa de interface do host (HIC) esta verificando se
ha atualizacées.
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Codigo
RB

FP

ELE

HC

HO

HA

E5600SG codigos de erro do controlador

Indicagao

Ap06s atualizagdes de firmware, o sistema esta
reiniciando, se necessario.

As verificagbes de atualizagéo de firmware foram
concluidas. Iniciar o processo (utmagent) para se
comunicar e gerenciar o controlador E2700. Esse
processo facilita o provisionamento de dispositivos.

O sistema esta sincronizando com o sistema
operacional e-Series.

Ainstalagéo do StorageGRID esta sendo verificada.

O gerenciamento da instalagéo e a interface ativa
estdo ocorrendo.

O sistema operacional Linux e o StorageGRID estéao
em execucgao.

Estes codigos representam condigbes de erro que podem ser apresentadas no controlador E5600SG a
medida que o aparelho arranca. Cédigos hexadecimais de dois digitos adicionais s&o exibidos se ocorrerem
erros especificos de hardware de baixo nivel. Se algum destes cddigos persistir durante mais de um segundo
ou dois, ou se nao conseguir resolver o erro seguindo um dos procedimentos de resolugcéo de problemas

prescritos, contacte o suporte técnico.

Caodigo

22

23

2A, 2B

40

41

42

51

92 a 96

Indicagao
Nenhum Registro mestre de inicializagdo encontrado
em qualquer dispositivo de inicializacao.

Nenhuma unidade SATA instalada.

Barramento preso, néo é possivel ler dados SPD do
DIMM.

DIMMs invalidos.

DIMMs invalidos.

Falha no teste de memoria.

Falha na leitura de SPD.

Inicializagao do barramento PCI.
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Codigo Indicagao

A0 a A3 Inicializagao da unidade SATA.

AB Cddigo de inicializagao alternativo.

AE A arrancar o SO.

EA DDR3 a formacao falhou.

E8 Nenhuma memoria instalada.

UE O script de instalagao nao foi encontrado.

EP O cdédigo "ManageSGA" indica que a comunicagao

pré-grid com o controlador E2700 falhou.

Informacgdes relacionadas

Solugao de problemas de instalagdo de hardware (SG5600)

"Suporte a NetApp"
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https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-116/sg5600/troubleshooting-hardware-installation.html
https://mysupport.netapp.com/site/global/dashboard
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