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Solucao de problemas de instalacao de hardware
(SG5600)

Se vocé encontrar problemas durante a instalagao, talvez seja util revisar informacdes de
solugao de problemas relacionadas a problemas de configuragéo de hardware e
conetividade.

A configuragao do hardware parece travar (SG5600)

O Instalador de dispositivos StorageGRID pode nao estar disponivel se falhas de
hardware ou erros de cabeamento impedirem que a controladora E5600SG conclua seu
processamento de inicializagéo.

Passos

1. Verifique o LED precisa de atengdo em qualquer um dos controladores e procure um cédigo de erro
intermitente.

Durante a inicializagédo, os LEDs Acao de Servigo permitida e Agao de Servigo necessaria sdo ligados
enquanto o hardware esta sendo inicializado. O ponto decimal superior do digito inferior, chamado de LED
de diagnostico, também se acende. O visor de sete segmentos percorre uma sequéncia de codigos
comuns para ambos os controladores. Isso € normal e ndo € uma indicagao de erro. Quando o hardware é
inicializado com éxito, os LEDs de Agao de Servigo sao desligados e os monitores sdo acionados pelo
firmware.

2. Reveja os codigos no visor de sete segmentos para o controlador E5600SG.

@ Ainstalagéo e o provisionamento demoram. Algumas fases de instalagéo n&o relatam
atualizagbes para o instalador do StorageGRID Appliance por varios minutos.

Se ocorrer um erro, o visor de sete segmentos pisca uma sequéncia, COMO HE.

3. Para entender o que esses codigos significam, consulte os seguintes recursos:

Controlador Referéncia
Controlador E5600SG e "HE error: Erro ao sincronizar com o software
SANftricity os"

« "E5600SG controlador de sete segmentos de
codigos de exibigao "

Controlador E2700 Documentacéo do e-Series
Nota: os cddigos descritos para o controlador e-

Series E5600 nao se aplicam ao controlador
E5600SG no aparelho.

4. Se isso nao resolver o problema, entre em Contato com o suporte técnico.

Informacgdes relacionadas



E5600SG coédigos de exibicdo de sete segmentos do controlador
Erro HE: Erro ao sincronizar com o software SANTtricity os
"E2700 Guia de instalagdo da bandeja de unidades e controlador relacionado"

"Documentacdo do NetApp: Série E2700"

Erro HE: Erro ao sincronizar com o software SANtricity os

A exibicdo de sete segmentos no controlador de computagdo mostra um codigo de erro
HE se o Instalador de dispositivos StorageGRID nao puder sincronizar com o software
SAN:tricity os.

Sobre esta tarefa
Se for apresentado um cdédigo de erro HE, efetue esta agéo corretiva.

Passos
1. Verifique a integridade dos dois cabos de interconexdao SAS e confirme se estdo bem conetados.

2. Se necessario, substitua um ou ambos os cabos e tente novamente.

3. Se isso néao resolver o problema, entre em Contato com o suporte técnico.

Solucionar problemas de conexao (SG5600)

Se vocé encontrar problemas de conexao durante a instalagdo do StorageGRID
Appliance, execute as etapas de agéao corretiva listadas.

Nao foi possivel ligar ao dispositivo StorageGRID através da rede

Se nao conseguir ligar ao dispositivo, podera haver um problema de rede ou a instalagéo do hardware podera
ndo ter sido concluida com éxito.

* Emissao
N&o pode ligar ao aparelho.
» Causa

Isso pode ocorrer se houver um problema de rede ou se a instalagao do hardware nao tiver sido concluida
com éxito.

* Acgoes corretivas
a. Faca ping ao aparelho ping E5600_controller IP
b. Acesse o Instalador do StorageGRID Appliance abrindo um navegador e inserindo o seguinte
https://Management Port IP:8443

Para Management_Port_IP, insira o enderecgo IP da porta de gerenciamento 1 no controlador
E5600SG (provisionado durante a instalagao fisica).

c. Clique em Configurar rede Admin e verifique o IP.


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-116/sg5600/e5600sg-controller-seven-segment-display-codes.html
https://library.netapp.com/ecm/ecm_download_file/ECMLP2344477
http://mysupport.netapp.com/documentation/productlibrary/index.html?productID=61765

d. Se vocé receber uma resposta do ping, verifique se a porta 8443 esta aberta nos firewalls.
e. Reinicie o aparelho.
f. Atualize a pagina da Web de instalagéo.

g. Se isso nao resolver o problema de conexéo, entre em Contato com o suporte técnico do site de
suporte da NetApp em "mysupport.NetApp.com".

Informacgdes relacionadas
E5600SG cédigos de exibicao de sete segmentos do controlador

Reinicie o controlador enquanto o Instalador de
dispositivos StorageGRID estiver em execugao

Talvez seja necessario reiniciar o controlador de computagédo enquanto o Instalador de
dispositivos StorageGRID estiver em execugao. Por exemplo, vocé pode precisar
reiniciar o controlador se a instalagao falhar.

Sobre esta tarefa

Este procedimento s6 se aplica quando o controlador de computagao esta executando o Instalador de
dispositivos StorageGRID. Depois que a instalagao estiver concluida, esta etapa n&do funcionara mais porque
o Instalador de dispositivos StorageGRID nao esta mais disponivel.

Passos

1. No Instalador do StorageGRID Appliance, clique em Avangado controlador de reinicializagao e
selecione uma destas opgoes:

> Selecione Reboot into StorageGRID para reiniciar o controlador com o no rejuntando a grade.
Selecione esta opcéo se terminar de trabalhar no modo de manutencéo e estiver pronto para retornar
0 nd a operacdo normal.

o Selecione Reboot into Maintenance Mode (Reiniciar no modo de manuteng¢ao) para reiniciar o
controlador com o no restante no modo de manutencgao. (Esta opgao so esta disponivel quando o
controlador esta no modo de manutengéo.) Selecione esta opgéo se houver operagdes de
manutenc¢ao adicionais que vocé precisa executar no n6 antes de voltar a unir a grade.

NetApp® StorageGRID® Appliance Installer

Home Configure Networking = Configure Hardware - Monitor Instaliation Advancad -

RAID Mode
Reboot Controller |Uparade Firmware
Fequest a controller reboot. - Reboot Controller |

== (===

O controlador é reinicializado.


http://mysupport.netapp.com/
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-116/sg5600/e5600sg-controller-seven-segment-display-codes.html
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