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Veja SG5700 codigos de status de inicializacao

Os ecras de sete segmentos em cada controlador mostram os codigos de estado e de
erro a medida que o aparelho liga.

Sobre esta tarefa
O controlador E2800 e o controlador E5700SG apresentam diferentes Estados e cédigos de erro.

Para entender o que esses codigos significam, consulte os seguintes recursos:

Controlador Referéncia
Controlador E2800 Guia de monitorizacdo do sistema E5700 e E2800
Nota: os codigos listados para o controlador e-Series

E5700 nao se aplicam ao controlador E5700SG no
aparelho.

Controlador E5700SG "Indicadores de status no controlador E5700SG"

Passos

1. Durante o arranque, monitorize o progresso visualizando os codigos apresentados nos ecras de sete
segmentos.

° QO visor de sete segmentos no controlador E2800 mostra a sequéncia de repeticao os, SD, blank
para indicar que esta a efetuar o processamento de inicio do dia.

> O visor de sete segmentos no controlador E5700SG mostra uma sequéncia de codigos, terminando
com AA e FF.

2. Depois que os controladores iniciarem, confirme se as exibigbes de sete segmentos mostram o seguinte:

E5700SG

HO -- IP address for Admin Network --
IP address for Grid Network HO




Controlador Visor de sete segmentos

Controlador E2800 A mostra 99, que é o ID padrédo de um
compartimento de controladora e-Series.

Controlador E5700SG Mostra HO, seguido de uma sequéncia repetida de
dois numeros.

HO -- IP address for Admin
Network -- IP address for Grid
Network HO

Na sequéncia, o primeiro conjunto de niumeros é o
endereco IP atribuido pelo DHCP para a porta de
gerenciamento 1 do controlador. Este endereco &
utilizado para ligar o controlador a rede de
administracao para StorageGRID. O segundo
conjunto de numeros é o endereco IP atribuido pelo
DHCP utilizado para ligar o dispositivo a rede de
grelha para StorageGRID.

Nota: se um endereco IP ndo puder ser atribuido
usando DHCP, 0.0.0.0 sera exibido.

3. Se as telas de sete segmentos mostrarem outros valores, consulte Solugéo de problemas de instalagéao de
hardware (SG5700) e confirme que vocé concluiu as etapas de instalagdo corretamente. Se nao conseguir
resolver o problema, contacte o suporte técnico.

Informacgdes relacionadas

Indicadores de status no controlador E5700SG

"Guia de monitorizacao do sistema E5700 e E2800"

Indicadores de status no controlador E5700SG

O visor de sete segmentos e os LEDs no controlador E5700SG mostram cédigos de
estado e erro enquanto o aparelho liga e enquanto o hardware esta a ser inicializado.
Vocé pode usar esses monitores para determinar o status e solucionar erros.

Ap06s o instalador do StorageGRID Appliance ter iniciado, vocé deve revisar periodicamente os indicadores de
status no controlador E5700SG.


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-116/sg5700/troubleshooting-hardware-installation.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-116/sg5700/troubleshooting-hardware-installation.html
https://library.netapp.com/ecmdocs/ECMLP2588751/html/frameset.html
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Visor

LED de atencao

Visor de sete segmentos

LEDs de atencéao da porta de
expansao

LEDs de Status do Link da porta do
host

LEDs de estado da ligagéao
Ethernet

Descrigao

Ambar: O controlador esta com
defeito e requer atencao do
operador, ou o script de instalacao
nao foi encontrado.

Desligado: O controlador esta
operando normalmente.

Mostra um codigo de diagndstico

As sequéncias de visualizacao de
sete segmentos permitem
compreender os erros e o estado
operacional do aparelho.

Ambar: Estes LEDs sd0 sempre
ambar (sem ligacao estabelecida)
porque o aparelho nao utiliza as
portas de expansao.

Verde: O link esta ativo.

Desligado: O link esta inativo.

Verde: Um link é estabelecido.

Desligado: Nenhum link é
estabelecido.



Visor Descrigdo

6 LEDs de atividade Ethernet Verde: O link entre a porta de
gerenciamento e o dispositivo ao
qual esta conetado (como um
switch Ethernet) esta ativado.

Desligado: Nao existe ligagao entre
o controlador e o dispositivo ligado.

Verde intermitente: Existe atividade
Ethernet.

Caodigos gerais de arranque
Durante a inicializagdo ou apds uma reinicializagdo forgada do aparelho, ocorre o seguinte:

1. O visor de sete segmentos no controlador E5700SG apresenta uma sequéncia geral de codigos que nao é
especifica do controlador. A sequéncia geral termina com os codigos AA e FF.

2. Sao apresentados codigos de arranque especificos do controlador E5700SG.

Caédigos de inicializagao do controlador E5700SG

Durante uma inicializagdo normal do aparelho, o visor de sete segmentos no controlador E5700SG mostra os
seqguintes cédigos na ordem indicada:

Caodigo Indica

OLA O script de inicializagdo mestre foi iniciado.

DE PP O sistema esta verificando se o FPGA precisa ser
atualizado.

HP O sistema esta verificando se o firmware da

controladora 10/25-GbE precisa ser atualizado.

RB O sistema esta reiniciando apds a aplicagao de
atualizacbes de firmware.

FP As verificacbes de atualizagédo do firmware do
subsistema de hardware foram concluidas. Os
servigos de comunicagéo entre controladores estao a
iniciar.



Codigo Indica

ELE O sistema aguarda conetividade com o controlador
E2800 e sincronizagdo com o sistema operativo
SANTtricity.

Nota: se este procedimento de arranque nao passar
por esta fase, verifique as ligagdes entre os dois
controladores.

HC O sistema esta a verificar se existem dados de
instalagéo do StorageGRID.

HO O Instalador de dispositivos StorageGRID esta em
execucao.
HA O StorageGRID esta em execugéo.

E5700SG codigos de erro do controlador

Estes codigos representam condigdes de erro que podem ser apresentadas no controlador E5700SG a
medida que o aparelho arranca. Cédigos hexadecimais de dois digitos adicionais sédo exibidos se ocorrerem
erros especificos de hardware de baixo nivel. Se algum destes coédigos persistir durante mais de um segundo
ou dois, ou se ndo conseguir resolver o erro seguindo um dos procedimentos de resolugéo de problemas
prescritos, contacte o suporte técnico.

Caodigo Indica

22 Nenhum Registro mestre de inicializagdo encontrado
em qualquer dispositivo de inicializagao.

23 O disco flash interno n&o esta ligado.

2A, 2B Barramento preso, néo é possivel ler dados SPD do
DIMM.

40 DIMMs invalidos.

41 DIMMs invalidos.

42 Falha no teste de memoria.

51 Falha na leitura de SPD.

92 a 96 Inicializacao do barramento PCI.

A0 a A3 Inicializacdo da unidade SATA.



Codigo Indica

AB Cddigo de inicializagao alternativo.

AE A arrancar o SO.

EA DDR4 a formagéo falhou.

ES8 Nenhuma memodria instalada.

UE O script de instalacao nao foi encontrado.

EP A instalacdo ou comunicagdo com o controlador
E2800 falhou.

Informagodes relacionadas

Solucgéo de problemas de instalagéo de hardware (SG5700)

"Suporte a NetApp"


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-116/sg5700/troubleshooting-hardware-installation.html
https://mysupport.netapp.com/site/global/dashboard
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