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Mantenha o hardware SG100 e SG1000
Mantenha os aparelhos SG100 e SG1000

Podera ser necessario efetuar procedimentos de manutencao no aparelho. Os
procedimentos nesta sec¢ao pressupdem que o dispositivo ja foi implantado como um né
de gateway ou um n6 de administrador em um sistema StorageGRID.

Os procedimentos especificos para a manutencgao do seu aparelho SG100 ou SG1000 estdo nesta secgao.

"Procedimentos comuns"Consulte para obter os procedimentos de manutengao utilizados por todos os
aparelhos.

Consulte "Configure o hardware" para obter informagdes sobre os procedimentos de manutengao que também
sdo realizados durante a instalagdo e configuragao iniciais do aparelho.

Procedimentos de configuragao de manutencao

Ligue e desligue o LED de identificagao do controlador

O LED de identificacdo azul na parte frontal e traseira do controlador pode ser ligado
para ajudar a localizar o aparelho em um data center.

Antes de comecgar
Vocé tem o endereco IP BMC do controlador que deseja identificar.

Passos
1. Acesse a interface do Appliance BMC.

2. Selecione identificagao do servidor.
E selecionado o estado atual do LED Identify.

3. Selecione ON ou OFF e, em seguida, selecione Perform Action.

Quando seleciona ON, os LEDs de identificacao azuis acendem-se na parte frontal (apresentada) e
traseira do aparelho.
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@ Se um painel frontal estiver instalado no controlador, pode ser dificil ver o LED de
identificagao frontal.

4. Ligue e desligue o LED conforme necessario.

Informacgdes relacionadas

"Localize o controlador no data center"

"Acesse a interface BMC"

Localize o controlador no data center

Localize o controlador para que vocé possa executar a manutencao ou atualizacdes de
hardware.

Antes de comecgar
* Vocé determinou qual controlador requer manutencgao.

* (Opcional) para ajudar a localizar o controlador no seu data center"Ligue o LED de identificagéo azul", .

Passos
1. Encontre o controlador que precisa de manutengao no data center.

o Procure um LED de identificacdo azul aceso na parte frontal ou traseira do controlador.

O LED de identificagao frontal esta atras do painel frontal do controlador e pode ser dificil ver se o
painel frontal esta instalado.

o Verifique se ha um numero de peca correspondente nas etiquetas anexadas a frente de cada
controlador.

2. Remova o painel frontal do controlador, se estiver instalado, para acessar os controles e indicadores do
painel frontal.

3. Opcional: Desligue o LED de identificagéo azul se o tiver utilizado para localizar o controlador.
> Pressione o interrutor Identify LED no painel frontal do controlador.

o Use a interface BMC do controlador.
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Desligue o aparelho de servigos
Desligue o dispositivo de servigos para executar a manutengao de hardware.

Antes de comecgar

* Vocé localizou fisicamente o dispositivo de servigos que requer manutengao no data center.

"Localizar o controlador em um data center".

Sobre esta tarefa

Para evitar interrupcdes de servigo, desligue o equipamento de servigos durante uma janela de manutencéao
programada, quando os periodos de interrupgao de servigo sdo normalmente esperados.

Passos
1. Desligue o aparelho:

Tem de efetuar um corte de funcionamento controlado do aparelho introduzindo os
@ comandos especificados abaixo. E uma pratica recomendada executar um desligamento
controlado quando possivel para evitar alertas desnecessarios, garantir que Registros
completos estejam disponiveis e evitar interrupgdes de servico.
a. Se vocé ainda nao fez login no né de grade, faga login usando PuTTY ou outro cliente ssh:
i. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
ii. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.

iii. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -

Iv. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
Quando vocé estiver conetado como root, o prompt mudara de $ para #.
b. Desligue o aparelho de servigos shutdown -h now

Esse comando pode levar até 10 minutos para ser concluido.

2. Utilize um dos seguintes métodos para verificar se o aparelho esta desligado:
o Olhe para o LED de alimentagao na parte frontal do aparelho e confirme que esta desligado.

> Verifique a pagina Power Control (controlo de alimentagéo) da interface do BMC para confirmar que o
aparelho esta desligado.

Altere a configuragao do link do dispositivo de servigos

Vocé pode alterar a configuragao do link Ethernet do dispositivo de servigos. Pode alterar
o modo de ligacao de porta, o modo de ligacédo de rede e a velocidade de ligagao.

Antes de comecar
* Vocé "coloque o aparelho no modo de manutencao"tem .

@ Em casos raros, colocar um dispositivo StorageGRID no modo de manutengao pode tornar o
dispositivo indisponivel para acesso remoto.
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Sobre esta tarefa
As opgdes para alterar a configuragao do link Ethernet do dispositivo de servigos incluem:
« Alterar o modo Port bond de fixo para agregado, ou de agregado para fixo
* Alteragao do modo de ligagao de rede de ative-Backup para LACP ou de LACP para ative-Backup
« Ativar ou desativar a marcagéo de VLAN ou alterar o valor de uma tag VLAN
« Alterar a velocidade da ligacao

Passos
1. No Instalador de dispositivos StorageGRID, selecione Configurar rede > Configuragao de ligagao.

NetApp® StorageGRID® Appliance Installer

Home Configure Networking - Configure Hardware - Monitor Installation Advanced -

Link Configuration

Home IP Configuration
Remap Ports
Fing Test i i ) )
€ The Review the settings below, and then click Start Installation.

Fort Connectivity Test (nmap)

2. Faca as alteragdes desejadas na configuragao do link.
Para obter mais informagdes sobre as opgoes, "Configurar ligacdes de rede"consulte .

3. Quando estiver satisfeito com suas selegdes, clique em Salvar.

Podera perder a ligacao se tiver efetuado alteracdes a rede ou a ligagao através da qual
esta ligado. Se vocé nao estiver conetado novamente dentro de 1 minuto, insira novamente

(D o URL do Instalador de appliance StorageGRID usando um dos outros enderegos IP
atribuidos ao appliance https://services_appliance IP:8443

4. Faca as alteragdes necessarias nos enderecos IP do aparelho.

Se vocé fez alteragdes nas configuragoes de VLAN, a sub-rede do dispositivo pode ter sido alterada. Se
for necessario alterar os enderecgos IP do dispositivo, "Configurar enderecgos IP do StorageGRID"consulte .

5. Selecione Configurar rede > Teste de ping no menu.

6. Use a ferramenta Teste de ping para verificar a conetividade com enderecos IP em qualquer rede que
possa ter sido afetada pelas alteragdes de configuragéo de link feitas ao configurar o dispositivo.

Além de quaisquer outros testes que vocé escolher executar, confirme que vocé pode fazer ping no
enderecgo IP da rede de Grade do né Admin principal e no enderego IP da rede de Grade de pelo menos
um outro nd. Se necessario, retorne as instrugdes para configurar links de rede e corrija quaisquer
problemas.

7. Uma vez que vocé estiver satisfeito que as alteragdes de configuragao do link estdo funcionando, reinicie
o no. No Instalador de dispositivos StorageGRID, selecione Avangado > controlador de reinicializagao
e, em seguida, selecione uma destas opgoes:
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> Selecione Reboot into StorageGRID para reiniciar o controlador com o né rejuntando a grade.
Selecione esta opgéo se terminar de trabalhar no modo de manutengéao e estiver pronto para retornar
0 né a operacdo normal.

> Selecione Reboot into Maintenance Mode (Reiniciar no modo de manutenc¢ao) para reiniciar o
controlador com o no6 restante no modo de manutencgao. (Esta opgao so esta disponivel quando o
controlador esta no modo de manutencgéo.) Selecione esta opgéo se houver operagdes de
manutenc¢ao adicionais que vocé precisa executar no n6 antes de voltar a unir a grade.

NetApp" StorageGRID® Appliance Installer

Home Configure Networking - Configure Hardwars - Menitor Instaliation Advanced -

RAID Mode
Reboot Controller |Upgrade Firmware
Feguest a controller reboot. Reboot Controller .

Pode demorar até 20 minutos para o aparelho reiniciar e voltar a ligar a grelha. Para confirmar que a
reinicializagcao esta concluida e que o n6 voltou a ingressar na grade, volte ao Gerenciador de Grade.

A pagina NOS deve exibir um status normal (icone de marca de selecdo verde Oa esquerda do
nome do nd) para o no do dispositivo, indicando que n&o ha alertas ativos e o n6 esta conetado a
grade.

DASHBOARD
ALERTS & N O d eS
Cument View the list and status of sites and grid nodes.
Resolved
Siciges SRAM, Q Total node count; 14
Rules -
Name @ = Type = Objectdataused @ =  Object metadataused @ = CPUusage @ =
Email setup
NODES StorageGRID Deployment Grid 0% 0%
TENANTS » DataCenter 1 Site 0% 0%
ILM
e DC1-ADM1 Primary Admin Node 21%
CONFIGURATION
T & ociarcy Archive Node 8%
SURFORE g DC1-G1 Gateway Node 10%
& ocis1 Storage Node 0% 0% 29%




Procedimentos de hardware

Substitua uma ou ambas as fontes de alimentacao no aparelho de servigos

O dispositivo de servigcos tem duas fontes de alimentacéo para redundancia. Se uma das
fontes de alimentacao falhar, vocé deve substitui-la o mais rapido possivel para garantir
que o controlador de computacéo tenha energia redundante. Ambas as fontes de
alimentagcao que operam no controlador devem ser do mesmo modelo e poténcia.

Antes de comecgar
» Tem "fisicamente localizado o controlador" de substituir a fonte de alimentacao.

» Se estiver a substituir apenas uma fonte de alimentacao:

o Desembalou a unidade de fonte de alimentagao de substituigdo e garantiu que € o mesmo modelo e
poténcia que a unidade de fonte de alimentacao que esta a substituir.

> Confirmou que a outra fonte de alimentagéo esta instalada e em funcionamento.
» Se vocé estiver substituindo ambas as fontes de alimentagédo ao mesmo tempo:

> Vocé desembalou as unidades de fonte de alimentagado de substituicdo e garantiu que elas sejam o
mesmo modelo e poténcia.

Sobre esta tarefa
A figura mostra as duas fontes de alimentagéo para o SG100, que estdo acessiveis a partir da parte de tras do
aparelho.

HE G

)

@ As fontes de alimentagao para o SG1000 sao idénticas.

Passos

1. Se estiver a substituir apenas uma fonte de alimentagao, ndo necessita de desligar o aparelho. Va para
Desconete o cabo de alimentagédoa etapa. Se vocé estiver substituindo ambas as fontes de alimentagao
ao mesmo tempo, faga o seguinte antes de desconetar os cabos de alimentagao:

a. "Desligue o aparelho".
2. Desconete o cabo de alimentacédo de cada fonte de alimentagao a ser substituida.

3. Levante o manipulo do excéntrico na primeira alimentacéo a ser substituida.



5. Com o trinco azul a direita, deslize a fonte de alimentacdo de substituicdo para o chassis.
@ Ambas as fontes de alimentagdo devem ser do mesmo modelo e poténcia.

Certifiqgue-se de que o trinco azul se encontra no lado direito ao deslizar a unidade de substituigcdo para
dentro.



6. Empurre o manipulo do came para baixo para fixar a fonte de alimentacao de substituicao.

7. Se vocé estiver substituindo ambas as fontes de alimentagao, repita as etapas 2 a 6 para substituir a
segunda fonte de alimentacao.

8. "Conete os cabos de energia as unidades substituidas e ligue a energia".

Apds a substituicdo da peca, devolva a peca com falha a NetApp, conforme descrito nas instrugcdes de RMA
fornecidas com o kit. Consulte a "Substituicao Devolugéo artigo" pagina para obter mais informagdes.

Substitua o ventilador no dispositivo de servigos

O aparelho de servigos tem oito ventiladores de refrigeragdo. Se uma das ventoinhas
falhar, deve substitui-la 0 mais rapidamente possivel para garantir que o aparelho
arrefeca corretamente.

Antes de comecar
* Desembalou a ventoinha de substituicao.

* Vocé "localizado fisicamente o aparelho"tem .

* Vocé confirmou que os outros ventiladores estao instalados e funcionando.

Sobre esta tarefa
O né do aparelho nao estara acessivel enquanto substituir a ventoinha.

A fotografia mostra um ventilador para o aparelho de servigos. As ventoinhas de arrefecimento estao
acessiveis depois de retirar a tampa superior do aparelho.

@ Cada uma das duas unidades de fonte de alimentagdo também contém um ventilador. Esses
fas nao estao incluidos neste procedimento.
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Passos
1. Desligue o aparelho.

a. Faca login no n6 da grade:
i. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
ii. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
iii. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -

iv. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
Quando vocé estiver conetado como root, o prompt mudara de $ para #.

b. Desligue o aparelho de servigos shutdown -h now
2. Use um dos dois métodos para verificar se a energia do dispositivo de servigos esta desligada:
o O LED indicador de alimentacado na parte frontal do aparelho esta apagado.
o A pagina Controle de energia da interface BMC indica que o aparelho esta desligado.
3. Puxe o aparelho para fora do rack.
4. Levante o trinco da tampa superior e retire a tampa do aparelho.

5. Localize o ventilador que falhou.




6. Levante a ventoinha avariada para fora do chassis.

7. Faca deslizar a ventoinha de substituicdo para a ranhura aberta no chassis.

Alinhe a extremidade da ventoinha com o pino-guia. O pino é circulado na fotografia.

9. Volte a colocar a tampa superior no aparelho e pressione o trinco para baixo para fixar a tampa no lugar.

10. Ligue o aparelho e monitorize os LEDs do controlador e os codigos de arranque.
Use a interface BMC para monitorar o status de inicializacao.
11. Confirme se o n6 do dispositivo € exibido no Gerenciador de Grade e se nenhum alerta € exibido.

Apos a substituicdo da pega, devolva a pega com falha a NetApp, conforme descrito nas instrugcbes de RMA
fornecidas com o kit. Consulte a "Substituicdo Devolucao artigo" pagina para obter mais informagées.
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Substitua a unidade no dispositivo de servigos

Os SSDs no dispositivo de servigos contém o sistema operacional StorageGRID. Além
disso, quando o dispositivo é configurado como um né Admin, os SSDs também contém
logs de auditoria, métricas e tabelas de banco de dados. As unidades s&o espelhadas
usando RAID1 para redundancia. Se uma das unidades falhar, vocé deve substitui-la o
mais rapido possivel para garantir a redundancia.

Antes de comecar
* Vocé "localizado fisicamente o aparelho"tem .

 Vocé verificou qual unidade falhou observando que seu LED esquerdo esta piscando em ambar.

Os dois SSDs sao colocados nos slots como mostrado no diagrama a seguir:

SSD drives
(other slots empty)

@ Se remover a unidade de trabalho, ira reduzir o né do dispositivo. Consulte as informacgdes
sobre como visualizar indicadores de status para verificar a falha.

* Obteve a unidade de substituicao.

* Vocé obteve protecdo ESD adequada.

Passos

1. Verifique se a unidade a ser substituida tem o LED esquerdo dmbar intermitente. Se um problema de
unidade foi relatado no Gerenciador de Grade ou em Uls BMC, HDD02 ou HDD2 referem-se a unidade no
slot superior e HDDO03 ou HDD3 referem-se a unidade no slot inferior.

Vocé também pode usar o Gerenciador de Grade para monitorar o status dos SSDs. Selecione NODES.
Em seguida, selecione Appliance Node > hardware. Se uma unidade tiver falhado, o campo Storage
RAID Mode (modo RAID de armazenamento) contém uma mensagem sobre qual unidade falhou.

2. Enrole a extremidade da correia da pulseira ESD a volta do pulso e fixe a extremidade do clipe a um solo
metalico para evitar descargas estaticas.

3. Desembale a unidade de substituicado e coloque-a numa superficie plana e livre de estatica perto do
aparelho.

Salve todos os materiais de embalagem.

4. Pressione o botao de liberagéo na unidade com falha.

11



I, Press tha
redease button

Aftertlion: Ensune
that the ray handis
is fulty apen before

= you altempl o slide
li. Fiace the drive on a the drive cul
static-free, level surface,

A alavanca nas molas de acionamento abre parcialmente e a unidade solta-se da ranhura.

5. Abra a alga, deslize a unidade para fora e coloque-a em uma superficie plana e livre de estatica.

6. Pressione o botao de liberacdo na unidade de substituicdo antes de inseri-la no slot da unidade.

As molas do trinco abrem.

i. Insert the drive =
- . g

ii. Cloze the drive iray handla
Node: Da not use gxcessive force
while closing the handia.

7. Insira a unidade de substituicdo na ranhura e, em seguida, feche a pega da unidade.
@ Nao utilize forca excessiva ao fechar a pega.

Quando a unidade estiver totalmente inserida, vocé ouvira um clique.

A unidade é reconstruida automaticamente com dados espelhados da unidade de trabalho. Vocé pode
verificar o status da reconstrugcao usando o Gerenciador de Grade. Selecione NODES. Em seguida,
selecione Appliance Node > hardware. O campo Storage RAID Mode (modo RAID de armazenamento)
contém uma mensagem "reconstruindo” até que a unidade seja completamente reconstruida.

Apos a substituigcdo da pega, devolva a pega com falha a NetApp, conforme descrito nas instrugbes de RMA
fornecidas com o kit. Consulte a "Substituicao Devolugao artigo" pagina para obter mais informagdes.

Substitua o dispositivo de servigos

Pode ser necessario substituir o aparelho se nao estiver a funcionar de forma ideal ou se
tiver falhado.

Antes de comecar
* Tem um aparelho de substituicdo com o mesmo numero de peca do aparelho que esta a substituir.

» Tem etiquetas para identificar cada cabo ligado ao aparelho.

* Vocé "localizado fisicamente o aparelho"tem .

Sobre esta tarefa

O n6 StorageGRID néo estara acessivel enquanto vocé substituir o dispositivo. Se o aparelho estiver a

12
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funcionar o suficiente, pode efetuar um encerramento controlado no inicio deste procedimento.

Se estiver a substituir o dispositivo antes de instalar o software StorageGRID, podera néo
conseguir aceder ao instalador do StorageGRID Appliance imediatamente apds concluir este
procedimento. Embora vocé possa acessar o Instalador de dispositivos StorageGRID de outros

@ hosts na mesma sub-rede que o appliance, vocé nao pode acessa-lo de hosts em outras sub-
redes. Esta condi¢cdo deve resolver-se dentro de 15 minutos (quando qualquer entrada de
cache ARP para o tempo limite do dispositivo original), ou vocé pode limpar a condigéo
imediatamente, limpando quaisquer entradas de cache ARP antigas manualmente do roteador
ou gateway local.

Passos
1. Apresente as configuragdes atuais do aparelho e registe-as.

a. Inicie sessao no aparelho a substituir:
i. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
ii. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
ii. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -
Iv. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
Quando vocé estiver conetado como root, o prompt mudara de $ para #.
b. Enter: run-host-command ipmitool lan print Para exibir as configuragdes atuais do BMC
para o dispositivo.

2. Desligue o aparelho: shutdown -h now

3. Se qualquer uma das interfaces de rede neste dispositivo StorageGRID estiver configurada para DHCP,
talvez seja necessario atualizar as atribuicdes permanentes de concessao DHCP nos servidores DHCP
para fazer referéncia aos enderegos MAC do dispositivo de substituigdo. A atualizagao garante que o
dispositivo recebe os enderecgos IP esperados. "Atualizar referéncias de enderegco MAC"Consulte .

4. Retire e substitua o aparelho:

a. Identifique os cabos e, em seguida, desligue os cabos e quaisquer transcetores de rede.
@ Para evitar um desempenho degradado, n&o torca, dobre, aperte ou pise nos cabos.

b. Remova o aparelho com falha do gabinete ou rack.

c. Transfira as duas fontes de alimentacao, oito ventoinhas de arrefecimento e dois SSDs do aparelho
com falha para o aparelho de substituicao.

Os dois SSDs sao colocados nos slots como mostrado no diagrama a seguir:

SSD drives
(other slots empty)
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HDDO02 ou HDD2 consulte a unidade na ranhura superior e HDDO3 ou HDD3 consulte a unidade na
ranhura inferior.

Siga as instrugdes fornecidas para a substituicdo destes componentes.

a. Instale o aparelho de substituicdo no gabinete ou rack.

b. Substitua os cabos e quaisquer transcetores 6ticos.

c. Ligue o aparelho e aguarde que ele volte a ligar a rede.

d. Confirme se o nd do dispositivo é exibido no Gerenciador de Grade e se nenhum alerta é exibido.

5. Inicie sessao no aparelho substituido:
a. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
b. Introduza a palavra-passe listada no Passwords . txt ficheiro.
C. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -
d. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.

6. Restaure a conetividade de rede BMC para o dispositivo substituido. Existem duas op¢des:

> Use IP estatico, mascara de rede e gateway

o Use DHCP para obter um IP, mascara de rede e gateway

i. Para restaurar a configuragdo do BMC para usar um IP estatico, mascara de rede e gateway,
digite os seguintes comandos:

run-host-command ipmitool lan set 1 ipsrc static
run-host-command ipmitool lan set 1 ipaddr Appliance IP
run-host-command ipmitool lan set 1 netmask Netmask IP
run-host-command ipmitool lan set 1 defgw ipaddr Default gateway

i. Para restaurar a configuragdo do BMC para usar DHCP para obter um IP, mascara de rede e gateway,
digite o seguinte comando:

run-host-command ipmitool lan set 1 ipsrc dhcp

7. Depois de restaurar a conetividade de rede BMC, conete-se a interface BMC para auditar e restaurar
qualquer configuracao personalizada adicional do BMC que vocé possa ter aplicado. Por exemplo, vocé
deve confirmar as configuragdes para destinos de intercetagdo SNMP e notificacdes por e-mail.
"Configurar a interface BMC"Consulte .

8. Confirme se o no do dispositivo é exibido no Gerenciador de Grade e se nenhum alerta é exibido.

Apds a substituicdo da peca, devolva a peca com falha a NetApp, conforme descrito nas instru¢cdes de RMA
fornecidas com o kit. Consulte a "Substituicao Devolugao artigo" pagina para obter mais informagdes.

Informacgdes relacionadas

"Ver indicadores de estado"

"Veja os cddigos de inicializagdo do aparelho”
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