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Atualize o software StorageGRID

Atualizar o software StorageGRID: Visao geral

Use estas instru¢des para atualizar um sistema StorageGRID para uma nova versao.

Sobre estas instrucoes

Estas instrucoes descrevem as novidades do StorageGRID 11,8 e fornecem instrugdes passo a passo para
atualizar todos os noés do seu sistema StorageGRID para a nova versao.

Antes de comecar

Revise esses tdpicos para saber mais sobre os novos recursos e aprimoramentos no StorageGRID 11,8,
determinar se algum recurso foi descontinuado ou removido e descobrir as altera¢des nas APls do
StorageGRID.

* "Novidades do StorageGRID 11,8"

* "Recursos removidos ou obsoletos"

+ "Alteragdes na API Grid Management"

» "Alteragdes na API de gerenciamento do locatario"

Novidades do StorageGRID 11,8

Esta versédo do StorageGRID introduz os seguintes recursos e alteragdes funcionais.

Instale, atualize, hotfix

Senhas de instalagdo temporaria

Quando vocé "Implante um no StorageGRID como uma maquina virtual" ou usa o VMware vSphere para
"automatize a implantacao do no de grade", vocé sera solicitado a definir uma senha de instalagcéo
temporaria. Essa senha é usada somente se vocé precisar acessar o console da VM ou usar SSH antes
que o0 novo no se una a grade.

Aparelhos

Site de documentagao para aparelhos

A documentacéao dos dispositivos StorageGRID foi transferida para um novo "site de documentagao de
eletrodomésticos".

Suporte FIPS
Suporte para criptografia validada FIPS 140-2.

SGF6112 melhorias
Suporte para o firmware do instalador do dispositivo StorageGRID 11,8 e StorageGRID versao 3.8.0:

+ Desempenho DE COLOCACAO significativamente melhorado para novas instalagbes SGF6112.

* Inicializagao segura UEFI em n6és SGF6112 atualizados e novos.


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/vmware/deploying-storagegrid-node-as-virtual-machine.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/vmware/automating-grid-node-deployment-in-vmware-vsphere.html
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid-appliances/
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid-appliances/

» Gerenciador de chaves local para senhas da unidade SSD DAS NVMe.

Configurar e gerenciar

Padrao de toda a grade de consisténcia

Vocé pode alterar o "consisténcia padrao em toda a grade" usando o Gerenciador de Grade ou o endpoint
de configuragao de grade "Grid Management API| privada"do . O novo padréo sera aplicado aos buckets
criados apds a alteragao.

Destinos de auditoria predefinidos

Instalacdes recentes do StorageGRID 11,8 padréo para destinos de auditoria de nés locais. Anteriormente,
as mensagens de auditoria eram enviadas para o log de auditoria (/var/local/log/audit.log)
somente em nds de administracao.

Para obter informagdes sobre como alterar os destinos do log de auditoria, "Selecione destinos de
informacgdes de auditoria“"consulte .

Tags de politica ILM

Permite politicas de ILM por bucket controladas com etiquetas de bucket. Varias politicas ILM ativas e
inativas podem existir ao mesmo tempo. "Politicas ILM:Visao geral"Consulte .

Pontos finais Kafka
Suporte para terminais Kafka para "notificacdes de eventos de intervalo".

Balanceador de carga para trafego de interface de gerenciamento

Crie pontos de extremidade do balanceador de carga para gerenciar o workload da interface de
gerenciamento em nos de administragao. "consideracoes para balanceamento de carga"Consulte . Como
parte dessa alteragao, agora vocé pode usar as portas 443, 8443 e 9443 do Gerenciador de Grade e do
Gerenciador de Tenant ao criar endpoints de balanceador de carga HTTPS para acesso de clientes S3 ou
Swift.

Separador gerir unidades
Adicionado "Separador gerir unidades" para o aparelho SGF6112.

Nos de storage somente de metadados

Agora vocé pode especificar que um novo "No de storage baseado em software"sera usado para
armazenar apenas metadados em vez de objetos e metadados.

SSO suporta nomes principais de usuario

Quando "Configurando o logon Unico (SSO)" para o ative Directory Federation Service (AD FS) ou
PingFederate, agora vocé pode mapear o nome principal do usuario para Name ID naregra de
reivindicagdes ou para sAMAccountName=${username} na instancia do adaptador.

Configuracao de politica TLS e suporte ao KMIP

» O StorageGRID agora oferece suporte ao protocolo TLS 1,2 ou TLS 1,3 para conexdes KMIP.
"Consideragdes e requisitos para usar um servidor de gerenciamento de chaves"Consulte .

» "Hashicorp agora ¢é totalmente compativel com KMIP".

* Melhorias foram feitas no "Configuracao da politica TLS".


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/s3/consistency-controls.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/admin/using-grid-management-api.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/monitor/configure-audit-messages.html#Select-audit-information-destinations
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/monitor/configure-audit-messages.html#Select-audit-information-destinations
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/ilm/ilm-policy-overview.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/tenant/understanding-notifications-for-buckets.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/admin/managing-load-balancing.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/monitor/viewing-manage-drives-tab.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/primer/what-storage-node-is.html#types-of-storage-nodes
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/admin/configuring-sso.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/admin/kms-considerations-and-requirements.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/admin/kms-configuring-storagegrid-as-client.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/admin/manage-tls-ssh-policy.html

Expanda a grade, mantenha a grade, recupere ou substitua nés

Melhoria do clone de conta
As contas existentes podem ser clonadas para uma grade remota. "O que € o clone de conta"Consulte .

Os nos de arquivamento podem ser desativados

Agora vocé pode usar o procedimento Decommission Nodes para remover todos os nés de Arquivo nao
utilizados que estdo desconetados da grade. "Desativar nos de grade desconetados"Consulte .

@ Os nos de arquivamento foram obsoletos no StorageGRID 11,7.

Restauracao automatica de volume

Adicionada uma alternancia para que a restauragéo de volume ocorra automaticamente. "Restaure dados
de objetos usando o Gerenciador de Grade"Consulte .

Codificagado de apagamento, alteragdes nas configuragdes e procedimento de rebalancear
Melhorias nas configuragdes de codificagdo de apagamento.

Redistribuir fragmentos codificados por apagamento entre nés de storage novos e existentes. Recalcular o
equilibrio durante as tarefas de manutengao para proporcionar uma melhor distribuicdo quando as tarefas
estiverem concluidas. "Procedimento de rebalanceamento de codificacao de apagamento”Consulte .

Rastreamento de pilha de API de gerenciamento

A configuragao de seguranga Management API stack trace permite controlar se um rastreamento de pilha
é retornado nas respostas de erro do Grid Manager e do Tenant Manager API. "Alterar as definicdes de
seguranga da interface"Consulte .

Procedimento de reinicializagao a rolar

Agora, vocé pode usar o "procedimento de reinicializacéo a rolar" para reinicializar varios nés de grade
sem causar uma interrupgao do servigo.

Gerenciador de grade

Redes de clientes nao confiaveis, informagoes sobre portas adicionais

A lista de portas do Gerenciador de Grade abertas para a rede cliente ndo confiavel esta agora localizada
em uma coluna chamada "Open to unTrusted Client network" em CONFIGURATION > Network > Load
balancer endpoints > Management interface (anteriormente localizada na pagina de controle do
Firewall). "Configurar pontos de extremidade do balanceador de carga"Consulte .

Gerente do locatario

S3 Console nao é mais experimental
Funcionalidade adicional descrita em "Use o Console S3".

Permissao do locatario
O "permissao de gerenciamento do locatario”, Exibir todos os buckets foi adicionado.

S3 API REST

+ "Alteragdes ao suporte a APl REST do S3".

+ S3 eliminar marcadores com UUIDs. "Como os objetos sao excluidos"Consulte e "SDEL: S3 DELETE".


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/admin/grid-federation-what-is-account-clone.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/maintain/decommissioning-disconnected-grid-nodes.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/maintain/restoring-volume.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/maintain/restoring-volume.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/expand/rebalancing-erasure-coded-data-after-adding-storage-nodes.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/admin/changing-browser-session-timeout-interface.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/admin/changing-browser-session-timeout-interface.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/maintain/rolling-reboot-procedure.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/admin/configuring-load-balancer-endpoints.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/tenant/use-s3-console.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/tenant/tenant-management-permissions.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/s3/changes-to-s3-rest-api-support.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/ilm/how-objects-are-deleted.html#delete-s3-versioned-objects
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/audit/sdel-s3-delete.html

« "S3 selecione ScanRange" E usado quando fornecido em solicitacdes de arquivos CSV e Parquet.

Recursos e recursos removidos ou obsoletos

Alguns recursos e recursos foram removidos ou obsoletos nesta versédo. Revise esses
itens para entender se vocé precisa atualizar aplicativos do cliente ou modificar sua
configuragao antes de atualizar.

Definigoes

Obsoleto

O recurso nao deve ser usado em novos ambientes de produgdo. Os ambientes de produgédo existentes
podem continuar usando o recurso.

Fim da vida
Ultima versao enviada que contém o recurso. Nenhuma versao futura suportara o recurso.

Removido
Primeira versao que nao contém o recurso.
Suporte de fim de recurso do StorageGRID 11,8

Os recursos obsoletos serao removidos em mais de 2 versdes principais. Por exemplo, se um recurso estiver
obsoleto na versédo N (por exemplo, 6,3), a Ultima versao em que o recurso existira € N-1 (por exemplo, 6,4). A
versao N-2 (por exemplo, 6,5) é a primeira versdo quando o recurso nao existe no produto.

Consulte "Pagina de suporte da versao de software" para obter informagdes adicionais.

@ Em certas situacdes, o NetApp pode terminar o suporte para recursos especificos mais cedo do
que o indicado.

Recurso Obsoleto Fim da vida Removido
Suporte ao Archive Node 11,7 11,8 11,9
Auditoria de exportagéo através de CIFS/Samba 11,1 11,6 11,7
Servico CLB 11,4 11,6 1,7
Runtime do contentor do Docker 11,8 11,9 12,0
Exportagdo de auditoria NFS 11,8 11,9 12,0
Suporte a API Swift 11,7 11,9 12,0

Alteracoes na API Grid Management

O StorageGRID 11,8 usa a versao 4 da API de gerenciamento de grade. A versao 4


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/s3/select-object-content.html
https://mysupport.netapp.com/site/info/version-support

desconsidera a versao 3; no entanto, as versées 1, 2 e 3 ainda s&o suportadas.

Vocé pode continuar usando versoes obsoletas da API de gerenciamento com o StorageGRID
11,8; no entanto, o suporte para essas versées da API sera removido em uma versao futura do

@ StorageGRID. Depois de atualizar para o StorageGRID 11,8, as APIs obsoletas podem ser
desativadas usando a PUT /grid/config/management API.

Para saber mais, "Use a AP| de gerenciamento de grade"acesse .

Alteragdes para i1lm-policies a APl v4

A partir do StorageGRID 11,8, a versé@o 4 i lm-policies da APl contém as seguintes diferengas em relagéao
a versao 3:

* As politicas histéricas ja ndo sao devolvidas. Uma nova API separada para obter dados histéricos de
politica e tag foi adicionada em /grid/ilm-history.

* Propriedades removidas proposed: historical,, historicalRules, activationTime.

* Propriedades adicionadas: active (boolean) activatedBy, (array de UUUIDs de tag a que a politica é
atribuida).

* O parametro opcional type query para GET ilm-policies Now leva os valores inactive e active.
os valores anteriores foram proposed, active € historical.

Novos pontos de extremidade para gerenciamento de unidades

Vocé pode usar os endpoints da API /grid/drive-details/(nodeld) para executar operacdes nas unidades em
modelos especificos de nés de armazenamento de dispositivos.

Alteracoes na API de gerenciamento do locatario

O StorageGRID 11,8 usa a versao 4 da API de gerenciamento do locatario. A verséo 4
desconsidera a versao 3; no entanto, as versdes 1, 2 e 3 ainda sao suportadas.

Vocé pode continuar usando versdes obsoletas da API de gerenciamento de locatario com o

StorageGRID 11,8; no entanto, o suporte para essas versoes da API sera removido em uma
@ versao futura do StorageGRID. Depois de atualizar para o StorageGRID 11,8, as APIs

obsoletas podem ser desativadas usando a PUT /grid/config/management API.

Para saber mais, "Entenda a API de gerenciamento do locatario"acesse .

Novos endpoints para tags de politica ILM

Vocé pode usar os pontos de extremidade da API /org/ilm-policy-taGS e /org/containers/(bucketName)/ilm-
policy-taGS para executar operagdes relacionadas as tags de politica ILM.

Planeje e prepare-se para o upgrade


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/admin/using-grid-management-api.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/tenant/understanding-tenant-management-api.html

Estime o tempo para concluir uma atualizacao

Considere quando atualizar, com base em quanto tempo a atualizagdo pode demorar.
Esteja ciente de quais operacdes vocé pode e ndo pode executar durante cada etapa da
atualizagao.

Sobre esta tarefa

O tempo necessario para concluir uma atualizagdo do StorageGRID depende de uma variedade de fatores,
como carga do cliente e desempenho do hardware.

A tabela resume as principais tarefas de atualizacao e lista o tempo aproximado necessario para cada tarefa.
As etapas apos a tabela fornecem instrugdes que vocé pode usar para estimar o tempo de atualizacao para o
seu sistema.

Tarefa de Descrigao Tempo aproximado Durante esta tarefa
atualizaga necessario
o
Execute As pré-verificacdes de de 30 minutos a 1 Nao é possivel acessar o n6 de administracao
pré- atualizacéo sao hora, com os nés do principal. Erros de conexédo podem ser
verificagde executadas e o né dispositivo de servigos relatados, o que vocé pode ignorar.
se Admin principal & que exigem mais
atualize o interrompido, tempo. Executar as pré-verificacdes de atualizagao
no de atualizado e reiniciado. antes de iniciar a atualizagéo permite resolver
administra Os erros de pré- quaisquer erros antes da janela de manutengao
cao verificagdo néo de atualizagédo agendada.
principal resolvidos aumentar&o

este tempo.
Inicie o O arquivo de software 3 minutos por n6 de
servico de é distribuido e o grade
atualizacad servico de atualizacao
o] € iniciado.

Atualizar O software em todos  de 15 minutos a 1 hora < N&o altere a configuragdo da grade.
outros nds os outros nés de grade por nd, com os nés do

de grade  é atualizado, na ordem dispositivo que exigem » Néo altere a configuragao do nivel de

N . auditoria.

em que VOcé aprova mais tempo

0s nos. Cada né em * Nao atualize a configuragdo do ILM.

Zeu SLS tzma sec;a q :oﬁé::gaonﬁzg Ta dor * Vocé esta impedido de executar outros

errubado um de cada  app . procedimentos de manutengdo, como

vez. de appliance hotfix, desativacao ou expansao
StorageGRID é ’ ’
atualizado

Nota: Se vocé precisar executar uma
recuperacao, entre em Contato com o suporte
técnico.

automaticamente para
a versao mais recente.



Tarefa de Descrigao Tempo aproximado

Durante esta tarefa

atualizaga necessario
o
Ativar As novas Menos de 5 minutos * Nao altere a configuragao da grade.
funcionalid funcionalidades para a ~ . ~ ,
~ ~ * Nao altere a configuracao do nivel de
ades nova versao estao o
. auditoria.
ativadas.
* Nao atualize a configuragdo do ILM.
* N&o € possivel executar outro
procedimento de manutencéo.
Atualizar O processo de 10 segundos por né ou A atualizagao do StorageGRID 11,7 para o 11,8
banco de atualizacao verifica alguns minutos para nao requer uma atualizacdo do banco de dados
dados cada no para verificar toda a grade Cassandra; no entanto, o servico Cassandra

se o0 banco de dados
Cassandra nao precisa
ser atualizado.

Etapas Os arquivos 5 minutos
finaisda  temporarios sao
atualizacd removidos e a

o] atualizacao para a
nova versao é
concluida.

Passos

sera interrompido e reiniciado em cada né de
armazenamento.

Para futuras versoes de recursos do
StorageGRID, a etapa de atualizagao do banco
de dados do Cassandra pode levar varios dias
para ser concluida.

Quando a tarefa etapas finais de atualizagao
for concluida, vocé podera executar todos os
procedimentos de manutencao.

1. Estime o tempo necessario para atualizar todos os nés de grade.

a. Multiplique o numero de nés em seu sistema StorageGRID por 1 hora/né.

Como regra geral, os nos de dispositivo demoram mais tempo a atualizar do que os nés baseados em

software.

b. Adicione 1 hora a esta hora para ter em conta o tempo necessario para baixar o . upgrade arquivo,
executar validacoes de pré-verificacdo e concluir as etapas finais de atualizacao.

2. Se vocé tiver nés do Linux, adicione 15 minutos para cada né para ter em conta o tempo necessario para

baixar e instalar o pacote RPM ou DEB.

3. Calcule o tempo total estimado para a atualizagao adicionando os resultados das etapas 1 e 2.

Exemplo: Tempo estimado para atualizar para o StorageGRID 11,8

Suponha que seu sistema tenha 14 nés de grade, dos quais 8 sdo nds de Linux.

1. Multiplique 14 por 1 hora/né.

2. Adicione 1 hora para ter em conta as etapas de download, pré-verificacao e final.



O tempo estimado para atualizar todos os nos € de 15 horas.

3. Multiplique 8 por 15 minutos/né para contabilizar o tempo de instalacdo do pacote RPM ou DEB nos nés
Linux.

O tempo estimado para este passo é de 2 horas.
4. Adicione os valores juntos.

Vocé deve permitir até 17 horas para concluir a atualizagdo do seu sistema para o StorageGRID 11,8.0.

Conforme necessario, vocé pode dividir a janela de manutencdo em janelas menores
aprovando subconjuntos de nds de grade para atualizar em varias sessdes. Por exemplo, vocé

@ pode preferir atualizar os nés no local A em uma sessao e, em seguida, atualizar os nés no
local B em uma sessao posterior. Se vocé optar por realizar a atualizagdo em mais de uma
sessao, esteja ciente de que vocé ndo pode comegar a usar 0s novos recursos até que todos
0s noés tenham sido atualizados.

Como seu sistema é afetado durante a atualizagao

Saiba como seu sistema StorageGRID sera afetado durante a atualizacao.

As atualizagoes do StorageGRID nao causam interrupgoes

O sistema StorageGRID pode obter e recuperar dados de aplicativos clientes durante todo o processo de
atualizagéo. Se aprovar a atualizagdo de todos os nds do mesmo tipo (por exemplo, nds de storage), os nés
serao derrubados um de cada vez, portanto, ndo havera tempo em que todos os nés de grade ou todos os
nos de grade de um determinado tipo estejam indisponiveis.

Para permitir disponibilidade continua, verifique se sua politica de ILM contém regras que especificam o
armazenamento de varias copias de cada objeto. Vocé também deve garantir que todos os clientes externos
S3 ou Swift estejam configurados para enviar solicitagdes para um dos seguintes:

* Um endereco IP virtual do grupo de alta disponibilidade (HA)
« Um balanceador de carga de terceiros de alta disponibilidade

» Varios nés de gateway para cada cliente

« Varios nos de storage para cada cliente

As aplicagdes do cliente podem sofrer interrupgdes de curto prazo

O sistema StorageGRID pode obter e recuperar dados de aplicativos clientes durante todo o processo de
atualizacdo; no entanto, as conexdes de clientes com nds de gateway individuais ou nés de storage podem
ser interrompidas temporariamente se a atualizagdo precisar reiniciar os servigos nesses noés. A conetividade
sera restaurada apos a conclusao do processo de atualizagao e os servigos sao retomados nos nés
individuais.

Talvez seja necessario agendar o tempo de inatividade para aplicar uma atualizacao se a perda de
conetividade por um curto periodo nao for aceitavel. Vocé pode usar a aprovagéao seletiva para agendar
quando certos nos séo atualizados.



Vocé pode usar varios gateways e grupos de alta disponibilidade (HA) para fornecer failover
automatico durante o processo de atualizagao. Consulte as instru¢des para "configurando
grupos de alta disponibilidade”.

O firmware do dispositivo foi atualizado

Durante a atualizagao do StorageGRID 11,8:
* Todos os noés do dispositivo StorageGRID s&o atualizados automaticamente para a versao 3,8 do firmware
do instalador do StorageGRID Appliance.

» Os dispositivos SG6060 e SGF6024 sao atualizados automaticamente para a versdo 3B07.EX do firmware
do BIOS e para a versao 3.99.07 do firmware do BMC.

* Os dispositivos SG100 e SG1000 sao atualizados automaticamente para a versao 3B12.EC do firmware
do BIOS e para a versao 4.73.07 do firmware do BMC.

* O dispositivo SGF6112 ¢é atualizado automaticamente para a versao 3A10.QD do firmware do BIOS e para
a versao 3.15.07 do firmware do BMC.

* O SGF6112 é convertido do modo de inicializagédo legado para o modo de inicializagdo UEFI com
inicializagdo segura ativada.

* Os dispositivos SG110 e SG1100 foram fornecidos com firmware de BIOS compativel com StorageGRID
11,8.

As politicas de ILM séo tratadas de forma diferente de acordo com seu status

» A politica ativa permanecera a mesma apos a atualizagao.
* Apenas as ultimas 10 politicas histéricas séo preservadas na atualizacao.

» Se houver uma politica proposta, ela sera excluida durante a atualizacao.

Os alertas podem ser acionados

Os alertas podem ser acionados quando os servigos comegam e param e quando o sistema StorageGRID
esta operando como um ambiente de versao mista (alguns nds de grade executando uma versao anterior,
enquanto outros foram atualizados para uma versao posterior). Outros alertas podem ser acionados apds a
conclus&o da atualizagéo.

Por exemplo, vocé pode ver o alerta ndo é possivel se comunicar com o né quando os servigos sao
interrompidos, ou vocé pode ver o alerta erro de comunicagdao do Cassandra quando alguns nés foram
atualizados para o StorageGRID 11,8, mas outros nos ainda estdo executando o StorageGRID 11,7. Em geral,
esses alertas serdo apagados quando a atualizagao for concluida.

O alerta ILM Placement unachievable pode ser acionado quando os nés de armazenamento sdo
interrompidos durante a atualizagao para o StorageGRID 11,8. Esse alerta pode persistir por 1 dia apos a
conclusado da atualizacéo.

Apds a conclusao da atualizacdo, vocé pode revisar qualquer alerta relacionado a atualizagao selecionando
alertas resolvidos recentemente ou alertas atuais no painel do Gerenciador de Grade.

Muitas notificagoes SNMP sao geradas

Esteja ciente de que um grande numero de notificagdes SNMP pode ser gerado quando os nés de grade séo
interrompidos e reiniciados durante a atualizacdo. Para evitar notificacdes excessivas, desmarque a caixa de
selegéo Ativar notificagdes de agente SNMP (CONFIGURAGAO > Monitoramento > agente SNMP) para
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desativar as notificagbes SNMP antes de iniciar a atualizagdo. Em seguida, reative as notificagbes apods a
atualizacao estar concluida.

As alteracoes de configuragao sao restritas

Esta lista aplica-se especificamente as atualizagdes do StorageGRID 11,7 para o StorageGRID
11,8. Se vocé estiver atualizando para outra verséo do StorageGRID, consulte a lista de
alteracdes restritas nas instrugcdes de atualizacédo para essa versao.

Até que a tarefa Ativar novo recurso seja concluida:

* Nao faga alteragdes na configuracao da grade.
* Nao ative ou desative nenhum novo recurso.

* Nao atualize a configuragéo do ILM. Caso contrario, vocé pode experimentar comportamento
inconsistente e inesperado de ILM.

* Nao aplique um hotfix ou recupere um no de grade.
@ Entre em Contato com o suporte técnico se precisar recuperar um né durante a atualizagao.

* Vocé nao deve gerenciar grupos de HA, interfaces VLAN ou pontos de extremidade do balanceador de
carga durante a atualizagéo para o StorageGRID 11,8.

* Nao exclua nenhum grupo de HA até que a atualizagao para o StorageGRID 11,8 esteja concluida. Os
enderecos IP virtuais em outros grupos de HA podem ficar inacessiveis.

Até que a tarefa etapas de atualizagao final seja concluida:

* Nao execute um procedimento de expansao.

* Nao efetue um procedimento de desativacao.

Nao é possivel visualizar os detalhes do bucket nem gerenciar buckets do Tenant Manager

Durante a atualizag&o para o StorageGRID 11,8 (ou seja, enquanto o sistema estiver operando como um
ambiente de versao mista), vocé ndo pode exibir detalhes do bucket ou gerenciar buckets usando o
Gerenciador do locatario. Um dos seguintes erros aparece na pagina baldes no Tenant Manager:

* Vocé néao pode usar essa APl enquanto estiver atualizando para 11,8.
* Vocé nao pode exibir detalhes de versao do bucket no Gerenciador de inquilinos enquanto estiver
atualizando para o 11,8.

Este erro sera resolvido apos a atualizagao para o 11,8 estar concluida.

Solugao alternativa

Enquanto a atualizagdo do 11,8 estiver em andamento, use as seguintes ferramentas para exibir detalhes do
bucket ou gerenciar buckets, em vez de usar o Gerenciador do locatario:

 Para efetuar operagdes S3 padrao num balde, utilize a "S3 API REST" ou a "API de gerenciamento do
locatario".

» Para executar operagdes personalizadas do StorageGRID em um bucket (por exemplo, exibindo e
modificando a consisténcia do bucket, habilitando ou desativando as atualizagcées do ultimo tempo de
acesso ou configurando a integragdo de pesquisa), use a API de Gerenciamento do locatario.
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Impacto de uma atualizagdo em grupos e contas de usuarios

Talvez seja necessario atualizar grupos e contas de usuario adequadamente apds a
conclus&o da atualizagao.
Alteragoes nas permissoes e opgoes de grupo

Depois de atualizar para o StorageGRID 11,8, atribua opcionalmente as novas permissdes a seguir aos
grupos de usuarios de locatario.

Permissao Descricédo Detalhes
Veja todos os baldes Permite que os usuarios visualizem todas A permissao Gerenciar todos os buckets
as configuragdes de buckets e bucket. substitui a permissao Ver todos os
buckets.

"Permissdes de gerenciamento do locatario"Consulte .

Verifique a versao instalada do StorageGRID

Antes de iniciar a atualizag&o, verifique se a versao anterior do StorageGRID esta
atualmente instalada com o hotfix disponivel mais recente aplicado.

Sobre esta tarefa

Antes de atualizar para o StorageGRID 11,8, sua grade deve ter o StorageGRID 11,7 instalado. Se vocé
estiver usando uma versao anterior do StorageGRID, vocé deve instalar todos os arquivos de atualizagao
anteriores juntamente com seus hotfixes mais recentes (fortemente recomendado) até que a versao atual da
grade seja StorageGRID 11,7.x.y.

Um possivel caminho de atualizagao € mostrado no 7 a partir da versao 11,5,exemplo.

O NetApp recomenda vivamente que aplique a corregdo mais recente para cada versao do
StorageGRID antes de atualizar para a proxima verséo e que também aplique a corre¢ao mais

@ recente para cada nova versao que instalar. Em alguns casos, vocé deve aplicar um hotfix para
evitar o risco de perda de dados. Consulte "NetApp Downloads: StorageGRID" e as notas de
versao de cada hotfix para saber mais.

Passos
1. Faca login no Gerenciador de Grade usando um "navegador da web suportado”.

2. Na parte superior do Gerenciador de Grade, selecione Ajuda > sobre.

3. Verifique se Version é 11,7.x.y.
No numero da versao do StorageGRID 11,7.x.y:

> Aversao principal tem um valor x de 0 (11,7.0).
> Um hotfix, se um tiver sido aplicado, tem um valor y (por exemplo, 11,7.0,1).

4. Se Version nao for 11,7.x.y, aceda a "NetApp Downloads: StorageGRID" para transferir os ficheiros para
cada versao anterior, incluindo a corre¢do mais recente para cada versao.

5. Obtenha as instrugdes de atualizagédo para cada versao que vocé baixou. Em seguida, execute o

11


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/tenant/tenant-management-permissions.html
https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/storagegrid/downloads-tab
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/admin/web-browser-requirements.html
https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/storagegrid/downloads-tab

procedimento de atualizagdo de software para essa versao e aplique o hotfix mais recente para essa
versdo (altamente recomendado).

Consulte "Procedimento de correcéo do StorageGRID".

Exemplo: Atualize para o StorageGRID 11,7 a partir da verséao 11,5

O exemplo a seguir mostra as etapas para atualizar do StorageGRID versao 11,5 para a verséao 11,7 em
preparacgao para uma atualizagdo do StorageGRID 11,8.

Transfira e instale o software na seguinte sequéncia para preparar o seu sistema para a atualizagao:

1. Aplique o hotfix do StorageGRID 11,5.0.y mais recente.

2. Atualize para a versao principal do StorageGRID 11.6.0.

3. Aplique o hotfix do StorageGRID 11,6.0.y mais recente.

4. Atualize para a versao principal do StorageGRID 11.7.0.

5. Aplique o hotfix do StorageGRID 11,7.0.y mais recente.

Obtenha os materiais necessarios para uma atualizagado de software

Antes de iniciar a atualizag&o de software, obtenha todos os materiais necessarios.

Item

Servico de laptop

"Navegador da Web

suportado”

Frase-passe do
aprovisionamento

Arquivo RPM ou DEB do
Linux
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Notas

O computador portatil de servico deve ter:

» Porta de rede
* Cliente SSH (por exemplo, PuTTY)

O suporte do navegador normalmente muda para cada versédo do StorageGRID.
Certifique-se de que o seu navegador € compativel com a nova versao do
StorageGRID.

A frase-passe é criada e documentada quando o sistema StorageGRID é
instalado pela primeira vez. A senha de provisionamento ndo esta listada no
Passwords.txt arquivo.

Se algum né for implantado em hosts Linux, vocé deve "Baixe e instale o pacote
RPM ou DEB em todos os hosts" antes de iniciar a atualizacao.

Importante: Certifique-se de que seu sistema operacional seja atualizado para o
kernel Linux 4,15 ou superior.
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Item Notas

Documentagéo do » "Notas de langamento” Para o StorageGRID 11,8 (é necessario iniciar
StorageGRID sessao). Certifique-se de |é-las cuidadosamente antes de iniciar a
atualizacéo.

* "Guia de resolugéo de atualizagéo do software StorageGRID" para a versao
principal para a qual vocé esta atualizando (login necessario)

* Outro "Documentacao do StorageGRID 11,8", conforme necessario.

Verifique o estado do sistema

Antes de atualizar um sistema StorageGRID, verifique se o sistema esta pronto para
acomodar a atualizacio. Certifique-se de que o sistema esta funcionando normalmente e
que todos os nds de grade estejam operacionais.

Passos
1. Faca login no Gerenciador de Grade usando um "navegador da web suportado”.

2. Verifique e resolva quaisquer alertas ativos.
3. Confirme se nado ha tarefas de grade conflitantes ativas ou pendentes.
a. Selecione SUPPORT > Tools > Grid topology.

b. Selecione site > Main Admin Node > CMN > Grid Tasks > Configuration.

As tarefas de avaliagao de gerenciamento do ciclo de vida das informagdes (ILME) s&o as Unicas
tarefas de grade que podem ser executadas simultaneamente com a atualizagéo do software.

c. Se quaisquer outras tarefas de grade estiverem ativas ou pendentes, aguarde até que elas terminem
ou liberem seu bloqueio.

@ Contacte o suporte técnico se uma tarefa ndo terminar ou libertar o respetivo bloqueio.

4. "Comunicacoes internas do no da grade"Consulte e "Comunicacdes externas" para garantir que todas as
portas necessarias para o StorageGRID 11,8 estejam abertas antes de atualizar.

@ Nao sdo necessarias portas adicionais ao atualizar para o StorageGRID 11,8.

A seguinte porta necessaria foi adicionada no StorageGRID 11,7. Certifique-se de que esta disponivel
antes de atualizar para o StorageGRID 11,8.

Porta Descrigao

18086 Porta TCP usada para solicitagdes S3 do balanceador de carga
StorageGRID para LDR e o novo servigco LDR.

Antes de atualizar, confirme se essa porta esta aberta de todos os
nos de grade para todos os nés de storage.

Bloquear esta porta causara S3 interrupgdes de servigo apos a
atualizagao para o StorageGRID 11,8.
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Se tiver aberto quaisquer portas de firewall personalizadas, sera notificado durante a pré-
verificagcdo da atualizagédo. Vocé deve entrar em Contato com o suporte técnico antes de
prosseguir com a atualizagao.

Atualizar o software

Atualize o inicio rapido

Antes de iniciar a atualizacéo, reveja o fluxo de trabalho geral. A pagina Atualizagéo do
StorageGRID orienta vocé em cada etapa de atualizagao.

o Prepare hosts Linux

Se algum no do StorageGRID for implantado em hosts Linux, "Instale o pacote RPM ou DEB em cada host"
antes de iniciar a atualizacao.

e Carregar ficheiros de atualizagao e corregao

A partir do né de administragao principal, aceda a pagina Atualizagdo do StorageGRID e carregue o ficheiro
de atualizagao e o ficheiro de correcao, se necessario.

e Baixar Recovery Package

Baixe o pacote de recuperagao atual antes de iniciar a atualizacao.

Execute as pré-verificagdes de atualizacido

As pré-verificacoes de atualizagdo ajudam a detetar problemas, para que vocé possa resolvé-los antes de
iniciar a atualizagao real.

e Inicie a atualizagao

Quando vocé inicia a atualizagao, as pré-verificagdes sdo executadas novamente e o n6 de administragéo
principal é atualizado automaticamente. Nao é possivel acessar o Gerenciador de Grade enquanto o n6
Admin principal estiver sendo atualizado. Os logs de auditoria também estaréo indisponiveis. Esta atualizagao
pode demorar até 30 minutos.

Baixar Recovery Package
Depois que o né Admin principal tiver sido atualizado, fagca o download de um novo pacote de recuperagéo.

Aprovar nés

Vocé pode aprovar nos de grade individuais, grupos de nds de grade ou todos os nos de grade.
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@ N&o aprove a atualizagdo para um no de grade a menos que vocé tenha certeza de que o né
esta pronto para ser interrompido e reinicializado.

e Retomar as operagoes

Quando todos os nés de grade tiverem sido atualizados, novos recursos serédo ativados e vocé podera
retomar as operacgdes. Vocé deve esperar para executar um procedimento de desativacdo ou expansao até
que a tarefa Atualizar banco de dados em segundo plano e a tarefa etapas finais de atualizagao tenham
sido concluidas.

Informacgdes relacionadas

"Estime o tempo para concluir uma atualizacao"

Linux: Baixe e instale o pacote RPM ou DEB em todos os hosts

Se algum n6 StorageGRID for implantado em hosts Linux, baixe e instale um pacote
RPM ou DEB adicional em cada um desses hosts antes de iniciar a atualizacao.

Faca o download de arquivos de atualizagao, Linux e hotfix

Ao executar uma atualizagdo do StorageGRID a partir do Gerenciador de Grade, vocé sera solicitado a baixar

0 arquivo de atualizagéo e qualquer hotfix necessario como a primeira etapa. No entanto, se vocé precisar
baixar arquivos para atualizar hosts Linux, vocé pode economizar tempo baixando todos os arquivos
necessarios com antecedéncia.

Passos
1. Va para "NetApp Downloads: StorageGRID".
2. Selecione o botédo para baixar a versao mais recente ou selecione outra versao no menu suspenso e
selecione Go.

As versOes do software StorageGRID tém este formato: 11.x.y. Os hotfixes do StorageGRID tém este
formato: 11.x.y.z.

3. Inicie sess&o com o nome de utilizador e a palavra-passe da sua conta NetApp.
4. Se um aviso de cuidado/MustRead for exibido, anote o nimero do hotfix e marque a caixa de selegao.

5. Leia o Contrato de Licenga de Utilizador final, selecione a caixa de verificagdo e, em seguida, selecione
Accept & continue.

E apresentada a pagina de transferéncias para a versio selecionada. A pagina contém trés colunas.

6. Na segunda coluna (Upgrade StorageGRID), baixe dois arquivos:

o O arquivo de atualizagao para a versdo mais recente (este é o arquivo na se¢ao VMware, SG1000 ou

SG100 Main Admin Node). Embora esse arquivo ndo seja necessario até que vocé execute a
atualizacéo, baixa-lo agora economizara tempo.

° Um arquivo RPM ou DEB em qualquer . tgz formato ou . zip. Selecione o . zip ficheiro se estiver a

executar o Windows no computador portatil de servico.

* Red Hat Enterprise Linux StorageGRID-Webscale-version-RPM-uniquelID.zip
StorageGRID-Webscale-version-RPM-uniqueID.tgz

15


https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/storagegrid/downloads-tab

* Ubuntu ou Debian storageGRID-Webscale-version-DEB-uniquelID.zip StorageGRID-
Webscale-version-DEB-uniquelID.tgz

7. Se vocé precisar concordar com um aviso de cuidado/MustRead devido a um hotfix necessario, baixe o
hotfix:

a. Volte para "NetApp Downloads: StorageGRID".
b. Selecione o numero do hotfix na lista suspensa.
c. Aceite novamente o aviso de precaugao e o EULA.

d. Baixe e salve o hotfix e seu README.

Ser-lhe-a pedido que carregue o ficheiro de correcéo na pagina Atualizagado do StorageGRID quando
iniciar a atualizagao.

Instale o arquivo em todos os hosts Linux

Execute estas etapas antes de atualizar o software StorageGRID.

Passos
1. Extraia os pacotes RPM ou DEB do arquivo de instalagao.

2. Instale os pacotes RPM ou DEB em todos os hosts Linux.
Consulte as etapas para instalar os servigos de host do StorageGRID nas instrugdes de instalagao:

o "Red Hat Enterprise Linux: Instale os servigos de host do StorageGRID"
o "Ubuntu ou Debian: Instale servigos host StorageGRID"

Os novos pacotes sao instalados como pacotes adicionais. Nao remova os pacotes existentes.

Execute a atualizacao

Vocé pode atualizar para o StorageGRID 11,8 e aplicar o hotfix mais recente para essa
versao ao mesmo tempo. A pagina de atualizagdo do StorageGRID fornece o caminho
de atualizagao recomendado e links diretamente para as paginas de download corretas.

Antes de comecar

Vocé revisou todas as consideracgdes e concluiu todas as etapas de Planejamento e preparagao.
Acesse a pagina Atualizacao do StorageGRID

Como primeira etapa, acesse a pagina Atualizagdo do StorageGRID no Gerenciador de Grade.

Passos
1. Faca login no Gerenciador de Grade usando um "navegador da web suportado”.
2. Selecione MAINTENANCE > System > Software update.
3. No bloco de atualizagdo do StorageGRID, selecione Upgrade.

Selecione ficheiros

O caminho de atualizagdo na pagina Atualizagdo do StorageGRID indica quais versdes principais (por
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exemplo, 11,8.0) e hotfixes (por exemplo, 11,8.0,1) vocé deve instalar para chegar a versdo mais recente do
StorageGRID. Vocé deve instalar as versdes recomendadas e hotfixes na ordem mostrada.

Se néo for apresentado nenhum caminho de atualizagéo, o seu browser podera nao conseguir
aceder ao Site de suporte da NetApp ou a caixa de verificagédo verificar atualizagées de
software na pagina AutoSupport (SUPPORT > Tools > AutoSupport) pode estar desativada.

Passos
1. Para a etapa Select Files, revise o caminho de atualizagao.
2. Na sec¢ao Download de arquivos, selecione cada link Download para baixar os arquivos necessarios do
site de suporte da NetApp.

Se nao for apresentado nenhum caminho de atualizag&o, aceda a "NetApp Downloads: StorageGRID"
para determinar se esta disponivel uma nova versao ou corregao e para transferir os ficheiros de que
necessita.

Se vocé precisar baixar e instalar um pacote RPM ou DEB em todos os hosts Linux, talvez
vocé ja tenha os arquivos de atualizagao e hotfix do StorageGRID listados no caminho de
atualizacéo.

3. Selecione Procurar para carregar o ficheiro de atualizagdo da versao para o StorageGRID:
NetApp StorageGRID 11.8.0 Software uniquelID.upgrade

Quando o processo de upload e validagado é concluido, uma marca de selegdo verde aparece ao lado do
nome do arquivo.

4. Se vocé baixou um arquivo de hotfix, selecione Procurar para fazer o upload desse arquivo. O hotfix sera
aplicado automaticamente como parte da atualizacao de versao.

5. Selecione continuar.

Execute as pré-verificagoes

Executar pré-verificacbes permite detetar e resolver quaisquer problemas de atualizacado antes de iniciar a
atualizacéo da grelha.

Passos
1. Para a etapa Executar pré-verificagoes, comece digitando a senha de provisionamento para sua grade.

2. Selecione Baixar pacote de recuperagao.
Vocé deve baixar a copia atual do arquivo do pacote de recuperacdo antes de atualizar o n6 de
administracao principal. O arquivo do Pacote de recuperacéo permite restaurar o sistema se ocorrer uma
falha.

3. Quando o arquivo for baixado, confirme se vocé pode acessar o contetido, incluindo 0 Passwords. txt
arquivo.

4. Copie o arquivo baixado (. zip) para dois locais seguros, seguros e separados.

@ O arquivo do pacote de recuperagao deve ser protegido porque contém chaves de
criptografia e senhas que podem ser usadas para obter dados do sistema StorageGRID.

5. Selecione Executar pré-verificagées e aguarde até que as pré-verificagées sejam concluidas.
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6. Reveja os detalhes de cada pré-verificagdo comunicada e resolva quaisquer erros comunicados. "Guia de
resolucéo de atualizacao do software StorageGRID"Consulte a para obter a versao do StorageGRID 11,8.

Vocé deve resolver todos os erros de pré-verificagdo antes de poder atualizar seu sistema. No entanto,
vocé nao precisa resolver o pré-check warnings antes de atualizar.

Se tiver aberto quaisquer portas de firewall personalizadas, sera notificado durante a
validagao de pré-verificagéo. Vocé deve entrar em Contato com o suporte técnico antes de
prosseguir com a atualizagao.

7. Se vocé fez alteragdes de configuragao para resolver os problemas relatados, selecione Executar pré-
verificagbes novamente para obter resultados atualizados.

Se todos os erros tiverem sido resolvidos, vocé sera solicitado a iniciar a atualizagéo.

Inicie a atualizagao e atualize o né de administragao principal

Quando vocé inicia a atualizacao, as pré-verificagcdes de atualizagdo sdo executadas novamente e o n6 de
administracao principal é atualizado automaticamente. Esta parte da atualizagdo pode demorar até 30
minutos.

@ Vocé nao podera acessar nenhuma outra pagina do Gerenciador de Grade enquanto o n6
Admin principal estiver sendo atualizado. Os logs de auditoria também estar&o indisponiveis.

Passos

1. Selecione Iniciar atualizagao.
Um aviso aparece para lembrar que vocé perdera temporariamente o acesso ao Gerenciador de Grade.

2. Selecione OK para confirmar o aviso e iniciar a atualizagao.

3. Aguarde que as pré-verificagbes de atualizagdo sejam executadas e que o né de administragao principal
seja atualizado.

@ Se algum erro de pré-verificagéo for relatado, resolva-os e selecione Iniciar atualizagao
novamente.

Se a grade tiver outro n6 Admin que esteja on-line e pronto, vocé podera usa-lo para monitorar o status do
no Admin principal. Assim que o né de administragao principal for atualizado, vocé podera aprovar os
outros nos de grade.

4. Conforme necessario, selecione continuar para acessar a etapa Atualizar outros nés.

Atualizar outros nés

Vocé deve atualizar todos os nds de grade, mas pode executar varias sessdes de atualizagao e personalizar a
sequéncia de atualizagao. Por exemplo, vocé pode preferir atualizar os nés no local A em uma sessao e, em
seguida, atualizar os nés no local B em uma sessao posterior. Se vocé optar por realizar a atualizagdo em
mais de uma sessao, esteja ciente de que vocé ndo pode comegar a usar os novos recursos até que todos os
nos tenham sido atualizados.

Se a ordem em que os nos sdo atualizados for importante, aprove nds ou grupos de nés um de cada vez e
aguarde até que a atualizacao seja concluida em cada n6 antes de aprovar o proximo né ou grupo de nés.
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Quando a atualizagdo comega em um noé de grade, os servigos nesse no sao interrompidos.
Mais tarde, o n6 de grade é reinicializado. Para evitar interrupgdes de servigo para aplicativos

@ clientes que estdo se comunicando com o né, ndo aprove a atualizagéo para um né a menos
que vocé tenha certeza de que o n6 esta pronto para ser interrompido e reinicializado.
Conforme necessario, agende uma janela de manutengéo ou notifique os clientes.

Passos

1. Para a etapa Atualizar outros nos, revise 0 Resumo, que fornece a hora de inicio da atualizacdo como
um todo e o status de cada tarefa de atualizacao principal.

o Iniciar servigo de atualizagdo é a primeira tarefa de atualizagdo. Durante esta tarefa, o arquivo de
software é distribuido para os nés de grade e o servigo de atualizagao é iniciado em cada né.

> Quando a tarefa Start upgrade Service estiver concluida, a tarefa Upgrade other Grid Nodes
(Atualizar outros nos de grade) € iniciada e vocé sera solicitado a fazer o download de uma nova cépia
do pacote de recuperacao.

2. Quando solicitado, insira sua senha de provisionamento e faga o download de uma nova copia do Pacote
de recuperacgao.

Vocé deve fazer o download de uma nova cépia do arquivo do pacote de recuperacao
depois que o n6é de administragao principal for atualizado. O arquivo do Pacote de
recuperagao permite restaurar o sistema se ocorrer uma falha.

3. Revise as tabelas de status para cada tipo de n6. Existem tabelas para nds de administracao nao
primarios, nds de gateway, nos de storage e nés de arquivamento.

Um né de grade pode estar em um desses estagios quando as tabelas aparecem pela primeira vez:

o Desembalar a atualizagéo
o A transferir
o A aguardar aprovagao

4. quando estiver pronto para selecionar nés de grade para atualizagao (ou se vocé precisar desaprovar
nés selecionados), use estas instrugoes:

Tarefa Instrucao

PESQUISE nos especificos para aprovar, como Introduza a cadeia de carateres de pesquisa no

todos os nés em um determinado site campo pesquisar

Selecione todos os nés para atualizacao Selecione Approve All Nodes (aprovar todos os
noés)

Selecione todos os nés do mesmo tipo para Selecione o botado Approve All para o tipo de n6

atualizagao (por exemplo, todos os nés de storage)
Se aprovar mais de um né do mesmo tipo, os nés
serdo atualizados um de cada vez.

Selecione um né individual para atualizacao Selecione o botdo Approve para o n6

Adiar a atualizagdo em todos os nds selecionados  Selecione Desaprovar todos os nés
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Tarefa Instrugdo

Adiar a atualizagdo em todos os nos selecionados  Selecione o botao Desaprovar tudo para o tipo de
do mesmo tipo no

Adiar a atualizagdo em um n¢ individual Selecione o botédo Desaprovar para o no

5. Aguarde até que os nés aprovados prossigam esses estagios de atualizagao:
o Aprovado e esperando para ser atualizado

o Parar servigos

@ N&o é possivel remover um n6 quando o Stage atinge parando servigos. O botéo
Desaprovar esta desativado.

o

Parar o recipiente

o Limpeza de imagens Docker

o

Atualizando pacotes base do SO

Quando um no de appliance atinge esse estagio, o software Instalador de appliance

@ StorageGRID no appliance é atualizado. Esse processo automatizado garante que a
versao do instalador do StorageGRID Appliance permanega sincronizada com a versao
do software StorageGRID.

o Areiniciar

@ Alguns modelos de appliance podem reiniciar varias vezes para atualizar o firmware e o
BIOS.

o Executar etapas apds a reinicializagéo
o Iniciar servigos
> Concluido

6. Repita o passo de aprovacao quantas vezes for necessario até que todos os nds da grade tenham sido
atualizados.

Atualizagdao completa

Quando todos os nos de grade tiverem concluido os estagios de atualizagéo, a tarefa Atualizar outros nos
de grade é mostrada como concluida. As restantes tarefas de atualizagdo sao executadas automaticamente
em segundo plano.

Passos

1. Assim que a tarefa Ativar recursos estiver concluida (o que ocorre rapidamente), vocé pode comecar a
usar o "novas funcionalidades"na verséo atualizada do StorageGRID.

2. Durante a tarefa Atualizar banco de dados, o processo de atualizacao verifica cada n6 para verificar se o
banco de dados Cassandra nao precisa ser atualizado.
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A atualizacao do StorageGRID 11,7 para o 11,8 ndo requer uma atualizacdo do banco de
@ dados Cassandra; no entanto, o servigo Cassandra sera interrompido e reiniciado em cada

no de armazenamento. Para futuras versées de recursos do StorageGRID, a etapa de

atualizacédo do banco de dados do Cassandra pode levar varios dias para ser concluida.

3. Quando a tarefa Atualizar banco de dados estiver concluida, aguarde alguns minutos para que os
passos finais de atualizagédo sejam concluidos.

4. Quando os passos de atualizagao final tiverem sido concluidos, a atualizagao é feita. O primeiro passo,
Select Files, é reexibido com um banner verde de sucesso.

5. Verifique se as operagdes da grade voltaram ao normal:
a. Verifique se os servigos estao a funcionar normalmente e se ndo existem alertas inesperados.

b. Confirme se as conexdes do cliente com o sistema StorageGRID estao operando conforme esperado.

Solucionar problemas de atualizacao

Se algo der errado quando vocé executa uma atualizagdo, vocé pode resolver o
problema sozinho. Se vocé nao conseguir resolver um problema, relina 0 maximo de
informagdes possivel e entre em Contato com o suporte técnico.

A atualizagao nao foi concluida

As secdes a seguir descrevem como recuperar de situagdes em que a atualizagéo falhou parcialmente.

Atualizar erros de pré-verificagao

Para detetar e resolver problemas, vocé pode executar manualmente as pré-verificagdes de atualizagdo antes
de iniciar a atualizacao real. A maioria dos erros de pré-verificagdo fornece informagoes sobre como resolver o
problema.

Falhas de provisionamento

Se o processo de provisionamento automatico falhar, entre em Contato com o suporte técnico.

O n6 de grade falha ou falha ao iniciar

Se um no de grade falhar durante o processo de atualizagdo ou ndo conseguir iniciar com éxito apds a
conclusdo da atualizagéo, entre em Contato com o suporte técnico para investigar e corrigir quaisquer
problemas subjacentes.

A obtencgao ou recuperagao de dados é interrompida

Se a ingestao ou recuperagao de dados for inesperadamente interrompida quando vocé nao estiver
atualizando um n6 de grade, entre em Contato com o suporte técnico.

Erros de atualizagdao do banco de dados

Se a atualizagado do banco de dados falhar com um erro, tente novamente a atualizacéo. Se falhar novamente,
entre em Contato com o suporte técnico.

Informagdes relacionadas
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"Verificar o estado do sistema antes de atualizar o software"

Problemas na interface do usuario

Vocé pode ter problemas com o Gerenciador de Grade ou o Gerenciador de Locatario durante ou apos a
atualizacéo.

O Grid Manager exibe varias mensagens de erro durante a atualizagao

Se vocé atualizar seu navegador ou navegar para outra pagina do Gerenciador de Grade enquanto o n6
Admin principal estiver sendo atualizado, vocé podera ver varias mensagens "503: Servico indisponivel" e
"problema na conexao com o servidor". Vocé pode ignorar essas mensagens com segurancga, elas deixarao
de aparecer assim que o no for atualizado.

Se essas mensagens forem exibidas por mais de uma hora depois de iniciar a atualizagao, talvez tenha
ocorrido algo que impediu que o n6é de administragao principal fosse atualizado. Se vocé ndo conseguir
resolver o problema sozinho, entre em Contato com o suporte técnico.

A interface Web nao responde como esperado

O Gerenciador de Grade ou o Gerente do Locatario podem nao responder como esperado depois que o
software StorageGRID for atualizado.

Se vocé tiver problemas com a interface da Web:

* Certifique-se de que esta a utilizar um "navegador da web suportado”.
@ O suporte do navegador normalmente muda para cada versao do StorageGRID.

 Limpe o cache do navegador da Web.

Limpar o cache remove recursos desatualizados usados pela versao anterior do software StorageGRID e
permite que a interface do usuario funcione corretamente novamente. Para obter instrugdes, consulte a
documentagao do navegador da Web.

Mensagens de erro "verificagao de disponibilidade de imagem Docker"

Ao tentar iniciar o processo de atualizagcéo, vocé pode receber uma mensagem de erro que diz "os seguintes
problemas foram identificados pelo pacote de validacao de verificagdo de disponibilidade de imagem Docker".
Todos os problemas devem ser resolvidos antes que vocé possa concluir a atualizagao.

Contacte o suporte técnico se nao tiver a certeza das alteragdes necessarias para resolver os problemas
identificados.

Mensagem Causa Solugao

Nao foi possivel determinar a O pacote de atualizagéo esta Volte a carregar o pacote de
versao de atualizagdo. O ficheiro corrompido. atualizagao e tente novamente. Se
de informacgao da versao de o problema persistir, entre em
atualizacdo {file path} ndo Contato com o suporte técnico.

corresponde ao formato esperado.
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Mensagem

O ficheiro de informacgao da versao
de atualizagdo {file path} néo
foi encontrado. Nao foi possivel
determinar a versao de
atualizacéao.

N&o foi possivel determinar a
versao de versao instalada no
{node name}.

Erro de ligagao ao tentar listar
versbes em {node name}

O host para n6 {node_name} néo
tem a imagem StorageGRID
{upgrade version} carregada.
As imagens e os servigos devem
ser instalados no host antes que a
atualizacado possa prosseguir.

Erro ao verificar o n6
{node name}

Erro ndo detetado durante a
execucao das pré-verificagbes.
{error string}

Causa

O pacote de atualizagéo esta
corrompido.

Um arquivo critico no no esta
corrompido.

O no esta offline ou a conexao foi
interrompida.

Os pacotes RPM ou DEB para a
atualizacdo nao foram instalados
no host onde o n6 esta sendo
executado, ou as imagens ainda
estdo em processo de importagao.

Nota: este erro so se aplica a nos
que estao sendo executados como
contentores no Linux.

Ocorreu um erro inesperado.

Ocorreu um erro inesperado.

Solugao

Volte a carregar o pacote de
atualizagéo e tente novamente. Se
0 problema persistir, entre em
Contato com o suporte técnico.

Entre em Contato com o suporte
técnico.

Verifique se todos os nds estéo
online e acessiveis a partir do n6é
de administracao principal e tente
novamente.

Verifique se os pacotes RPM ou
DEB foram instalados em todos os
hosts Linux em que os nés estédo
sendo executados. Certifique-se de
que a versédo esta correta tanto
para o servigo como para o ficheiro
de imagens. Aguarde alguns
minutos e tente novamente.

"Linux: Instale o pacote RPM ou
DEB em todos os hosts"Consulte .

Aguarde alguns minutos e tente
novamente.

Aguarde alguns minutos e tente
novamente.
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