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Gerenciar alarmes (sistema legado)

Gerenciar alarmes (sistema legado)

O sistema de alarme StorageGRID é o sistema legado usado para identificar pontos de
problemas que as vezes ocorrem durante a operagdo normal.

@ Embora o sistema de alarme antigo continue a ser suportado, o sistema de alerta oferece
beneficios significativos e é mais facil de usar.

Classes de alarme (sistema legado)

Um alarme legado pode pertencer a uma das duas classes de alarme mutuamente exclusivas.

* Os alarmes padrao sao fornecidos com cada sistema StorageGRID e ndo podem ser modificados. No
entanto, vocé pode desativar os alarmes padrao ou substitui-los definindo alarmes personalizados globais.

* Os alarmes personalizados globais monitoram o status de todos os servigos de um determinado tipo no
sistema StorageGRID. Vocé pode criar um alarme personalizado global para substituir um alarme padrao.
Vocé também pode criar um novo alarme Global Custom. Isso pode ser util para monitorar quaisquer
condicdes personalizadas do seu sistema StorageGRID.

Légica de acionamento de alarme (sistema legado)

Um alarme legado é acionado quando um atributo StorageGRID atinge um valor limite que é avaliado como
verdadeiro em relagao a uma combinagao de classe de alarme (padréo ou Personalizado Global) e nivel de
gravidade de alarme.

icone Cor Gravidade do  Significado
alarme
| Amarelo Aviso O no esta conetado a grade, mas existe uma
condi¢cao incomum que nao afeta as operagoes
normais.
Laranja claro Menor O no estéa conetado a grade, mas existe uma

condicao anormal que pode afetar a operagao no
futuro. Vocé deve investigar para evitar o
escalonamento.

0 Laranja escuro  Maior O no esta conetado a grade, mas existe uma
condigao anormal que afeta atualmente a operagao.
Isso requer atencao imediata para evitar o
escalonamento.

Q Vermelho Critico O no6 esta conetado a grade, mas existe uma
condi¢cdo anormal que parou as operag¢des normais.
Vocé deve resolver o problema imediatamente.

A gravidade do alarme e o valor limite correspondente podem ser definidos para cada atributo numérico. O



servico NMS em cada né Admin monitora continuamente os valores de atributo atuais em relacdo aos limites
configurados. Quando um alarme é acionado, uma notificacdo é enviada a todos os funcionarios designados.

Observe que um nivel de gravidade normal ndo aciona um alarme.

Os valores de atributo sdo avaliados em relagao a lista de alarmes ativados definidos para esse atributo. A
lista de alarmes é verificada na seguinte ordem para encontrar a primeira classe de alarme com um alarme
definido e ativado para o atributo:

1. Alarmes personalizados globais com severidades de alarme de critico para Aviso.

2. Alarmes padrao com severidades de alarme de critico para baixo para Aviso.

Depois que um alarme ativado para um atributo & encontrado na classe de alarme mais alta, o servigo NMS
s6 é avaliado dentro dessa classe. O servigo NMS ndo sera avaliado em relagao as outras classes de menor
prioridade. Ou seja, se houver um alarme personalizado global habilitado para um atributo, o servico NMS
somente avaliara o valor do atributo em relagdo aos alarmes personalizados globais. Os alarmes predefinidos
nao sao avaliados. Assim, um alarme padrao habilitado para um atributo pode atender aos critérios
necessarios para acionar um alarme, mas ele nao sera acionado porque um alarme personalizado global (que
nao atende aos critérios especificados) para o mesmo atributo esta ativado. Nenhum alarme & acionado e
nenhuma notificagcao é enviada.

Exemplo de acionamento de alarmes

Vocé pode usar este exemplo para entender como os alarmes personalizados globais e os alarmes padréao
s&o acionados.

Para o exemplo a seguir, um atributo tem um alarme personalizado global e um alarme padrao definido e
ativado como mostrado na tabela a seguir.

Limiar de alarme personalizado global Limiar de alarme predefinido (ativado)

(ativado)
Aviso 1500 1000
Menor 15.000 1000
Maior 150.000 250.000

Se o atributo for avaliado quando seu valor for 1000, nenhum alarme sera acionado e nenhuma notificagao
sera enviada.

O alarme personalizado global tem precedéncia sobre o alarme predefinido. Um valor de 1000 ndo atinge o
valor limite de qualquer nivel de gravidade para o alarme Personalizado Global. Como resultado, o nivel de
alarme é avaliado como normal.

Ap6s o cenario acima, se o alarme Global Custom estiver desativado, nada muda. O valor do atributo deve ser
reavaliado antes de um novo nivel de alarme ser acionado.

Com o alarme Global Custom desativado, quando o valor do atributo é reavaliado, o valor do atributo é
avaliado em relagao aos valores de limite para o alarme padrao. O nivel de alarme aciona um alarme de nivel
de aviso e uma notificagdo por e-mail é enviada ao pessoal designado.



Alarmes da mesma gravidade

Se dois alarmes personalizados globais para o mesmo atributo tiverem a mesma gravidade, os alarmes serao
avaliados com uma prioridade "de cima para baixo".

Por exemplo, se UMEM cair para 50MB, o primeiro alarme € acionado (50000000), mas nao o abaixo dele
(100000000).

Global Alarms
Updated: 2018-03-17 18:05:31 PDT

Global Custom Alarms (0 Result(s))

Additional

Enabled Service  Attribute Severity Message Operator Value Recipients Actions
¥ [s3m ~| | UMEM (Available Memory) | |minor  ~| Junderst [= | |s00C | 2000
W |[ssm | | UMEM (available Memory) | |minor  =| Jundertoi == =| |100C | A+ Ix1u]

Se a ordem ¢é invertida, quando UMEM cai para 100MB, o primeiro alarme (100000000) é acionado, mas nao
0 abaixo dele (50000000).

Global Alarms
Updated: 2018-03-17 16:05:31 PDT

Global Custom Alarms (0 Result(s))

. . . Additional :
Enabled Service  Attribute Severity Message Operator Value Recipients Actions
Vv |ssM ~| | UMEM (Available Memory) ~| |Minor  +| |under10r |<= ~| [100C | 2000
W |8SM =| | UMEM (Available Memory) | |minor  ~| |underst |= ~| |500C | 2000
Default Alarms
Fiter by | Disabled Defaults ~| g
0 Result(s)
Enabled Senvice Attribute Severity Message Operator Value Actions

Apply Changes .

Notificagoes

Uma notificacao relata a ocorréncia de um alarme ou a mudanca de estado de um servico. As notificacbes de
alarme podem ser enviadas por e-mail ou usando SNMP.

Para evitar que varios alarmes e notificacbes sejam enviados quando um valor limite de alarme € atingido, a
gravidade do alarme é verificada em relagédo a gravidade atual do alarme para o atributo. Se ndo houver



nenhuma mudanga, entdo nenhuma outra agéo é tomada. Isso significa que, a medida que o servigo NMS
continua a monitorar o sistema, ele so ira disparar um alarme e enviar notificacées na primeira vez que detetar
uma condigdo de alarme para um atributo. Se um novo limite de valor para o atributo for atingido e detetado, a
gravidade do alarme sera alterada e uma nova notificagéo sera enviada. Os alarmes sdo apagados quando as
condig¢des retornam ao nivel normal.

O valor do gatilho mostrado na notificagdo de um estado de alarme € arredondado para trés casas decimais.
Portanto, um valor de atributo de 1,9999 aciona um alarme cujo limite € inferior a 2,0, embora a notificagao de
alarme mostre o valor de gatilho como 2,0.

Novos servigos

A medida que novos servigos s&o adicionados através da adicdo de novos nés ou sites de grade, eles herdam
alarmes padréo e alarmes personalizados globais.

Alarmes e tabelas

Os atributos de alarme exibidos nas tabelas podem ser desativados no nivel do sistema. Os alarmes nao
podem ser desativados para linhas individuais em uma tabela.

Por exemplo, a tabela a seguir mostra dois alarmes de entradas criticas disponiveis (VMFI). (Selecione
SUPPORT > Tools > Grid topology. Em seguida, selecione Storage Node > SSM > Resources.)

Vocé pode desativar o alarme VMFI para que o alarme VMFI de nivel critico ndo seja acionado (ambos os
alarmes criticos atualmente aparecerao na tabela como verde); no entanto, vocé ndo pode desativar um unico
alarme em uma linha de tabela para que um alarme VMFI seja exibido como um alarme de nivel critico
enquanto o outro permanece verde.

Volumes

Maunt Paint Device Status Size  Space Availlable: Total Enties Entries Avallable  Wiite Cache
/ sdal Online 5 & 106GB 7T46GB 5 & 655360 559 263 5 @ Enabled
fearflocal sdad Online =5 & 634GB 594GB T & 3532160 3931842 T % Unknown

Warflocalfrangedti0  sdb  Online 25 &) 534GB 534GB 5 @ 52428800 52427856 (5 & Enabled
arflocalirangedbii  sdc  Online £ €) 534GB 534GB T © 52428800 52427848 19 % Enabled
Narflocalirangedb2  sdd  Online & @) 534GB 534GB T @ 52428800 5242785 [ & Enabled

L 0 e

Reconhecer alarmes atuais (sistema legado)

Os alarmes herdados sao acionados quando os atributos do sistema atingem os valores de limite de alarme.
Opcionalmente, se vocé quiser reduzir ou limpar a lista de alarmes herdados, vocé pode reconhecer os
alarmes.

Antes de comecgar
* Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um "navegador da web suportado”.

* Vocé deve ter a permissao de reconhecer alarmes.

Sobre esta tarefa

Como o sistema de alarme antigo continua a ser suportado, a lista de alarmes legados na pagina Alarmes
atuais € aumentada sempre que um novo alarme ocorre. Normalmente, pode ignorar os alarmes (porque 0s
alertas fornecem uma melhor visualizagdo do sistema) ou pode reconhecer os alarmes.


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/admin/web-browser-requirements.html

Opcionalmente, quando voce tiver feito a transicdo completa para o sistema de alerta, vocé
@ pode desativar cada alarme legado para evitar que ele seja acionado e adicionado a contagem

de alarmes legados.

Quando vocé reconhece um alarme, ele nao esta mais listado na pagina Alarmes atuais no Gerenciador de
Grade, a menos que o alarme seja acionado no proximo nivel de gravidade ou seja resolvido e ocorra

novamente.
CD Embora o sistema de alarme antigo continue a ser suportado, o sistema de alerta oferece
beneficios significativos e € mais facil de usar.
Passos

1. Selecione SUPPORT > Alarmes (legacy) > Current Alarmes.

The alarm system is the legacy system. The alert system offers significant benefits and is easier to use. See Managing alerts and

alarms in the instructions for monitering and troubleshooting StorageGRID.

Current Alarms
Last Refreshed: 2020-05-27 09:41:30 MDT

|| show Acknowledged Alarms

Show | 50 ¥ | Records Per Page | Refresh

2. Selecione o nome do servico na tabela.
A guia Alarmes para o servigo selecionado ¢ exibida (SUPPORT > Tools > Grid topology > Grid Node >

Service > Alarmes).

Overview '| Alarms \| Reports " Configuration

Main History

" Alarms: ARC (DC1-ARC1) - Replication

v Updated: 2019-05-24 10:48:45 MDT

Description Alarm Time Trigger Value  Current Value Acknowledge Time Acknowledge

Severity Attribute
D Rison e neae WO Uommne  onedase
Apply Changes *

3. Marque a caixa de selecdo Acknowledge para o alarme e clique em Apply Changes (aplicar alteragdes)

O alarme nao aparece mais no painel ou na pagina Alarmes atuais.

Quando vocé reconhece um alarme, a confirmagao néo é copiada para outros nés de
administracao. Por esse motivo, se vocé exibir o painel de outro né Admin, podera continuar

a ver o alarme ativo.



4. Conforme necessario, visualize os alarmes reconhecidos.

a. Selecione SUPPORT > Alarmes (legacy) > Current Alarmes.

b. Selecione Mostrar alarmes confirmados.

Sao apresentados quaisquer alarmes reconhecidos.

The alarm system is the legacy system The alert system offers significant benefits and is easier to use. See Managing alerts and
alarms in the instructions for menitoring and troubleshesting Storage GRID.

Current Alarms
Last Refreshed: 2020-05-27 17-38:58 MDT

¥| Show Acknowledged Alarms {(1-10f1)

i '

Show | 50 v | Records Per Page

Exibir alarmes padrao (sistema legado)
Pode ver a lista de todos os alarmes herdados predefinidos.
Antes de comecgar

» Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um "navegador da web suportado”.

* Vocé "permissdes de acesso especificas"tem .

@ Embora o sistema de alarme antigo continue a ser suportado, o sistema de alerta oferece
beneficios significativos e € mais facil de usar.

Passos
1. Selecione SUPPORT > Alarmes (legacy) > Alarmes globais.

2. Para Filtrar por, selecione Cédigo Atributo ou Nome Atributo.
3. Para iguais, introduza um asterisco: *

4. Clique na seta & ou pressione Enter.

Todos os alarmes predefinidos estao listados.
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E Global Alarms
\ipdated: 2018-03-01 15:13:02 MET

Global Custom Alarms (0 Result{s})

Enabled Service Aftribute  Severity  Message

72030

Default Alarms

Filter by | Attribute Code

221 Result(s)

Enabled Service ! Severity Message Operator Value /Actions.
v JCSZ (Numberat {-;aim Greater than 10,000,000 10000000 gl
; Ghonumberot €2 Greater than 1,000,000 >= 1000000 d
v O enmoeret . Greater than 150,000 150000 2dl
= "rijot;-ce Egﬁg:&u&d Verification 100 f"
v ADC ADCA (ADC Status) 'ﬁinm Error 10 7
4 ADC ADCE (ADC State) ul'wljotj-ce Standby 10 2
o B iltt_ﬁ}gtgbggggions] -r\fot_ice Evering g sd
o e oS Ogbond | e Overa - ™ o

Rever alarmes historicos e frequéncia de alarmes (sistema legado)

Ao solucionar um problema, vocé pode revisar a frequéncia com que um alarme legado foi acionado no

passado.

Antes de comecar
» Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um "navegador da web suportado”.

* Vocé "permissdes de acesso especificas"tem .

@ Embora o sistema de alarme antigo continue a ser suportado, o sistema de alerta oferece

beneficios significativos e € mais facil de usar.

Passos

1. Siga estes passos para obter uma lista de todos os alarmes acionados durante um periodo de tempo.

a. Selecione SUPPORT > Alarmes (legacy) > Alarmes histoéricos.

b. Execute um dos seguintes procedimentos:

= Clique num dos periodos de tempo.

= Insira um intervalo personalizado e clique em consulta personalizada.
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2. Siga estas etapas para descobrir a frequéncia com que alarmes foram acionados para um atributo
especifico.

a. Selecione SUPPORT > Tools > Grid topology.
b. Selecione grid node > Service ou Component > Alarmes > History.
c. Selecione o atributo na lista.
d. Execute um dos seguintes procedimentos:
= Clique num dos periodos de tempo.

= Insira um intervalo personalizado e clique em consulta personalizada.
Os alarmes sao listados em ordem cronoldgica inversa.

e. Para retornar ao formulario de solicitagao do histérico de alarmes, clique em Histoérico.

Criar alarmes personalizados globais (sistema legado)

Vocé pode ter usado alarmes personalizados globais para o sistema legado para atender a requisitos
especificos de monitoramento. Os alarmes personalizados globais podem ter niveis de alarme que substituem
os alarmes padrao ou podem monitorar atributos que nao tém um alarme padrao.

Antes de comecgar
* Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um "navegador da web suportado”.

* Vocé "permissdes de acesso especificas"tem .

@ Embora o sistema de alarme antigo continue a ser suportado, o sistema de alerta oferece
beneficios significativos e € mais facil de usar.

Os alarmes personalizados globais substituem os alarmes predefinidos. Vocé nao deve alterar os valores de
alarme padrao a menos que seja absolutamente necessario. Ao alterar os alarmes padrao, vocé corre o risco
de ocultar problemas que, de outra forma, podem acionar um alarme.

Tenha cuidado se alterar as definicdes de alarme. Por exemplo, se vocé aumentar o valor de
limite para um alarme, talvez vocé nao detete um problema subjacente. Discuta as alteracdes
propostas com o suporte técnico antes de alterar uma definicdo de alarme.

Passos
1. Selecione SUPPORT > Alarmes (legacy) > Alarmes globais.

2. Adicione uma nova linha a tabela de alarmes personalizados globais:

o Para adicionar um novo alarme, clique em Edit (Editarj) (se esta for a primeira entrada) ou em
Insertgy (Inserir) .
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. Global Alarms
Updated: 2018-03-18 14:00:28 POT

Global Custom Alarms (0 Result{s})

Enzbled Service  Attribute
¥ |ARC ~| | ARCE (ARC State)

W |ARC +||AROQ (Objects Queued) | ® [minor =] [Atleastt [>= =] [600c | 7090
¥ [ArRc =] [AROQ (Objects Queued) | W [Notice v] [Atieast: [>= +] [300¢ | 700
Default Alarms

Foerby [Atioute Code x| equas[AR g

9 Result(s)

| Enabled Sewice  Atribute Seveity  Message perator Value Actions
F  ARC ARCE (ARC State) Zl Motice  Standby = 10 2@
F  ARC AROQ (Objects Queusd) £2 Minor Al least 6000 >= 6000 gl
I~ ARC AROQ (Objects Queved) ZJ Notice At least 3000 >= 3000 gl
= ARC ARRF (Request Failuras) & Major At least 1 »= 1 f"
7 ARC ARRV (Verification Failures) & Major Al least 1 >= 1 4
~ ARC ARVF (Store Failures) F Y Major At least 1 >= 1 ?'1
7 NMS ARRC (Remaining Capacity) 2] Notica Below 10 = 10 2l
= NMS ARRS (Repository Status) & ajor Disconnected #=- 1 d
3 NMS ARRS (Repasitory Status) 2J Notice Standby = 19 2@

Apply Changes *

o Para modificar um alarme predefinido, procure o alarme predefinido.
i. Em Filtrar por, selecione Cédigo Atributo ou Nome Atributo.

i. Digite uma string de pesquisa.

Especifique quatro carateres ou use carateres universais (por exemplo, A???? Ou AB*). Asteriscos
(*) representam varios carateres, e os pontos de interrogacgao (?) representam um uUnico caractere.

iii. Clique na seta E@ou pressione Enter.

iv. Na lista de resultados, clique em Copiar “l ao lado do alarme que deseja modificar.
O alarme padrao é copiado para a tabela de alarmes personalizados globais.
3. Faca as alteragbes necessarias as definicdes de alarmes personalizados globais:

Rumo Descrigao

Ativado Selecione ou desmarque a caixa de verificagcdo para ativar ou
desativar o alarme.



Rumo

Atributo

Gravidade

Mensagem

Operador

Valor

Destinatarios adicionais

Acdes

4. Clique em aplicar alteracgoes.

10

Descrigdo

Selecione o nome e o cédigo do atributo que esta sendo monitorado
na lista de todos os atributos aplicaveis ao servico ou componente
selecionado. Para exibir informagdes sobre o atributo, clique em Info
i) ao lado do nome do atributo.

O icone e o texto que indicam o nivel do alarme.

O motivo do alarme (perda de conexao, espago de armazenamento
abaixo de 10%, e assim por diante).

Operadores para testar o valor do atributo atual em relagédo ao limite
do valor:

* igual a

* > superior a.

* inferior a.

* > superior ou igual a

* menos ou igual a

* #ndo éigual a

O valor limite do alarme usado para testar o valor real do atributo
usando o operador. A entrada pode ser um Unico numero, um
intervalo de numeros especificado com dois pontos (1:3) ou uma lista
delimitada por virgulas de nimeros e intervalos.

Uma lista suplementar de enderecos de e-mail a notificar quando o
alarme é acionado. Isso é além da lista de e-mails configurada na
pagina Alarmes > Configuracao de e-mail. As listas séo delineadas
por virgulas.

Observacao: listas de discussao exigem configuragdo do servidor
SMTP para operar. Antes de adicionar listas de discussao, confirme
se 0 SMTP esta configurado. As notificagdes de alarmes

personalizados podem substituir as notificagées de alarmes
personalizados globais ou predefinidos.

Botdes de controle para: y Editar uma linha
@@'nsira uma linha

&IElimine uma linha

@ Arraste uma linha para cima ou para baixo

@iCopie uma linha



Desativar alarmes (sistema legado)

Os alarmes no sistema de alarme legado sao ativados por padréo, mas vocé pode desativar os alarmes que
nao sao necessarios. Vocé também pode desativar os alarmes herdados depois de fazer a transicdo completa
para o novo sistema de alerta.

@ Embora o sistema de alarme antigo continue a ser suportado, o sistema de alerta oferece
beneficios significativos e € mais facil de usar.

Desativar um alarme predefinido (sistema legado)

Vocé pode desativar um dos alarmes padréao herdados para todo o sistema.

Antes de comecgar
» Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um "navegador da web suportado”.

* Vocé "permissdes de acesso especificas"tem .

Sobre esta tarefa

Desativar um alarme para um atributo que atualmente tem um alarme acionado nédo limpa o alarme atual. O
alarme sera desativado na préoxima vez que o atributo cruzar o limite do alarme, ou vocé podera apagar o
alarme acionado.

Nao desative nenhum dos alarmes herdados até que vocé tenha feito a transicdo completa para
o novo sistema de alerta. Caso contrario, vocé pode ndo detetar um problema subjacente até
que ele tenha impedido uma operagao critica de ser concluida.

Passos
1. Selecione SUPPORT > Alarmes (legacy) > Alarmes globais.

2. Procure o alarme predefinido para desativar.

a. Na secao Alarmes padrao, selecione Filtrar por > Codigo de Atributo ou Nome do Atributo.

b. Digite uma string de pesquisa.

Especifique quatro carateres ou use carateres universais (por exemplo, A???? Ou AB*). Asteriscos (*)
representam varios carateres, e os pontos de interrogagao (?) representam um Unico caractere.

c. Clique na seta E@ou pressione Enter.

@ A selecao de Defaults Disabled exibe uma lista de todos os alarmes predefinidos
atualmente desativados.

3. Na tabela de resultados da pesquisa, clique no icone Editar jpara o alarme que deseja desativar.

11
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Global Alarms
Updated: 2017-03-30 15:47:43 MDT

Global Custom Alarms (0 Result(s))

Enabled Semice  Attribute  Severty = Message fal Actions
m 2OA0

Default Alarms

Fiter by | Aftribute Code | equals |U* Y
3 Result(s)
‘Enabled Senice  Attribute Severity  Message Operator Value  Actions
v SSM UMEM {Available Memorny) % Critical Under 10000000 == 10000000 ﬁ"
[ SSM UMEM (Available Memory) & Major Under 50000400 == 50000000 ﬂﬂ‘
r S5M UMEM (Available Memoary) 2 Minor Under 100000000 <= 100000000 5?"

Apply Changes $

A caixa de verificacdo Enabled para o alarme selecionado fica ativa.

4. Desmarque a caixa de sele¢cao Enabled.

5. Clique em aplicar alteragoes.

O alarme predefinido esta desativado.

Desativar alarmes personalizados globais (sistema legado)
Vocé pode desativar um alarme personalizado global legado para todo o sistema.

Antes de comecgar
» Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um "navegador da web suportado".

* Vocé "permissdes de acesso especificas"tem .

Sobre esta tarefa

Desativar um alarme para um atributo que atualmente tem um alarme acionado ndo limpa o alarme atual. O
alarme sera desativado na proxima vez que o atributo cruzar o limite do alarme, ou vocé podera apagar o
alarme acionado.

Passos

1. Selecione SUPPORT > Alarmes (legacy) > Alarmes globais.

2. Na tabela Alarmes personalizados globais, clique em Editar / ao lado do alarme que deseja desativar.

3. Desmarque a caixa de selecdo Enabled.
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Global Alarms
i Updated: 2016-02-21 11:21:08 FOT

Global Custom Alarms (1 Result(s))

Enabled Serice  Attribute Severity Messageowawwmaf"ml Actions
[an =] |ROTE (Tivoli Storage Manager State) > Wlugjor = fomine [= =] [0 | O30
Default Alarms

Fifler by | Disabled Defaults | 0

0 Result(s)
Enabled  Senice Atribute Severity Message Operator Value Actions

Apply Changes *

4. Clique em aplicar alteragoes.

O alarme personalizado global esta desativado.

Apagar alarmes acionados (sistema legado)

Se um alarme legado for acionado, vocé pode limpa-lo em vez de reconhecé-lo.

Antes de comecar

* Tem de ter o Passwords . txt ficheiro.

Desativar um alarme para um atributo que atualmente tem um alarme acionado contra ele n&o limpa o alarme.
O alarme sera desativado na proxima vez que o atributo for alterado. Vocé pode reconhecer o alarme ou, se
quiser apagar imediatamente o alarme em vez de esperar que o valor do atributo seja alterado (resultando em
uma alteragdo no estado do alarme), vocé pode apagar o alarme acionado. Vocé pode achar isso util se
quiser limpar um alarme imediatamente contra um atributo cujo valor ndo muda frequentemente (por exemplo,
atributos de estado).

1. Desative o alarme.

2. Faca login no né de administragao principal:
a. Introduza o seguinte comando: ssh admin@primary Admin Node IP
b. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -

d. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
Quando vocé estiver conetado como root, o prompt mudara de $ para #.

3. Reinicie o servigo NMS: service nms restart

4. Terminar sessdo no nd Admin: exit

O alarme é apagado.
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Configurar notificagdes para alarmes (sistema legado)

O sistema StorageGRID pode enviar automaticamente e-mails e "Notificacbes SNMP" quando um alarme é
acionado ou um estado de servigo muda.

Por padrao, as notificagdes por e-mail de alarme ndo sao enviadas. Para notificagbes de e-mail, vocé deve
configurar o servidor de e-mail e especificar os destinatarios de e-mail. Para notificagbes SNMP, vocé deve
configurar o agente SNMP.

Tipos de notificagdes de alarme (sistema legado)

Quando um alarme legado é acionado, o sistema StorageGRID envia dois tipos de notificagdes de alarme:
Nivel de gravidade e estado de servigo.

Notificagoes de nivel de gravidade

Uma notificagéo por e-mail de alarme é enviada quando um alarme legado é acionado em um nivel de
gravidade selecionado:

* Aviso

* Menor

* Maior

* Critico
Uma lista de correio recebe todas as notificagbes relacionadas com o alarme para a gravidade selecionada.

Uma notificagdo também é enviada quando o alarme sai do nivel de alarme — seja por ser resolvido ou
inserindo um nivel de gravidade de alarme diferente.

Notificagbes do estado do servigo

Uma notificagéo de estado do servigo é enviada quando um servigo (por exemplo, o servigo LDR ou o servigo
NMS) entra no estado do servigo selecionado e quando sai do estado do servigo selecionado. As notificagdes
de estado do servigo sdo enviadas quando um servi¢o entra ou deixa um dos seguintes estados de servico:

» Desconhecido

* Administrativamente para baixo

Uma lista de discussao recebe todas as notificacdes relacionadas a alteragdes no estado selecionado.

Configurar as definigdes do servidor de correio eletréonico para alarmes (sistema legado)

Se vocé quiser que o StorageGRID envie notificagdes por e-mail quando um alarme legado for acionado,
especifique as configura¢des do servidor de e-mail SMTP. O sistema StorageGRID envia apenas e-mail; ele
nao pode receber e-mails.

Antes de comecgar
» Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um "navegador da web suportado".

* Vocé "permissdes de acesso especificas"tem .

Sobre esta tarefa

Use essas configuragdes para definir o servidor SMTP usado para notificagoes de e-mail de alarme herdadas
e mensagens de e-mail do AutoSupport. Essas configuragdes nao sdo usadas para notificacdes de alerta.
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Se vocé usar SMTP como protocolo para pacotes AutoSupport, talvez vocé ja tenha

@ configurado um servidor de email SMTP. O mesmo servidor SMTP é usado para notificagbes de
e-mail de alarme, para que vocé possa ignorar este procedimento. Consulte "Instrucdes para
administrar o StorageGRID".

SMTP € o Unico protocolo suportado para enviar e-mails.

Passos
1. Selecione SUPPORT > Alarmes (legacy) > Configuragao de e-mail legado.

2. No menu e-mail, selecione servidor.

A pagina servidor de e-mail é exibida. Esta pagina também é usada para configurar o servidor de e-mail
para pacotes AutoSupport.

Use these settings to define the email server used for alarm notifications and for AutoSupport messages. These settings are
not used for alert notifications. See Managing aleris and alarms in the instructions for monitoring and troubleshaoaoting
StorageGRID.

Email Server
Updated: 2018-03-17 11:11:588 PDT

E-mail Server {SMTP) Information

Mail Server |
Port |
lDfF vl

Username: jroot

Mﬂﬁﬁh Password: |--t--um
From Address |

o Tu:i

Test E-mail

I” Send Test E-mail
Apply Changes *

3. Adicione as seguintes definicbes do servidor de correio SMTP:

Item Descrigao

Servidor de correio Endereco IP do servidor de correio SMTP. Vocé pode inserir um
nome de host em vez de um enderego IP se tiver configurado as
configuragdes de DNS anteriormente no né Admin.

Porta Numero da porta para aceder ao servidor de correio SMTP.

Autenticacao Permite a autenticagéo do servidor de correio SMTP. Por padréo, a
autenticacao esta desativada.
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4.

Item Descrigdo

Credenciais de autenticacao Nome de utilizador e palavra-passe do servidor de correio SMTP. Se
a Autenticacgao estiver definida como ativada, um nome de usuario e
senha para acessar o servidor de e-mail SMTP devem ser fornecidos.

Em de Endereco, insira um endereco de e-mail valido que o servidor SMTP reconhecera como enderego
de e-mail de envio. Este € o enderego de e-mail oficial a partir do qual a mensagem de e-mail é enviada.

Opcionalmente, envie um e-mail de teste para confirmar se as configuragdes do servidor de e-mail SMTP
est&o corretas.

a. Na caixa Teste e-mail > para, adicione um ou mais enderecos que vocé possa acessar.
Vocé pode inserir um unico endereco de e-mail ou uma lista delimitada por virgulas de enderecos de
e-mail. Como o servigo NMS n&o confirma sucesso ou falha quando um e-mail de teste € enviado,
vocé deve ser capaz de verificar a caixa de entrada do destinatario do teste.

b. Selecione Enviar e-mail de teste.

. Cliqgue em aplicar alteragodes.

As definigdes do servidor de correio SMTP séo guardadas. Se vocé inseriu informagdes para um e-mail de
teste, esse e-mail sera enviado. Os e-mails de teste sao enviados para o servidor de e-mail imediatamente
e nao sao enviados através da fila de notificagdes. Em um sistema com varios nés de administragéo, cada
no de administragdo envia um e-mail. O recebimento do e-mail de teste confirma que as configuragées do

servidor de e-mail SMTP estao corretas e que o servico NMS esta se conetando com éxito ao servidor de

e-mail. Um problema de conexao entre o servigo NMS e o servidor de e-mail aciona o alarme MINS (NMS

Notification Status) legado no nivel de gravidade menor.

Criar modelos de e-mail de alarme (sistema legado)

Os

modelos de e-mail permitem personalizar o cabegalho, o rodapé e a linha de assunto de uma notificacao

por e-mail de alarme legado. Vocé pode usar modelos de e-mail para enviar notificagdes exclusivas que
contém o mesmo corpo de texto para diferentes listas de discusséo.

Antes de comecgar
» Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um "navegador da web suportado”.

* Vocé "permissdes de acesso especificas"tem .

Sobre esta tarefa

Use essas configuragdes para definir os modelos de e-mail usados para notificagdes de alarme herdadas.
Essas configuragbes ndo sao usadas para notificagdes de alerta.

Listas de discussao diferentes podem exigir informagdes de Contato diferentes. Os modelos n&o incluem o
texto do corpo da mensagem de e-mail.

Passos

1.
2.
3.
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Email Templates
Updated: 20180317 11:21:54 PDT

Template (0 - 0 of 0)

Template
Mame

Subject Prefix Header Footer Actions

All Email Lists From SGWS|

|Temp|ate One |N01iﬂcatinns ,36

Show| 50 ~| Records Per Page Refresh
Apply Changes *

4. Na nova linha, adicione o seguinte:

Item Descricao

Nome do modelo Nome exclusivo utilizado para identificar o modelo. Os nomes dos
modelos n&o podem ser duplicados.

Prefixo do assunto Opcional. Prefixo que aparecera no inicio da linha de assunto de um
email. Prefixos podem ser usados para configurar facilmente filtros de
e-mail e organizar notificagdes.

Colhedor Opcional. Texto do cabegalho que aparece no inicio do corpo da
mensagem de e-mail. O texto do cabegalho pode ser usado para
prefacio do conteido da mensagem de e-mail com informagdes como
nome e endereco da empresa.

Rodapé Opcional. Texto de rodapé que aparece no final do corpo da
mensagem de e-mail. O texto do rodapé pode ser usado para fechar
a mensagem de e-mail com informagdes de lembrete, como um
numero de telefone de Contato ou um link para um site da Web.

5. Clique em aplicar alteragoes.

Um novo modelo para notificagbes € adicionado.

Criar listas de discussao para notificagées de alarme (sistema legado)

As listas de discussao permitem que vocé notifique os destinatarios quando um alarme legado é acionado ou
quando um estado de servico muda. Vocé deve criar pelo menos uma lista de discuss&o antes que qualquer
notificagado por e-mail de alarme possa ser enviada. Para enviar uma notificagdo para um unico destinatario,
crie uma lista de discussdo com um endereco de e-mail.

Antes de comecar
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* Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um "navegador da web suportado”.

* Vocé "permissdes de acesso especificas"tem .

» Se vocé quiser especificar um modelo de e-mail para a lista de e-mail (cabegalho personalizado, rodapé e
linha de assunto), vocé ja deve ter criado o modelo.

Sobre esta tarefa

Use essas configuracdes para definir as listas de discuss&o usadas para notificacbes de e-mail de alarme
herdadas. Essas configuragdes nao sao usadas para notificagdes de alerta.

Passos

1. Selecione SUPPORT > Alarmes (legacy) > Configuragao de e-mail legado.

2. No menu e-mail, selecione listas.

3. Clique em Edit /(ou *Insert*@ se esta ndo for a primeira lista de discussao).

Email Lists

Updated: 2018-03-17 11:58:24 PDT

Lists (0 - 0 of 0)

Group Name Recipients

Template Actions

[ =1 200

Shnwl 50 vI Records Per Page Refresh |

4. Na nova linha, adicione o seguinte:

Item

Nome do grupo

Destinatarios

18

Apply Changes *

Descricao

Nome exclusivo usado para identificar a lista de discussao. Os nomes
da lista de discussao nao podem ser duplicados.

Observacgao: se vocé alterar o nome de uma lista de discusséo, a
alterac&o nédo sera propagada para os outros locais que usam o
nome da lista de discussao. Vocé deve atualizar manualmente todas
as notificagdes configuradas para usar o novo nome da lista de
discussao.

Um unico enderego de e-mail, uma lista de e-mail configurada
anteriormente ou uma lista delimitada por virgulas de enderecos de
e-mail e listas de e-mail para as quais as notificagbes serdo enviadas.

Observacgao: se um enderego de e-mail pertencer a varias listas de
e-mail, somente uma notificagdo de e-mail sera enviada quando um
evento de acionamento de notificacdo ocorrer.
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Item Descrigdo

Modelo Opcionalmente, selecione um modelo de e-mail para adicionar um
cabecalho, rodapé e linha de assunto exclusivos as notificagdes
enviadas a todos os destinatarios desta lista de e-mail.

5. Clique em aplicar alteragoes.

Uma nova lista de discussédo é criada.

Configurar notificagées por e-mail para alarmes (sistema legado)

Para receber notificagdes por e-mail para o sistema de alarme legado, os destinatarios devem ser membros
de uma lista de discusséao e essa lista deve ser adicionada a pagina notificacdes. As notificagbes sao
configuradas para enviar e-mails aos destinatarios somente quando um alarme com um nivel de gravidade
especificado é acionado ou quando um estado de servigo muda. Assim, os destinatarios s6 recebem as
notificacdes que precisam receber.

Antes de comecar
» Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um "navegador da web suportado”.
* Vocé "permissdes de acesso especificas"tem .

» Vocé deve ter configurado uma lista de e-mail.

Sobre esta tarefa

Use essas configuragdes para configurar notificagdes para alarmes legados. Essas configuragdes ndo sao
usadas para notificagdes de alerta.

Se um enderego de e-mail (ou lista) pertencer a varias listas de e-mail, somente uma notificagdo de e-mail
sera enviada quando um evento de acionamento de notificagdo ocorrer. Por exemplo, um grupo de
administradores na sua organizagao pode ser configurado para receber notificagdes de todos os alarmes,
independentemente da gravidade. Outro grupo pode exigir notificagdes apenas para alarmes com uma
gravidade critica. Vocé pode pertencer a ambas as listas. Se um alarme critico for acionado, vocé recebera
apenas uma notificagao.
Passos

1. Selecione SUPPORT > Alarmes (legacy) > Configuragao de e-mail legado.
No menu e-mail, selecione notificagoes.
Clique em *Edit*y (ou *Insert*@ se esta nao for a primeira notificagao).
Em Lista de e-mail, selecione a lista de discusséo.

Selecione um ou mais niveis de gravidade de alarme e estados de servigo.

© o k~ w0 BN

Clique em aplicar alteragoes.

As notificagbes serdo enviadas para a lista de discussédo quando os alarmes com o nivel de gravidade de
alarme ou estado de servigo selecionado forem acionados ou alterados.

Suprimir notificagées de alarme para uma lista de discussao (sistema legado)

Vocé pode suprimir notificacées de alarme para uma lista de discussao quando ndo quiser mais que a lista de
discussao receba notificacdes sobre alarmes. Por exemplo, vocé pode querer suprimir notificacées sobre
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alarmes legados depois de fazer a transigéo para o uso de notificagdes por e-mail de alerta.

Antes de comecar
* Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um "navegador da web suportado”.

* Vocé "permissdes de acesso especificas"tem .

Utilize estas definigbes para suprimir as notificagdes por e-mail do sistema de alarme antigo. Essas
configuragbes nao se aplicam as notificagbes de alerta por e-mail.

@ Embora o sistema de alarme antigo continue a ser suportado, o sistema de alerta oferece
beneficios significativos e é mais facil de usar.

Passos
1. Selecione SUPPORT > Alarmes (legacy) > Configuracao de e-mail legado.
2. No menu e-mail, selecione notificagoes.
3. Clique em Editar j ao lado da lista de discussao para a qual vocé deseja suprimir notificagdes.

4. Em suprimir, marque a caixa de selegao ao lado da lista de discussao que deseja suprimir ou selecione
suprimir na parte superior da coluna para suprimir todas as listas de discussao.

5. Clique em aplicar alteragoes.

As notificacdes de alarme herdadas sdo suprimidas para as listas de discusséo selecionadas.

Ver alarmes legados

Os alarmes (sistema legado) sdo acionados quando os atributos do sistema atingem os
valores de limite de alarme. Pode visualizar os alarmes atualmente ativos a partir da
pagina Alarmes atuais.

@ Embora o sistema de alarme antigo continue a ser suportado, o sistema de alerta oferece
beneficios significativos e € mais facil de usar.

Antes de comegar

» Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um "navegador da web suportado”.

Passos
1. Selecione SUPPORT > Alarmes (legacy) > Current Alarmes.
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The alarm system is the legacy system. The alert system offers significant benefits and is easier to use. See Managing alerts and
alarms in the instructions for monitering and troubleshooting StorageGRID

Current Alarms
Last Refreshed: 2020-05-27 09:41:38 MDT

|| show Acknowledged Alarms {1-10of1)
Severity Atirbute  Senvic Descripion  AlannTime  TriggerValue  CurrentValue

Show | 50 ¥ | Records Per Page | Refresh |

O icone de alarme indica a gravidade de cada alarme, da seguinte forma:

icone Cor Gravidade do  Significado
alarme
- Amarelo Aviso O no6 esta conetado a grade, mas existe uma
condigao incomum que nao afeta as operagdes
normais.
A Laranja claro Menor O n6 esta conetado a grade, mas existe uma

condigao anormal que pode afetar a operagado no
futuro. Vocé deve investigar para evitar o
escalonamento.

n Laranja escuro  Maior O no esta conetado a grade, mas existe uma
condigao anormal que afeta atualmente a operacgao.
Isso requer atencao imediata para evitar o
escalonamento.

a Vermelho Critico O né esta conetado a grade, mas existe uma
condigdo anormal que parou as operagdes normais.
Vocé deve resolver o problema imediatamente.

2. Para saber mais sobre o atributo que fez com que o alarme fosse acionado, clique com o botéo direito do
Mouse no nome do atributo na tabela.

3. Para ver detalhes adicionais sobre um alarme, clique no nome do servico na tabela.

A guia Alarmes para o servico selecionado € exibida (SUPPORT > Tools > Grid topology > Grid Node >
Service > Alarmes).
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4. Se vocé quiser limpar a contagem de alarmes atuais, vocé pode, opcionalmente, fazer o seguinte:

o Confirme o alarme. Um alarme reconhecido n&o € mais incluido na contagem de alarmes herdados, a
menos que seja acionado no proximo nivel de gravidade ou seja resolvido e ocorra novamente.

> Desative um alarme padrao especifico ou um alarme personalizado global para todo o sistema para
evitar que ele seja acionado novamente.

Informacodes relacionadas
"Referéncia de alarmes (sistema legado)"

"Reconhecer alarmes atuais (sistema legado)"

"Desativar alarmes (sistema legado)"
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dados sem a aprovagao prévia por escrito da NetApp, Inc. Os direitos de licenga pertencentes ao governo dos
Estados Unidos para o Departamento de Defesa estéo limitados aos direitos identificados na clausula
252.227-7015(b) (fevereiro de 2014) do DFARS.

Informagoes sobre marcas comerciais
NETAPP, o logotipo NETAPP e as marcas listadas em http://www.netapp.com/TM sao marcas comerciais da

NetApp, Inc. Outros nomes de produtos e empresas podem ser marcas comerciais de seus respectivos
proprietarios.
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