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Solucionar problemas de dados de objetos
perdidos e ausentes

Solucionar problemas de dados de objetos perdidos e
ausentes: Visao geral

Os objetos podem ser recuperados por varios motivos, incluindo solicitagcoes de leitura
de um aplicativo cliente, verificagdes em segundo plano de dados de objeto replicados,
reavaliacdes ILM e a restauracdo de dados de objeto durante a recuperacdo de um no
de armazenamento.

O sistema StorageGRID usa informagdes de localizagdo nos metadados de um objeto para determinar a partir
de qual local recuperar o objeto. Se uma cépia do objeto nao for encontrada no local esperado, o sistema
tentara recuperar outra copia do objeto de outra parte do sistema, assumindo que a politica ILM contém uma
regra para fazer duas ou mais copias do objeto.

Se esta recuperacgao for bem-sucedida, o sistema StorageGRID substitui a copia em falta do objeto. Caso
contrario, o alerta objetos perdidos ¢ acionado, da seguinte forma:

» Para cépias replicadas, se outra cdpia ndo puder ser recuperada, o objeto sera considerado perdido e o
alerta sera acionado.

» Para copias codificadas por apagamento, se uma copia ndo puder ser recuperada do local esperado, o
atributo copias corrompidas detetadas (ECOR) sera incrementado por um antes de uma tentativa ser feita
para recuperar uma coépia de outro local. Se nenhuma outra coépia for encontrada, o alerta é acionado.

Vocé deve investigar todos os alertas de objetos perdidos imediatamente para determinar a causa raiz da
perda e determinar se o objeto ainda pode existir em um né de armazenamento ou né de arquivo offline, ou de
outra forma atualmente indisponivel. "Investigue objetos perdidos"Consulte .

No caso de perda de dados de objetos sem cépias, ndo ha solugdo de recuperagao. No entanto, vocé deve
redefinir o contador de objetos perdidos para evitar que objetos perdidos conhecidos mascarem quaisquer
novos objetos perdidos. "Repor contagens de objetos perdidas e em falta"Consulte .

Investigue objetos perdidos

Quando o alerta Objects Lost € acionado, vocé deve investigar imediatamente. Colete
informacdes sobre os objetos afetados e entre em Contato com o suporte técnico.

Antes de comecar
* Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um "navegador da web suportado”.

* Vocé "permissdes de acesso especificas"tem .

* Tem de ter o Passwords . txt ficheiro.

Sobre esta tarefa

O alerta objetos perdidos indica que o StorageGRID acredita que nao ha cépias de um objeto na grade. Os
dados podem ter sido perdidos permanentemente.

Investigue alertas de objetos perdidos imediatamente. Talvez seja necessario tomar medidas para evitar mais


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/admin/web-browser-requirements.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/admin/admin-group-permissions.html

perda de dados. Em alguns casos, vocé pode restaurar um objeto perdido se vocé tomar uma agao imediata.

Passos
1. Selecione NODES.

2. Selecione Storage Node > Objects.
3. Revise o numero de objetos perdidos mostrados na tabela contagens de objetos.
Esse numero indica o niumero total de objetos que esse n6 de grade deteta como ausente de todo o

sistema StorageGRID. O valor € a soma dos contadores de objetos perdidos do componente
armazenamento de dados nos servicos LDR e DDS.

DC1-S1 (Storage Node) & X
Overview Hardware Metwork Storage Objects ILM Tasks
1 hour 1 day 1 week 1 month Custom
53 ingest and retrieve @ Swift ingest and retrieve @
1B/s 1B/s
0.800 B/s 0.800B/s
0.500 B/s Mo data 0.600 B/s No data
0400B/s 0.400 B/s
0.200B/s 0.200 B/s
0B/s 0Bfs
1510 15:20 15:30 1540 15:50 16:00 1510 1520 15:30 1540 15:50 16:00
Object counts
Total objects: @ 0
[ Lsstoh;ects: -] 1 ||| |
53 buckets and Swift containers: @ 2

4. A partir de um né Admin, "acesse o log de auditoria“para determinar o identificador exclusivo (UUID) do
objeto que acionou o alerta objetos perdidos:

a. Faca login no n6 da grade:
i. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
ii. Introduza a palavra-passe listada no Passwords . txt ficheiro.
ii. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -

iv. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro. Quando vocé estiver conetado
como root, o prompt mudara de $ para #.

b. Mude para o diretério onde os logs de auditoria estdo localizados.

O diretdrio de log de auditoria e os nds aplicaveis dependem das configuragdes de destino da
auditoria.


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/audit/accessing-audit-log-file.html

Opcao Destino

No6s locais (padrao) /var/local/log/localaudit.log

Nos de administracdo/noés locais * No6s de administragao (primarios e ndo primarios):
/var/local/audit/export/audit.log

* Todos 0os n6s: O /var/local/log/localaudit.log
arquivo esta normalmente vazio ou ausente neste modo.

Servidor syslog externo /var/local/log/localaudit.log

Dependendo das definigdes de destino da auditoria, introduza: cd /var/local/log Ou
/var/local/audit/export/

Para saber mais, "Selecione destinos de informacdes de auditoria"consulte .

C. Use grep para extrair as mensagens de auditoria OLST (Object Lost). Introduza: grep OLST
audit file name

d. Observe o valor UUID incluido na mensagem.

Admin: # grep OLST audit.log

2020-02-12T719:18:54.780426

[AUDT: [CBID(UI64) :0x38186FE53E3C49A5] [UUID(CSTR) :"926026C4-00A4-449B-
AC72-BCCA72DD1311"]

[PATH (CSTR) :"source/cats"] [NOID(UI32) :12288733] [VOLI (UI64) :3222345986
] [RSLT (FC32) :NONE] [AVER (UI32) :10]

[ATIM(UIG64) :1581535134780426] [ATYP(FC32) :OLST] [ANID(UI32):12448208][A
MID (FC32) : ILMX] [ATID(UI64) :7729403978647354233]]

9. Use 0 ObjectByUUID comando para encontrar o objeto pelo seu identificador (UUID) e, em seguida,
determinar se os dados estdo em risco.

a. Use SSH para fazer login em qualquer n6 de armazenamento. Em seguida, aceda a consola LDR
introduzindo "telnet 0 1402".

b. Introduza: /proc/OBRP/ObjectByUUID UUID value

Neste primeiro exemplo, 0 objeto com UUID 926026C4-00A4-449B-AC72-BCCA72DD1311 tem
duas localizagdes listadas.

ade 12448208: /proc/OBRP > ObjectByUUID 926026C4-00A4-449B-AC72-
BCCA72DD1311

"TYPE (Object Type)": "Data object",
"CHND (Content handle)": "926026C4-00A4-449B-AC72-BCCA72DD1311",


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/monitor/configure-audit-messages.html#select-audit-information-destinations

"NAME": "cats",

"CBID": "Ox38186FE53E3C49A5",
"PHND (Parent handle, UUID)": "221CABDO-4D9D-11EA-89C3-
ACBBOOBB82DD",
"PPTH (Parent path)": "source",
"META" : {
"BASE (Protocol metadata)": {
"PAWS (S3 protocol version)": "2",
"ACCT (S3 account ID)": "44084621669730638018",
"*ctp (HTTP content MIME type)": "binary/octet-stream"

by
"BYCB (System metadata)": {

"CSIZ(Plaintext object size)": "5242880",
"SHSH (Supplementary Plaintext hash)": "MD5D
OxBAC2A2617C1DFF7ES59A76731EGEAFS5E",
"BSIZ (Content block size)": "5252084",
"CVER (Content block wversion)": "196612",
"CTME (Object store begin timestamp)": "2020-02-
12719:16:10.983000",
"MTME (Object store modified timestamp)": "2020-02-
12T719:16:10.983000",
"ITME": "1581534970983000"
by
"CMSM": {
"LATM (Object last access time)": "2020-02-

12719:16:10.983000"
by
"AWS3": {
"LOCC": "us-east-1"

bo
"CLCO\ (Locations\)": \][

\ {
"Location Type": "CLDI\ (Location online\)",
"NOID\ (Node ID\)": "12448208",
"VOLI\ (Volume ID\)": "3222345473",

"Object File Path":
"/var/local/rangedb/1/p/17/11/00rHO%DkRt78I1a\#3udu",

"LTIM\ (Location timestamp\)": "2020-02-
12T719:36:17.880569"
\'}l,
\ |
"Location Type": "CLDI\ (Location online\)",
"NOID\ (Node ID\)": "12288733",
"VOLI\ (Volume ID\)": "3222345984",

"Object File Path":



"/var/local/rangedb/0/p/19/11/00rHO%DkRt78Rrb\#3s;L",
"LTIM\ (Location timestamp\)": "2020-02-
12T719:36:17.934425"
}

No segundo exemplo, o objeto com UUID 926026C4-00A4-449B-AC72-BCCA72DD1311 ndo tem
locais listados.



ade 12448208: / > /proc/OBRP/ObjectByUUID 926026C4-00A4-449B-AC72~-
BCCA72DD1311

"TYPE (Object Type)": "Data object",
"CHND (Content handle)": "926026C4-00A4-449B-AC72-BCCA72DD1311",
"NAME": "cats",
"CBID": "0Ox38186FE53E3C49A5",
"PHND (Parent handle, UUID)": "221CABD0-4D9D-11EA-89C3-ACBBO0OBB82DD",
"PPTH (Parent path)": "source",
"META" : {
"BASE (Protocol metadata)": {
"PAWS (S3 protocol version)": "2",
"ACCT (S3 account ID)": "44084621669730638018",
"*ctp (HTTP content MIME type)": "binary/octet-stream"

}o
"BYCB (System metadata)": {

"CSIZ (Plaintext object size)": "5242880",
"SHSH (Supplementary Plaintext hash)": "MD5D
O0xBAC2A2617C1DFF7ES59AT76731EGEAFS5E",
"BSIZ (Content block size)": "5252084",
"CVER (Content block wversion)": "196612",
"CTME (Object store begin timestamp)": "2020-02-
12719:16:10.983000",
"MTME (Object store modified timestamp)": "2020-02-
12T719:16:10.983000",
"ITME": "1581534970983000"
by
"CMSM": {
"LATM (Object last access time)": "2020-02-

12T19:16:10.983000"

s
"AWS3": {
"LOCC": "us-east-1"

a. Revise a saida de /proc/OBRP/ObjectByUID e tome a agao apropriada:



Metadados Conclusao

Nenhum objeto encontrado Se o objeto nao for encontrado, a mensagem "ERROR":" é
("ERRQO":"") retornada.

Se o objeto nao for encontrado, vocé pode redefinir a contagem de
objetos perdidos para limpar o alerta. A falta de um objeto indica
que o objeto foi intencionalmente excluido.

Localizagbes > 0 Se houver locais listados na saida, o alerta objetos perdidos
pode ser um falso positivo.

Confirme se os objetos existem. Use o ID do né e o filepath
listados na saida para confirmar se o arquivo de objeto esta no
local listado.

(O procedimento para "procurar objetos potencialmente perdidos”
explica como usar o ID do n6 para encontrar o n6 de
armazenamento correto.)

Se os objetos existirem, vocé pode redefinir a contagem de
objetos perdidos para limpar o alerta.

Localizagéo: 0 Se nao houver locais listados na saida, o objeto esta
potencialmente ausente. Vocé pode tentar "procure e restaure o
objeto" para si mesmo, ou vocé pode entrar em Contato com o
suporte técnico.

O suporte técnico pode pedir-lhe para determinar se existe um
procedimento de recuperacao de armazenamento em curso.
Consulte as informagdes sobre "Restaurando dados de objetos
usando o Grid Manager" e "restaurar dados de objeto para um
volume de armazenamento”.

Procure e restaure objetos potencialmente perdidos

Pode ser possivel encontrar e restaurar objetos que acionaram um alarme de objetos
perdidos (PERDIDOS) e um alerta Objeto perdido e que vocé identificou como
potencialmente perdido.

Antes de comecar
* Vocé tem o UUID de qualquer objeto perdido, conforme identificado em "Investigue objetos perdidos”.

* Vocé tem o0 Passwords. txt arquivo.

Sobre esta tarefa

Vocé pode seguir este procedimento para procurar cépias replicadas do objeto perdido em outro lugar na
grade. Na maioria dos casos, o objeto perdido nao sera encontrado. No entanto, em alguns casos, vocé pode
encontrar e restaurar um objeto replicado perdido se vocé executar uma agao de prompt.

@ Contacte o suporte técnico para obter assisténcia com este procedimento.
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Passos
1. A partir de um n6é Admin, procure os logs de auditoria para possiveis localiza¢des de objetos:
a. Faca login no n6 da grade:
I. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
ii. Introduza a palavra-passe listada no Passwords . txt ficheiro.
ii. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -

iv. Introduza a palavra-passe listada no Passwords . txt ficheiro. Quando vocé estiver conetado
como root, o prompt mudara de $ para #.

b. mude para o diretério onde os logs de auditoria estdo localizados.

O diretdrio de log de auditoria e os nds aplicaveis dependem das configuragdes de destino da

auditoria.
Opc¢ao Destino
Nos locais (padrao) /var/local/log/localaudit.log

No6s de administragdo/nds locais  * Nés de administragao (primarios e n&o primarios):
/var/local/audit/export/audit.log

* Todos 0os n6s: O /var/local/log/localaudit.log
arquivo esta normalmente vazio ou ausente neste modo.

Servidor syslog externo /var/local/log/localaudit.log

Dependendo das definicdes de destino da auditoria, introduza: cd /var/local/log Ou
/var/local/audit/export/

Para saber mais, "Selecione destinos de informacdes de auditoria"consulte .

c. Use grep para extrair o "auditar mensagens associadas ao objeto potencialmente perdido" e envia-los
para um arquivo de saida. Introduza: grep uuid-valueaudit file name >
output file name
Por exemplo:

Admin: # grep 926026C4-00A4-449B-AC72-BCCA72DD1311 audit.log >
/var/local/tmp/messages about lost object.txt

d. Use grep para extrair as mensagens de auditoria de localizagéo perdida (LLST) deste arquivo de
saida. Introduza: grep LLST output file name

Por exemplo:

Admin: # grep LLST /var/local/tmp/messages about lost objects.txt


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-118/monitor/configure-audit-messages.html#select-audit-information-destinations
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Uma mensagem de auditoria LLST se parece com esta mensagem de exemplo.

[AUDT: [NOID(UI32):12448208] [CBIL(UI64) :0x38186FE53E3C49A5]

[UUID(CSTR) :"926026C4-00A4-449B-AC72-BCCA72DD1311"] [LTYP (FC32) :CLDI]
[PCLD (CSTR) :"/var/local/rangedb/1/p/17/11/00rHO0%DkRs&LgA#3tN6"]

[TSRC (FC32) : SYST] [RSLT (FC32) :NONE] [AVER (UI32) :10] [ATIM(UI64) :15815351

34379225]
[ATYP (FC32) :LLST] [ANID(UI32) :12448208] [AMID(FC32) :CLSM] [ATID (UI64) :70
868710831907434091] 1]

e. Localize o campo PCLD e o campo NOID na mensagem LLST.

Se presente, o valor de PCLD € o caminho completo no disco para a cépia de objeto replicado em
falta. O valor de NOID é o id do n6 do LDR onde uma copia do objeto pode ser encontrada.

Se vocé encontrar um local de objeto, podera restaurar o objeto.

a. Localize o n6 de armazenamento associado a este ID de né LDR. No Gerenciador de Grade,
selecione support > Tools > Grid topology. Em seguida, selecione Data Center > Storage Node >

LDR.

O ID do no6 para o servigo LDR esta na tabela informagdes do n6. Reveja as informagdes de cada nd
de armazenamento até encontrar o que hospeda este LDR.

2. Determine se o objeto existe no n6 de armazenamento indicado na mensagem de auditoria:
a. Faga login no n6 da grade:
i. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
ii. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
ii. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -

Iv. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
Quando vocé estiver conetado como root, o prompt mudara de $ para #.

b. Determine se o caminho do arquivo para o objeto existe.

Para o caminho do arquivo do objeto, use o valor de PCLD da mensagem de auditoria LLST.

Por exemplo, digite:

ls '/var/local/rangedb/1/p/17/11/00rHO0%$DkRs&LgA%S#3tN6"
@ Sempre inclua o caminho do arquivo de objeto em aspas simples em comandos para
escapar de quaisquer carateres especiais.

= Se 0 caminho do objeto nao for encontrado, o objeto é perdido e nao pode ser restaurado usando
este procedimento. Entre em Contato com o suporte técnico.



= Se o0 caminho do objeto for encontrado, continue com a proxima etapa. Vocé pode tentar restaurar
o objeto encontrado de volta para o StorageGRID.

3. Se o caminho do objeto foi encontrado, tente restaurar o objeto para StorageGRID:

a. No mesmo no de storage, altere a propriedade do arquivo de objeto para que ele possa ser
gerenciado pelo StorageGRID. Introduza: chown ldr-user:bycast 'file path of object'

b. Use SSH para fazer login em qualquer né de armazenamento. Em seguida, aceda a consola LDR
introduzindo "telnet 0 1402".

C. Introduza: cd /proc/STOR

d. Introduza: Object Found 'file path of object'’

Por exemplo, digite:
Object Found '/var/local/rangedb/1/p/17/11/00rHO%$DkRs&LgA%#3tN6"

A emisséo do Object\ Found comando notifica a grade da localizagéo do objeto. Ele também
aciona as politicas ILM ativas, que fazem codpias adicionais conforme especificado em cada politica.

Se 0 n6é de armazenamento onde vocé encontrou o objeto estiver offline, vocé podera
copiar o objeto para qualquer né de armazenamento que esteja online. Coloque o

@ objeto em qualquer diretdrio /var/local/rangedb do né de armazenamento online. Em
seguida, emita o Object\ Found comando usando esse caminho de arquivo para o
objeto.

* Se o objeto n&o puder ser restaurado, 0 Object\ Found comando falhara. Entre em Contato
com o suporte técnico.

= Se o objeto foi restaurado com sucesso para o StorageGRID, uma mensagem de sucesso sera
exibida. Por exemplo:

ade 12448208: /proc/STOR > Object Found
'/var/local/rangedb/1/p/17/11/00rH0%DkRs&LgAS#3tNG"'

ade 12448208: /proc/STOR > Object found succeeded.
First packet of file was valid. Extracted key: 38186FE53E3C49A5
Renamed '/var/local/rangedb/1/p/17/11/00rHO%DkRs&LgAS#3tN6"' to
'/var/local/rangedb/1/p/17/11/00rH0%DkRt78I1la#3udu’

Avance para o passo seguinte.

4. Se o objeto foi restaurado com sucesso para o StorageGRID, verifique se novos locais foram criados.

a. Introduza: cd /proc/OBRP

b. Introduza: ObjectByUUID UUID value

O exemplo a seguir mostra que ha dois locais para o objeto com UUID 926026C4-00A4-449B-AC72-
BCCA72DD1311.
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ade 12448208: /proc/OBRP > ObjectByUUID 926026C4-00A4-449B-ACT2-
BCCA72DD1311

"TYPE (Object Type)": "Data object",
"CHND (Content handle)": "926026C4-00A4-449B-AC72-BCCA72DD1311",
"NAME": "cats",
"CBID": "0Ox38186FE53E3C49A5",
"PHND (Parent handle, UUID)": "221CABD0-4D9D-11EA-89C3-ACBBO0OBB82DD",
"PPTH (Parent path)": "source",
"META" : {
"BASE (Protocol metadata)": {
"PAWS (S3 protocol version)": "2",
"ACCT (S3 account ID)": "44084621669730638018",
"*ctp (HTTP content MIME type)": "binary/octet-stream"

}o
"BYCB (System metadata)": {

"CSIZ (Plaintext object size)": "5242880",
"SHSH (Supplementary Plaintext hash)": "MD5D
O0xBAC2A2617C1DFF7ES59AT76731EGEAFS5E",
"BSIZ (Content block size)": "5252084",
"CVER (Content block wversion)": "196612",
"CTME (Object store begin timestamp)": "2020-02-
12719:16:10.983000",
"MTME (Object store modified timestamp)": "2020-02-
12T719:16:10.983000",
"ITME": "1581534970983000"
by
"CMSM": {
"LATM (Object last access time)": "2020-02-

12719:16:10.983000"
by
"AWS3": {
"LOCC": "us-east-1"

b o
"CLCO\ (Locations\)": \][

\{
"Location Type": "CLDI\ (Location online\)",
"NOID\ (Node ID\)": "12448208",
"VOLI\ (Volume ID\)": "3222345473",

"Object File Path":
"/var/local/rangedb/1/p/17/11/00rHO%DkRt78I1a\#3udu",
"LTIM\ (Location timestamp\)": "2020-02-12T19:36:17.880569"
\1},



5.
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\ {

"Location Type": "CLDI\ (Location online\)",
"NOID\ (Node ID\)": "12288733",
"VOLI\ (Volume ID\)": "3222345984",

"Object File Path":
"/var/local/rangedb/0/p/19/11/00rHO%DkRt78Rrb\#3s;L",
"LTIM\ (Location timestamp\)": "2020-02-12T19:36:17.934425"

a. Saia da consola LDR. Introduza: exit

Em um né Admin, pesquise os logs de auditoria para a mensagem de auditoria ORLM para este objeto
para confirmar que o gerenciamento do ciclo de vida das informagdes (ILM) colocou copias conforme
necessario.

a. Faca login no n6 da grade:
i. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
ii. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
ii. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -

iv. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro. Quando vocé estiver conetado
como root, o prompt mudara de $ para #.

b. Mude para o diretério onde os logs de auditoria estéo localizados. subetapa 1. bConsulte a .

c. Use grep para extrair as mensagens de auditoria associadas ao objeto para um arquivo de saida.
Introduza: grep uuid-valueaudit file name > output file name

Por exemplo:

Admin: # grep 926026C4-00A4-449B-AC72-BCCA72DD1311 audit.log >
/var/local/tmp/messages about restored object.txt

d. Use o grep para extrair as mensagens de auditoria regras de objeto atendidas (ORLM) deste arquivo
de saida. Introduza: grep ORLM output file name

Por exemplo:

Admin: # grep ORLM /var/local/tmp/messages about restored object.txt

Uma mensagem de auditoria ORLM se parece com esta mensagem de exemplo.



[AUDT: [CBID(UI64) :0x38186FES53E3C49A5] [RULE (CSTR) : "Make 2 Copies™"]
[STAT (FC32) :DONE] [CSIZ (UIb4) :0] [UUID(CSTR) :"926026C4-00A4-449B-AC72-

BCCA72DD1311"]
[LOCS (CSTR) :"**CLDI 12828634 2148730112**, CLDI 12745543 2147552014"]

[RSLT (FC32) : SUCS] [AVER (UI32) :10] [ATYP (FC32) : ORLM] [ATIM (UI64) :15633982306

69]
[ATID(UI64) :15494889725796157557] [ANID(UI32) :13100453] [AMID(FC32) :BCMS] ]

a. Localize o campo LOCS na mensagem de auditoria.

Se presente, o valor de CLDI em LOCS € o ID do né e o ID do volume onde uma coépia de objeto foi
criada. Esta mensagem mostra que o ILM foi aplicado e que duas cépias de objeto foram criadas em
dois locais na grade.

6. "Redefina as contagens de objetos perdidas e ausentes" No Gerenciador de Grade.

Repor contagens de objetos perdidas e em falta

Depois de investigar o sistema StorageGRID e verificar se todos os objetos perdidos
gravados sao perdidos permanentemente ou se € um alarme falso, vocé pode redefinir o
valor do atributo objetos perdidos para zero.

Antes de comecgar
» Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um "navegador da web suportado".

* Vocé "permissdes de acesso especificas"tem .

Sobre esta tarefa
Vocé pode redefinir o contador de objetos perdidos a partir de uma das seguintes paginas:

+ SUPORTE > Ferramentas > topologia de grelha > Site > Storage Node > LDR > Data Store >
Overview > Main

+ SUPORTE > Ferramentas > topologia de grelha > Site > Storage Node > DDS > Data Store > Visao
geral > Main

Estas instrugbes mostram a reposicédo do contador a partir da pagina LDR > Data Store.

Passos
1. Selecione SUPPORT > Tools > Grid topology.

2. Selecione Site > Storage Node > LDR > armazenamento de dados > Configuragao para o n6 de
armazenamento que tem o alerta objetos perdidos ou o alarme PERDIDO.

3. Selecione Redefinir contagem de objetos perdidos.
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Reset Lost Objects Count

Apply Changes ”

Clique em aplicar alteragoes.

O atributo objetos perdidos é redefinido para O e o alerta objetos perdidos e o alarme PERDIDO sé&o
apagados, o que pode levar alguns minutos.

Opcionalmente, redefina outros valores de atributo relacionados que podem ter sido incrementados no
processo de identificagdo do objeto perdido.
a. Selecione Site > Storage Node > LDR > Codificagdo de apagamento > Configuragao.

b. Selecione Redefinir leituras de contagem de falhas e Redefinir copias corrompidas detetadas
contagem.

c. Clique em aplicar alteragoes.
d. Selecione Site > Storage Node > LDR > Verificagdo > Configuragao.

e. Selecione Redefinir contagem de objetos ausentes e Redefinir contagem de objetos
corrompidos.

f. Se vocé tiver certeza de que objetos em quarentena nao sédo necessarios, selecione Excluir objetos
em quarentena.

Objetos em quarentena sao criados quando a verificagdo em segundo plano identifica uma copia de
objeto replicado corrompido. Na maioria dos casos, o StorageGRID substitui automaticamente o objeto
corrompido e é seguro excluir os objetos em quarentena. No entanto, se o alerta objetos perdidos ou
o alarme PERDIDO for acionado, o suporte técnico pode querer acessar os objetos em quarentena.

g. Clique em aplicar alteragoes.

Pode demorar alguns momentos para que os atributos sejam redefinidos depois de clicar em Apply
Changes (aplicar alteragoes).
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