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Procedimentos do Gerenciador de Servidores

Exibir status e versão do Gerenciador de Servidores

Para cada nó de grade, você pode visualizar o status atual e a versão do Gerenciador do
Servidor em execução naquele nó de grade. Você também pode obter o status atual de
todos os serviços em execução naquele nó de grade.

Antes de começar

Você tem o Passwords.txt arquivo.

Passos

1. Efetue login no nó da grade:

a. Digite o seguinte comando: ssh admin@grid_node_IP

b. Digite a senha listada no Passwords.txt arquivo.

c. Digite o seguinte comando para alternar para root: su -

d. Digite a senha listada no Passwords.txt arquivo.

Quando você está logado como root, o prompt muda de $ para # .

2. Veja o status atual do Gerenciador do Servidor em execução no nó da grade: service servermanager
status

O status atual do Gerenciador do Servidor em execução no nó da grade é relatado (em execução ou não).
Se o status do Gerenciador do Servidor for running , o tempo que ele está em execução desde a última
vez que foi iniciado é listado. Por exemplo:

servermanager running for 1d, 13h, 0m, 30s

3. Veja a versão atual do Gerenciador do Servidor em execução em um nó de grade: service
servermanager version

A versão atual está listada. Por exemplo:

11.1.0-20180425.1905.39c9493

4. Sair do shell de comando: exit

Ver o status atual de todos os serviços

Você pode visualizar o status atual de todos os serviços em execução em um nó de
grade a qualquer momento.

Antes de começar
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Você tem o Passwords.txt arquivo.

Passos

1. Efetue login no nó da grade:

a. Digite o seguinte comando: ssh admin@grid_node_IP

b. Digite a senha listada no Passwords.txt arquivo.

c. Digite o seguinte comando para alternar para root: su -

d. Digite a senha listada no Passwords.txt arquivo.

Quando você está logado como root, o prompt muda de $ para # .

2. Visualize o status de todos os serviços em execução no nó da grade: storagegrid-status

Por exemplo, a saída do nó de administração primário mostra o status atual dos serviços AMS, CMN e
NMS como Em execução. Esta saída é atualizada imediatamente se o status de um serviço mudar.

3. Retorne à linha de comando e pressione Ctrl+C.

4. Opcionalmente, visualize um relatório estático para todos os serviços em execução no nó da grade:
/usr/local/servermanager/reader.rb

Este relatório inclui as mesmas informações do relatório atualizado continuamente, mas não é atualizado
se o status de um serviço mudar.

5. Sair do shell de comando: exit
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Inicie o Gerenciador do Servidor e todos os serviços

Pode ser necessário iniciar o Gerenciador do Servidor, que também inicia todos os
serviços no nó da grade.

Antes de começar

Você tem o Passwords.txt arquivo.

Sobre esta tarefa

Iniciar o Gerenciador do Servidor em um nó de grade onde ele já está em execução resulta na reinicialização
do Gerenciador do Servidor e de todos os serviços no nó de grade.

Passos

1. Efetue login no nó da grade:

a. Digite o seguinte comando: ssh admin@grid_node_IP

b. Digite a senha listada no Passwords.txt arquivo.

c. Digite o seguinte comando para alternar para root: su -

d. Digite a senha listada no Passwords.txt arquivo.

Quando você está logado como root, o prompt muda de $ para # .

2. Inicie o Gerenciador do Servidor: service servermanager start

3. Sair do shell de comando: exit

Reinicie o Gerenciador do Servidor e todos os serviços

Pode ser necessário reiniciar o gerenciador do servidor e todos os serviços em execução
em um nó de grade.

Antes de começar

Você tem o Passwords.txt arquivo.

Passos

1. Efetue login no nó da grade:

a. Digite o seguinte comando: ssh admin@grid_node_IP

b. Digite a senha listada no Passwords.txt arquivo.

c. Digite o seguinte comando para alternar para root: su -

d. Digite a senha listada no Passwords.txt arquivo.

Quando você está logado como root, o prompt muda de $ para # .

2. Reinicie o Gerenciador do Servidor e todos os serviços no nó da grade: service servermanager
restart

O Gerenciador do Servidor e todos os serviços no nó da grade são interrompidos e reiniciados.
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Usando o restart o comando é o mesmo que usar o stop comando seguido pelo start
comando.

3. Sair do shell de comando: exit

Pare o Gerenciador do Servidor e todos os serviços

O Gerenciador do Servidor deve ser executado o tempo todo, mas pode ser necessário
interromper o Gerenciador do Servidor e todos os serviços em execução em um nó de
grade.

Antes de começar

Você tem o Passwords.txt arquivo.

Passos

1. Efetue login no nó da grade:

a. Digite o seguinte comando: ssh admin@grid_node_IP

b. Digite a senha listada no Passwords.txt arquivo.

c. Digite o seguinte comando para alternar para root: su -

d. Digite a senha listada no Passwords.txt arquivo.

Quando você está logado como root, o prompt muda de $ para # .

2. Pare o gerenciador do servidor e todos os serviços em execução no nó da grade: service
servermanager stop

O Gerenciador do Servidor e todos os serviços em execução no nó da grade são encerrados
normalmente. Os serviços podem levar até 15 minutos para serem encerrados.

3. Sair do shell de comando: exit

Ver status atual do serviço

Você pode visualizar o status atual de um serviço em execução em um nó de grade a
qualquer momento.

Antes de começar

Você tem o Passwords.txt arquivo.

Passos

1. Efetue login no nó da grade:

a. Digite o seguinte comando: ssh admin@grid_node_IP

b. Digite a senha listada no Passwords.txt arquivo.

c. Digite o seguinte comando para alternar para root: su -
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d. Digite a senha listada no Passwords.txt arquivo.

Quando você está logado como root, o prompt muda de $ para # .

2. Exibir o status atual de um serviço em execução em um nó de grade: `service servicename status O
status atual do serviço solicitado em execução no nó de grade é relatado (em execução ou não). Por
exemplo:

cmn running for 1d, 14h, 21m, 2s

3. Sair do shell de comando: exit

Parar serviço

Alguns procedimentos de manutenção exigem que você interrompa um único serviço
enquanto mantém outros serviços no nó da rede em execução. Interrompa serviços
individuais somente quando instruído a fazê-lo por um procedimento de manutenção.

Antes de começar

Você tem o Passwords.txt arquivo.

Sobre esta tarefa

Quando você usa essas etapas para "interromper administrativamente" um serviço, o Gerenciador do Servidor
não reiniciará o serviço automaticamente. Você deve iniciar o serviço único manualmente ou reiniciar o
Gerenciador do Servidor.

Se você precisar interromper o serviço LDR em um nó de armazenamento, esteja ciente de que pode levar
algum tempo para interromper o serviço se houver conexões ativas.

Passos

1. Efetue login no nó da grade:

a. Digite o seguinte comando: ssh admin@grid_node_IP

b. Digite a senha listada no Passwords.txt arquivo.

c. Digite o seguinte comando para alternar para root: su -

d. Digite a senha listada no Passwords.txt arquivo.

Quando você está logado como root, o prompt muda de $ para # .

2. Interrompa um serviço individual: service servicename stop

Por exemplo:

service ldr stop

Os serviços podem levar até 11 minutos para parar.
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3. Sair do shell de comando: exit

Informações relacionadas

"Forçar o término do serviço"

Forçar o término do serviço

Se você precisar interromper um serviço imediatamente, você pode usar o force-stop
comando.

Antes de começar

Você tem o Passwords.txt arquivo.

Passos

1. Efetue login no nó da grade:

a. Digite o seguinte comando: ssh admin@grid_node_IP

b. Digite a senha listada no Passwords.txt arquivo.

c. Digite o seguinte comando para alternar para root: su -

d. Digite a senha listada no Passwords.txt arquivo.

Quando você está logado como root, o prompt muda de $ para # .

2. Forçar manualmente o encerramento do serviço: service servicename force-stop

Por exemplo:

service ldr force-stop

O sistema aguarda 30 segundos antes de encerrar o serviço.

3. Sair do shell de comando: exit

Iniciar ou reiniciar o serviço

Pode ser necessário iniciar um serviço que foi interrompido ou interromper e reiniciar um
serviço.

Antes de começar

Você tem o Passwords.txt arquivo.

Passos

1. Efetue login no nó da grade:

a. Digite o seguinte comando: ssh admin@grid_node_IP

b. Digite a senha listada no Passwords.txt arquivo.
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c. Digite o seguinte comando para alternar para root: su -

d. Digite a senha listada no Passwords.txt arquivo.

Quando você está logado como root, o prompt muda de $ para # .

2. Decida qual comando emitir, com base no fato de o serviço estar em execução ou parado.

◦ Se o serviço estiver parado no momento, use o start comando para iniciar o serviço manualmente:
service servicename start

Por exemplo:

service ldr start

◦ Se o serviço estiver em execução, use o restart comando para parar o serviço e reiniciá-lo:
service servicename restart

Por exemplo:

service ldr restart

+

Usando o restart o comando é o mesmo que usar o stop comando seguido pelo start
comando. Você pode emitir restart mesmo que o serviço esteja atualmente interrompido.

3. Sair do shell de comando: exit

Use um arquivo DoNotStart

Se você estiver executando vários procedimentos de manutenção ou configuração sob a
direção do suporte técnico, poderá ser solicitado a usar um arquivo DoNotStart para
impedir que os serviços sejam iniciados quando o Gerenciador do Servidor for iniciado
ou reiniciado.

Você deve adicionar ou remover um arquivo DoNotStart somente se o suporte técnico tiver
instruído você a fazer isso.

Para impedir que um serviço seja iniciado, coloque um arquivo DoNotStart no diretório do serviço que você
deseja impedir que seja iniciado. Na inicialização, o Gerenciador do Servidor procura o arquivo DoNotStart. Se
o arquivo estiver presente, o serviço (e quaisquer serviços dependentes dele) será impedido de iniciar.
Quando o arquivo DoNotStart for removido, o serviço interrompido anteriormente será iniciado na próxima
inicialização ou reinicialização do Gerenciador do Servidor. Os serviços não são iniciados automaticamente
quando o arquivo DoNotStart é removido.

A maneira mais eficiente de impedir que todos os serviços sejam reiniciados é impedir que o serviço NTP seja
iniciado. Todos os serviços dependem do serviço NTP e não podem ser executados se o serviço NTP não
estiver em execução.
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Adicionar arquivo DoNotStart para serviço

Você pode impedir que um serviço individual seja iniciado adicionando um arquivo DoNotStart ao diretório
desse serviço em um nó de grade.

Antes de começar

Você tem o Passwords.txt arquivo.

Passos

1. Efetue login no nó da grade:

a. Digite o seguinte comando: ssh admin@grid_node_IP

b. Digite a senha listada no Passwords.txt arquivo.

c. Digite o seguinte comando para alternar para root: su -

d. Digite a senha listada no Passwords.txt arquivo.

Quando você está logado como root, o prompt muda de $ para # .

2. Adicione um arquivo DoNotStart: touch /etc/sv/service/DoNotStart

onde service é o nome do serviço cuja inicialização será impedida. Por exemplo,

touch /etc/sv/ldr/DoNotStart

Um arquivo DoNotStart é criado. Nenhum conteúdo de arquivo é necessário.

Quando o Gerenciador do Servidor ou o nó da grade é reiniciado, o Gerenciador do Servidor é reiniciado,
mas o serviço não.

3. Sair do shell de comando: exit

Remover arquivo DoNotStart para serviço

Ao remover um arquivo DoNotStart que está impedindo a inicialização de um serviço, você deve iniciar esse
serviço.

Antes de começar

Você tem o Passwords.txt arquivo.

Passos

1. Efetue login no nó da grade:

a. Digite o seguinte comando: ssh admin@grid_node_IP

b. Digite a senha listada no Passwords.txt arquivo.

c. Digite o seguinte comando para alternar para root: su -

d. Digite a senha listada no Passwords.txt arquivo.

Quando você está logado como root, o prompt muda de $ para # .

8



2. Remova o arquivo DoNotStart do diretório de serviço: rm /etc/sv/service/DoNotStart

onde service é o nome do serviço. Por exemplo,

rm /etc/sv/ldr/DoNotStart

3. Iniciar o serviço: service servicename start

4. Sair do shell de comando: exit

Solucionar problemas do Gerenciador do Servidor

Se surgir um problema ao usar o Gerenciador do Servidor, verifique seu arquivo de log.

Mensagens de erro relacionadas ao Gerenciador do Servidor são capturadas no arquivo de log do
Gerenciador do Servidor, localizado em: /var/local/log/servermanager.log

Verifique este arquivo para mensagens de erro relacionadas a falhas. Encaminhe o problema ao suporte
técnico, se necessário. Você pode ser solicitado a encaminhar arquivos de log para o suporte técnico.

Serviço com estado de erro

Se você detectar que um serviço entrou em estado de erro, tente reiniciá-lo.

Antes de começar

Você tem o Passwords.txt arquivo.

Sobre esta tarefa

O Gerenciador do Servidor monitora serviços e reinicia aqueles que foram interrompidos inesperadamente. Se
um serviço falhar, o Gerenciador do Servidor tentará reiniciá-lo. Se houver três tentativas fracassadas de
iniciar um serviço em cinco minutos, o serviço entrará em estado de erro. O Gerenciador do Servidor não
tenta outra reinicialização.

Passos

1. Efetue login no nó da grade:

a. Digite o seguinte comando: ssh admin@grid_node_IP

b. Digite a senha listada no Passwords.txt arquivo.

c. Digite o seguinte comando para alternar para root: su -

d. Digite a senha listada no Passwords.txt arquivo.

Quando você está logado como root, o prompt muda de $ para # .

2. Confirme o estado de erro do serviço: service servicename status

Por exemplo:
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service ldr status

Se o serviço estiver em estado de erro, a seguinte mensagem será retornada: servicename in error
state . Por exemplo:

ldr in error state

Se o status do serviço for disabled , veja as instruções para"removendo um arquivo
DoNotStart para um serviço" .

3. Tente remover o estado de erro reiniciando o serviço: service servicename restart

Se o serviço não reiniciar, entre em contato com o suporte técnico.

4. Sair do shell de comando: exit
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