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Use o AutoSupport
Saiba mais sobre AutoSupport no StorageGRID

O recurso AutoSupport permite que o StorageGRID envie pacotes de integridade e
status para o suporte técnico da NetApp.

Usar o AutoSupport ajuda a resolver problemas mais rapidamente. O suporte técnico pode monitorar as
necessidades de storage do seu sistema e ajudar a determinar se vocé precisa adicionar novos nos ou sites.
Opcionalmente, o AutoSupport pode enviar pacotes para um destino adicional.

StorageGRID possui dois tipos de AutoSupport:

» StorageGRID AutoSupport relata problemas de software do StorageGRID. Ativado por padréao quando
vocé instala o StorageGRID pela primeira vez. Vocé pode "alterar a configuracao padrao do AutoSupport”
se necessario.

Se StorageGRID AutoSupport nao estiver ativado, uma mensagem sera exibida no painel

@ do Gerenciador de Grade. A mensagem inclui um link para a pagina de configuragéo do
AutoSupport. Se vocé fechar a mensagem, ela ndo aparecera novamente até que o cache
do seu navegador seja limpo, mesmo que o AutoSupport permaneca desativado.

* O hardware do appliance AutoSupport relata problemas no appliance StorageGRID. Vocé deve
"configurar hardware AutoSupport em cada appliance".

O que é Active 1Q?

Active 1Q é um consultor digital baseado na nuvem que aproveita a analise preditiva e 0 conhecimento da
comunidade da base instalada da NetApp. Suas avaliagdes continuas de risco, alertas preditivos, orientagdes
prescritivas e agdes automatizadas ajudam vocé a prevenir problemas antes que eles ocorram, resultando em
melhor saude do sistema e maior disponibilidade do sistema.

Se vocé deseja usar os painéis e funcionalidades do Active IQ no site de suporte da NetApp, vocé deve
habilitar o AutoSupport.

"Documentacao do Active 1Q Digital Advisor"

Informagoes incluidas no pacote AutoSupport

Um pacote AutoSupport contém os seguintes arquivos e detalhes.


https://docs.netapp.com/us-en/active-iq/index.html

Nome do arquivo

AUTOSUPPORT-
HISTORY.XML

AUTOSUPPORT.XML

BUCKETS.XML

Campos Descrigcao

AutoSupport Numero de AutoSupport arquivo de histérico.
sequéncia + Destino para
este AutoSupport + Status da
entrega + Tentativas de
entrega + AutoSupport
Assunto + URI da entrega +
Ultimo erro + AutoSupport
Nome do arquivo PUT + Hora
de geragao + Tamanho
compactado do Autosupport +
Tamanho descompactado do
Autosupport + Tempo total de
coleta (ms)

No6 + Protocolo para contatar  Arquivo de status do AutoSupport. Fornece
o suporte + URL de suporte  detalhes do protocolo usado, URL e endereco

para HTTP/HTTPS + do suporte técnico, intervalo de sondagem e
Endereco de suporte + se 0 OnDemand AutoSupport esta ativado ou
AutoSupport OnDemand desativado.

State + AutoSupport
OnDemand Server URL +
AutoSupport OnDemand
Polling Interval

ID do bucket + ID da conta + Fornece detalhes de configuragdo e

versao da build + estatisticas no nivel do bucket. Exemplos de
configuragéo de restricdo de  configuragdes de bucket incluem servigos de
localizagao + conformidade plataforma, conformidade e consisténcia do
ativada + configuragéo de bucket.

conformidade + S3 Object

Lock ativado + configuragéo

de S3 Object Lock +

configuracéo de consisténcia

+ CORS ativado +

configuragdo de CORS +

ultimo horario de acesso

ativado + politica ativada +

configuragéo de politica +

notificacoes ativadas +

configuragéo de notificagdes

+ Cloud Mirror ativado +

configuragéo de Cloud Mirror

+ busca ativada +

configuragéo de busca +

marcagao de bucket ativada +

configuragdo de marcagéao de

bucket + configuragao de

versionamento



Nome do arquivo

GRID-
CONFIGURATIONS. XML

GRID-SPEC. XML

GRID-TASKS. XML

GRID.JSON

ILM-CONFIGURATION.XML

ILM-STATUS. XML

ILM. XML

LOG.TGZ

Campos

ID do atributo + Nome do
atributo + Valor + indice + ID
da tabela + Nome da tabela

Especificagdes do grid, XML
bruto

N6 + Caminho do servigo + ID

do atributo + Nome do
atributo + Valor + indice + ID
da tabela + Nome da tabela

Grid + Revisao + Versdo do
Software + Descricao +
Licenca + Senhas + DNS +
NTP + Sites + Nos

ID do atributo + Nome do
atributo + Valor + indice + ID
da tabela + Nome da tabela

N6 + Caminho do servigo + ID

do atributo + Nome do
atributo + Valor + indice + ID
da tabela + Nome da tabela

XML bruto do ILM

n/a

Descrigédo

Arquivo de informagdes de configuragédo de
toda a grid. Contém informagdes sobre
certificados da grid, espago reservado de
metadados, configuragdes de toda a grid
(conformidade, S3 Object Lock, compactagao
de objetos, alertas, syslog e configuragéao
ILM), detalhes do perfil de codificagao de
apagamento, nome DNS e "Nome da NMS".

Utilizado para configurar e implementar
StorageGRID. Contém especificagdes da
grid, endereco IP do servidor NTP, endereco
IP do servidor DNS, topologia de rede e perfis
de hardware dos nos.

Arquivo de status das tarefas da grade
(procedimentos de manutencgéo). Fornece
detalhes das tarefas ativas, finalizadas,
concluidas, com falha e pendentes da grade.

Informacgdes do grid.

Lista de atributos para configuracoes ILM.

Arquivo de informacgdes de métricas do ILM.
Contém as taxas de avaliacado do ILM para
cada n6 e métricas em toda a grid.

Arquivo de politica ativa do ILM. Contém
detalhes sobre as politicas ativas do ILM,
como ID do pool de storage, comportamento
de ingestao, filtros, regras e descrigao.

Arquivo de log para download. Contém
bycast-err.log e servermanager.log
de cada no.


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-120/primer/nodes-and-services.html#storagegrid-services

Nome do arquivo

MANIFEST. XML

NMS-ENTITIES. XML

OBJECTS-STATUS. XML

SERVER-STATUS. XML

SERVICE-STATUS. XML

Campos Descrigcao

Ordem de coleta + Contém metadados do AutoSupport e breves
AutoSupport content flename descrigdes de todos os arquivos AutoSupport.
para esses dados + descrigédo

deste item de dados +

numero de bytes coletados +

tempo gasto na coleta +

status deste item de dados +

descri¢ao do erro +

AutoSupport tipo de conteudo

para esses dados

indice de atributo + OID da Agrupa entidades e servigos no "Arvore
entidade +IDdon6 +1IDdo  NMS". Fornece detalhes da topologia da

modelo do dispositivo + grade. O n6 pode ser determinado com base
Vers&o do modelo do NOS SEervigos em execugao no no.

dispositivo + Nome da

entidade

N6 + Caminho do servigo + ID Estado do objeto, incluindo o estado da

do atributo + Nome do verificagdo em segundo plano, transferéncia

atributo + Valor + indice + ID  ativa, taxa de transferéncia, total de

da tabela + Nome da tabela transferéncias, taxa de exclusao, fragmentos
corrompidos, objetos perdidos, objetos
ausentes, tentativa de reparo, taxa de
verificagéo, periodo estimado de verificagao e
estado de conclusédo do reparo.

N6 + Caminho do servigo + ID Configuragdes do servidor. Contém estes

do atributo + Nome do detalhes para cada né: tipo de plataforma,

atributo + Valor + indice + ID  sistema operacional, meméria instalada,

da tabela + Nome da tabela memoria disponivel, conectividade de
storage, numero de série do chassi do
dispositivo de storage, quantidade de
unidades com falha no controlador de
storage, temperatura do chassi do controlador
de computacao, hardware de computacéo,
numero de série do controlador de
computagéo, fonte de alimentagao, tamanho
da unidade e tipo de unidade.

N6 + Caminho do servico + ID Arquivo de informacdes do n6 de servigo.

do atributo + Nome do Contém detalhes como espaco de tabela

atributo + Valor + indice + ID  alocado, espago de tabela livre, métricas

da tabela + Nome da tabela Reaper do banco de dados, duragéo do
reparo do segmento, duragao da tarefa de
reparo, reinicializagcdes automaticas de
tarefas e encerramento automatico de
tarefas.


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-120/primer/nodes-and-services.html#storagegrid-services
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-120/primer/nodes-and-services.html#storagegrid-services

Nome do arquivo

STORAGE-GRADES. XML

SUMMARY-

ATTRIBUTES.XML

SYSTEM-ALERTS. XML

USERAGENTS. XML

Campos

ID da classe de
armazenamento + Nome da
classe de armazenamento +
ID do n6 de armazenamento
+ Caminho do n6 de
armazenamento

OID do grupo + Caminho do
grupo + ID do atributo de
resumo + Nome do atributo
de resumo + Valor + indice +
ID da tabela + Nome da
tabela

Nome + Gravidade + Nome
do né + Status do alerta +
Nome do site + Hora de
disparo do alerta + Hora de
resolucdo do alerta + ID da
regra + ID do n6 + ID do site
+ Silenciado + Outras
anotacdes + Outros rétulos

Agente do usuario + Numero
de dias + Total de requisi¢des
HTTP + Total de bytes
ingeridos + Total de bytes
recuperados + Requisi¢cdes
PUT + Requisigbes GET +
Requisigdes DELETE +
Requisicbées HEAD +
Requisicbes POST +
Requisicdes OPTIONS +
Tempo médio de requisi¢cao
(ms) + Tempo médio de
requisicao PUT (ms) + Tempo
meédio de requisicao GET
(ms) + Tempo médio de
requisicao DELETE (ms) +
Tempo médio de requisi¢ao
HEAD (ms) + Tempo médio
de requisicao POST (ms) +
Tempo médio de requisi¢cao
OPTIONS (ms)

Descrigédo

Arquivo de definicdes de storage grade para
cada Storage Node.

Dados de status de alto nivel do sistema que
resumem as informagdes de uso do
StorageGRID. Fornece detalhes como nome
da grid, nomes dos sites, numero de Storage
Nodes por grid e por site, tipo de licenga,
capacidade e uso da licencga, termos de
suporte do software e detalhes das
operagdes S3.

Alertas atuais do sistema que indicam
possiveis problemas no sistema
StorageGRID.

Estatisticas baseadas nos agentes de usuario
do aplicativo. Por exemplo, o nimero de
operagdes PUT/GET/DELETE/HEAD por
agente de usuario e o tamanho total em bytes
de cada operagao.



Nome do arquivo Campos Descrigédo

X-HEADER-DATA X-Netapp-asup-generated-on AutoSupport dados do cabegalho.
+ X-Netapp-asup-hostname +
X-Netapp-asup-os-version +
X-Netapp-asup-serial-num +
X-Netapp-asup-subject + X-
Netapp-asup-system-id + X-
Netapp-asup-model-name

Configurar AutoSupport em StorageGRID

Por padrao, o recurso AutoSupport do StorageGRID ¢é ativado quando vocé instala o
StorageGRID pela primeira vez. No entanto, vocé deve configurar o hardware
AutoSupport em cada appliance. Se necessario, vocé pode alterar a configuragéo do
AutoSupport.

Se vocé deseja alterar a configuragao do StorageGRID AutoSupport, faga as alteragdes somente no né de
administracao primario. Vocé deve configurar hardware AutoSupport em cada appliance.

Antes de comecgar
» Vocé esta conectado ao Gerenciador de Grade usando um "navegador web compativel”.

* Vocé tem o "Permissao de acesso root".

» Se vocé for usar HTTPS para enviar AutoSupport pacotes, vocé tera fornecido acesso de saida a internet
para o n6é de administragao principal, seja diretamente ou "usando um servidor proxy" (conexdes de
entrada nao sdo necessarias).

* Se o HTTP for selecionado na pagina do AutoSupport do StorageGRID, vocé tem "configurou um servidor
proxy" para encaminhar pacotes do AutoSupport como HTTPS. Os servidores AutoSupport da NetApp
rejeitardo pacotes enviados usando HTTP.

« Se vocé for usar SMTP como protocolo para pacotes do AutoSupport, vocé configurou um servidor de e-
mail SMTP.

Sobre esta tarefa

Vocé pode usar qualquer combinagao das seguintes opgdes para enviar pacotes AutoSupport para o suporte
técnico:

« Semanal: Enviar pacotes AutoSupport automaticamente uma vez por semana. Configuragao padréo:
Ativado.

» Acionado por evento: Enviar automaticamente pacotes AutoSupport a cada hora ou quando ocorrerem
eventos significativos do sistema. Configuragdo padrao: Ativado.

+ Sob Demanda: Permite que o suporte técnico solicite que seu sistema StorageGRID envie pacotes
AutoSupport automaticamente, o que é util quando eles estao trabalhando ativamente em um problema
(requer o protocolo de transmissao AutoSupport HTTPS). Configuragédo padréo: Desativado.

* Acionado pelo usuario: Envie pacotes AutoSupport manualmente a qualquer momento.

+ Coleta de logs: "coletar manualmente arquivos de log e dados do sistema e enviar um pacote
AutoSupport".


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-120/admin/web-browser-requirements.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-120/admin/admin-group-permissions.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-120/admin/configuring-admin-proxy-settings.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-120/admin/configuring-admin-proxy-settings.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-120/admin/configuring-admin-proxy-settings.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-120/monitor/collecting-log-files-and-system-data.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-120/monitor/collecting-log-files-and-system-data.html

Especifique o protocolo para pacotes AutoSupport

Vocé pode usar qualquer um dos seguintes protocolos para enviar pacotes AutoSupport:
» HTTPS: Esta é a configuracéo padrao e recomendada para novas instalagoes. Este protocolo utiliza a
porta 443. Se vocé quiser Ative o recurso AutoSupport on Demand, deve usar HTTPS.

* HTTP: se vocé selecionar HTTP, devera configurar um servidor proxy para encaminhar pacotes
AutoSupport como HTTPS. Os servidores AutoSupport da NetApp rejeitam pacotes enviados usando
HTTP. Este protocolo usa a porta 80.

+ SMTP: Use esta opgao se vocé quiser que os pacotes AutoSupport sejam enviados por e-mail.
O protocolo que vocé definir sera usado para o envio de todos os tipos de pacotes AutoSupport.

Passos
1. Selecione Suporte > Ferramentas > AutoSupport > Configuragoes.

2. Selecione o protocolo que vocé deseja usar para enviar pacotes AutoSupport.

3. Se vocé selecionou HTTPS, escolha se deseja usar um certificado de suporte NetApp (certificado TLS)
para proteger a conexao com o servidor de suporte técnico.

o Verificar certificado (padrao): Garante que a transmissao de pacotes AutoSupport seja segura. O
certificado de suporte NetApp ja esta instalado com o software StorageGRID.

o Nao verificar certificado: selecione esta op¢cao somente quando tiver um bom motivo para n&o usar a
validagao de certificado, como quando houver um problema temporario com um certificado.

4. Selecione Salvar. Todos os pacotes semanais, acionados pelo usuario e acionados por eventos sao
enviados usando o protocolo selecionado.

Desativar AutoSupport semanal

Por padrao, o sistema StorageGRID esta configurado para enviar um pacote AutoSupport para o suporte
técnico uma vez por semana.

Para determinar quando o pacote semanal do AutoSupport sera enviado, va até a guia AutoSupport >
Resultados. Na se¢gdo Semanal AutoSupport, verifique o valor de Proximo horario agendado.

Vocé pode desativar o envio automatico de pacotes semanais do AutoSupport a qualquer momento.

Passos
1. Selecione Suporte > Ferramentas > AutoSupport > Configuragoes.

2. Desmarque a caixa de selegdo Ativar semanalmente AutoSupport.

3. Selecione Salvar.

Desativar AutoSupport acionado por evento

Por padrao, o sistema StorageGRID esta configurado para enviar um pacote AutoSupport para o suporte
técnico a cada hora.

Vocé pode desativar o acionamento por eventos AutoSupport a qualquer momento.

Passos
1. Selecione Suporte > Ferramentas > AutoSupport > Configuragoes.



2. Desmarque a caixa de selecao Ativar acionamento por evento AutoSupport.

3. Selecione Salvar.

Ativar AutoSupport sob demanda

AutoSupport on Demand pode ajudar a resolver problemas nos quais o suporte técnico esta trabalhando
ativamente.

Por padrao, o AutoSupport Sob Demanda esta desativado. Habilitar esse recurso permite que o suporte
técnico solicite que seu sistema StorageGRID envie pacotes AutoSupport automaticamente. O suporte técnico
também pode definir o intervalo de tempo de sondagem para consultas AutoSupport Sob Demanda.

O suporte técnico nao pode ativar ou desativar AutoSupport on Demand.

Passos

1. Selecione Suporte > Ferramentas > AutoSupport > Configuragoes.
2. Selecione HTTPS para o protocolo.

3. Selecione a caixa de selegao Ativar semanalmente AutoSupport.

4. Selecione a caixa de selegéo Ativar AutoSupport sob demanda.

5. Selecione Salvar.

AutoSupport On Demand esta ativado e o suporte técnico pode enviar solicitagdes AutoSupport On
Demand para o StorageGRID.

Desative as verificagoes de atualizagoes de software

Por padrao, StorageGRID entra em contato com a NetApp para verificar se ha atualizagbes de software
disponiveis para o seu sistema. Se uma hotfix do StorageGRID ou uma nova versao estiver disponivel, a nova
versao sera exibida na pagina de upgrade do StorageGRID.

Se necessario, vocé pode opcionalmente desativar a verificagao de atualizacbdes de software. Por exemplo, se
seu sistema nao tiver acesso a WAN, vocé deve desativar a verificagao para evitar erros de download.

Passos
1. Selecione Suporte > Ferramentas > AutoSupport > Configuragoes.

2. Desmarque a caixa de selegao Verificar atualizag6es de software.

3. Selecione Salvar.

Adicionar um destino adicional do AutoSupport

Quando vocé ativa o AutoSupport, os pacotes de integridade e status sdo enviados para o suporte técnico.
Vocé pode especificar um destino adicional para todos os pacotes do AutoSupport.

Para verificar ou alterar o protocolo usado para enviar pacotes AutoSupport, consulte as instrugdes para
especifique o protocolo para pacotes AutoSupport.

@ Nao é possivel usar o protocolo SMTP para enviar pacotes AutoSupport para um destino
adicional.



Passos
1. Selecione Suporte > Ferramentas > AutoSupport > Configuragoes.

2. Selecione Ativar destino adicional do AutoSupport.

3. Especifique o seguinte:

Nome do host
O nome do host ou enderego IP de um servidor de destino AutoSupport adicional.

@ Vocé pode inserir apenas um destino adicional.

Porta

A porta usada para conectar a um servidor de destino AutoSupport adicional. O padrao é a porta 80
para HTTP ou a porta 443 para HTTPS.

Validagao de certificado
Indica se um certificado TLS & usado para proteger a conexao com o destino adicional.

> Selecione Verificar certificado para usar a validagao de certificado.
o Selecione Nao verificar certificado para enviar seus AutoSupport pacotes sem validacao de
certificado.

Selecione esta opgédo somente quando tiver um bom motivo para ndo usar a validagdo de
certificado, como quando houver um problema temporario com um certificado.

4. Se voceé selecionou Verificar certificado, faga o seguinte:
a. Navegue até a localizagéo do certificado da CA.
b. Faca o upload do arquivo de certificado da CA.
Os metadados do certificado CA séo exibidos.
5. Selecione Salvar.
Todos os futuros pacotes semanais, acionados por eventos e acionados pelo usuario de AutoSupport
serdo enviados para o destino adicional.
Configurar AutoSupport para dispositivos de storage
AutoSupport para dispositivos reporta problemas de hardware do StorageGRID, e StorageGRID AutoSupport
reporta problemas de software do StorageGRID, com uma excegao: para o SGF6112, StorageGRID
AutoSupport reporta problemas tanto de hardware quanto de software. Vocé deve configurar AutoSupport em
cada dispositivo, exceto o SGF6112, que nao requer configuragdo adicional. AutoSupport € implementado de

forma diferente para dispositivos de servigo e dispositivos de storage.

Vocé utiliza SANtricity para habilitar o AutoSupport para cada dispositivo de storage. Vocé pode configurar o
SANTtricity AutoSupport durante a configuragao inicial do dispositivo ou ap6s a instalagéo do dispositivo:

 Para os dispositivos SG6000 e SG5700, "configurar AutoSupport no SANtricity System Manager"

AutoSupport pacotes de dispositivos E-Series podem ser incluidos no StorageGRID AutoSupport se vocé
configurar a entrega do AutoSupport por proxy em "SANTtricity System Manager".


https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid-appliances/installconfig/accessing-and-configuring-santricity-system-manager.html

StorageGRID AutoSupport néo reporta problemas de hardware, como falhas em modulos DIMM ou placas de
interface de host (HIC). No entanto, algumas falhas de componentes podem gerar "alertas de hardware". Para
dispositivos de storage StorageGRID com um controlador de gerenciamento de placa-mae (BMC), vocé pode
configurar e-mail e traps SNMP para reportar falhas de hardware:

+ "Configure notificagdes por e-mail para alertas do BMC"

+ "Configurar as definigdes de SNMP para BMC"

Informagdes relacionadas

"Suporte da NetApp"

Acionar manualmente um pacote AutoSupport no
StorageGRID

Para ajudar o suporte técnico a solucionar problemas com seu sistema StorageGRID,
vocé pode acionar manualmente o envio de um pacote AutoSupport.

Antes de comecgar
» Vocé esta conectado ao Gerenciador de Grade usando um "navegador web compativel”.

* Vocé possui acesso de root ou permissao de configuragao de outra grid.

Passos
1. Selecione Suporte > Ferramentas > AutoSupport.
2. Na aba Agdes, selecione Enviar AutoSupport acionado pelo usuario.
StorageGRID tenta enviar um pacote AutoSupport para o site de suporte da NetApp. Se a tentativa for
bem-sucedida, os valores Resultado Mais Recente e Ultima Vez Bem-Sucedida na aba Resultados s3o

atualizados. Se houver um problema, o valor Resultado Mais Recente ¢ atualizado para "Falha" e o
StorageGRID n&o tenta enviar o pacote AutoSupport novamente.

3. Apds 1 minuto, atualize a pagina AutoSupport no seu navegador para acessar os resultados mais

recentes.
Além disso, vocé pode "coletar arquivos de log e dados do sistema mais extensos" e envia-los
para o site de suporte da NetApp.

Solucionar problemas dos pacotes AutoSupport do
StorageGRID

Se uma tentativa de envio de um pacote AutoSupport falhar, o sistema StorageGRID
tomara acoes diferentes dependendo do tipo de pacote AutoSupport. Vocé pode verificar
o status dos pacotes AutoSupport selecionando Suporte > Ferramentas > AutoSupport
> Resultados.

Quando o pacote AutoSupport falha ao ser enviado, "Falha" aparece na guia Resultados da pagina
AutoSupport.
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https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-120/monitor/alerts-reference.html
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid-appliances/installconfig/setting-up-email-notifications-for-alerts.html
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid-appliances/installconfig/configuring-snmp-settings-for-bmc.html
https://mysupport.netapp.com/site/global/dashboard
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-120/admin/web-browser-requirements.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-120/monitor/collecting-log-files-and-system-data.html

@ Se vocé configurou um servidor proxy para encaminhar pacotes AutoSupport para NetApp,
vocé deve "Verifique se as configuragdes do servidor proxy estao corretas.".

Falha semanal no pacote AutoSupport

Se um pacote semanal do AutoSupport falhar ao ser enviado, o sistema StorageGRID executa as seguintes

acgdes:

1. Atualiza o atributo Resultado Mais Recente para Tentando Novamente.
. O sistema tenta reenviar o pacote AutoSupport 15 vezes a cada quatro minutos durante uma hora.
. Apds uma hora de falhas no envio, atualiza o atributo "Resultado Mais Recente" para "Falha".

2
3
4. Tenta enviar novamente um pacote AutoSupport no proximo horario agendado.
5

. Mantém a programacao regular do AutoSupport caso o pacote falhe devido a indisponibilidade do servigo

NMS e se um pacote for enviado antes de sete dias.

6. Quando o servigo NMS estiver disponivel novamente, envia um pacote AutoSupport imediatamente se
nenhum pacote tiver sido enviado por sete dias ou mais.

Falha de pacote AutoSupport acionada pelo usuario ou por evento

Se um pacote AutoSupport acionado pelo usuario ou por um evento nao for enviado, o sistema StorageGRID

executa as seguintes agdes:

1. Exibe uma mensagem de erro se o erro for conhecido. Por exemplo, se um usuario selecionar o protocolo

SMTP sem fornecer as configuragdes de e-mail corretas, o seguinte erro sera exibido: AutoSupport
packages cannot be sent using SMTP protocol due to incorrect settings on the
E-mail Server page.

2. Nao tenta enviar o pacote novamente.

3. Registra 0 erro em nms . 1og.
Se ocorrer uma falha e o protocolo selecionado for SMTP, verifique se o servidor de e-mail do sistema
StorageGRID esta configurado corretamente e se o seu servidor de e-mail esta em execugao (Suporte >
Alarmes (legado) > Configuragao de e-mail legado). A seguinte mensagem de erro pode aparecer na

pagina AutoSupport: AutoSupport packages cannot be sent using SMTP protocol due to
incorrect settings on the E-mail Server page.

Saiba como "configurar as configuragdes do servidor de e-mail".

Corrigir uma falha no pacote AutoSupport

Se ocorrer uma falha e o protocolo selecionado for SMTP, verifique se o servidor de e-mail do sistema
StorageGRID esta configurado corretamente e se o seu servidor de e-mail esta em execucgao. A seguinte
mensagem de erro pode aparecer na pagina AutoSupport: AutoSupport packages cannot be sent
using SMTP protocol due to incorrect settings on the E-mail Server page.

Envie pacotes E-Series AutoSupport através do
StorageGRID

Vocé pode enviar pacotes AutoSupport do E-Series SANTtricity System Manager para o
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suporte técnico por meio de um né Admin do StorageGRID, em vez da porta de
gerenciamento do dispositivo de storage.

Consulte "Hardware E-Series AutoSupport” para obter mais informagdes sobre o uso do AutoSupport com
dispositivos de storage E-Series.

Antes de comecar
» Vocé esta conectado ao Gerenciador de Grade usando um "navegador web compativel”.

* Vocé tem o "Permissao de administrador do dispositivo de storage ou acesso root".
* Vocé configurou SANTtricity AutoSupport:
o Para os dispositivos SG6000 e SG5700, "configurar AutoSupport no SANtricity System Manager"

@ Vocé precisa ter firmware SANTtricity 8.70 ou superior para acessar o SANTtricity System
Manager usando o Grid Manager.

Sobre esta tarefa

Os pacotes E-Series AutoSupport contém detalhes do hardware de storage e sao mais especificos do que
outros pacotes AutoSupport enviados pelo sistema StorageGRID.

Vocé pode configurar um enderego de servidor proxy especial no SANtricity System Manager para transmitir
pacotes AutoSupport através de um StorageGRID Admin Node sem usar a porta de gerenciamento do
appliance. Pacotes AutoSupport transmitidos dessa forma séo enviados pelo "N6 de administracdo remetente
preferencial” e utilizam qualquer "configuracoes de proxy do admin" que tenha sido configurado no Grid
Manager.

Este procedimento é apenas para configurar um servidor proxy StorageGRID para pacotes
@ AutoSupport do E-Series. Para obter detalhes adicionais sobre a configuragdo do E-Series
AutoSupport, consulte o "NetApp E-Series e documentacao do SANTfricity".

Passos
1. No Gerenciador de Grade, selecione Nés.

2. Na lista de nos a esquerda, selecione o dispositivo de storage que vocé deseja configurar.

3. Selecione SANTtricity System Manager.

A pagina inicial do SANtricity System Manager € exibida.
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Technical Support
Chassis serial number. 031517000693

& NetApp My Support (2
- US/Canada 888.463.8277
Support Resources Diagnostics AutoSupport Other Contacts
AutoSupport operations AutoSupport status: Enabled e
Enabie/Disable AutoSupport Features
AutoSupport proactively monitors the health of your storage array and automatically sends support data ("dispatches”) to the
support team.
 Configure AutoSupport Devery Metnod
Connect to the support team via HTTPS, HTTP or Mail (SMTP) server delivery methods.
Schedule AutoSupport Dispaiches
AutoSupport dispatches are sent daily at 03:06 PM UTC and weekly at 07:39 AM UTC on Thursday.
Send AutoSupport Dispatch
Automatically sends the support team a dispatch to troubleshoot system issues without waiting for penodic dispatches.
View AutoSupport Log
The AutoSupport log provides information about status, dispatch history, and errors encountered during delivery of
AutoSupport dispatches.

Enable AutoSupport Maintenance Window
Enable AutoSupport Maintenance window to allow maintenance activities to be performed on the storage amay without
generaling support cases.

Disable AutoSupport Maintenance Window

Disable AutoSupport Maintenance window to allow the storage array to generate support cases on component failures and
other destructive actions.

5. Selecione Configurar AutoSupport Delivery Method.

A pagina Configurar AutoSupport Método de Entrega é exibida.
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10.

Configure AutoSupport Delivery Method b 4

Select AutoSuppont dispatch delivery method...

s HTTPS
HTTP
Email

HTTPS delivery settings Show destination address

Connect to support team...

Directty @
® via Proxy server @

Host address @

tunnel-host

Port number @
[ 10225

My proxy server requires authentication

via Proxy auto-configuration script (PAC) 0

Selecione HTTPS como método de entrega.
@ O certificado que habilita o HTTPS j4 esta pré-instalado.

Selecione via servidor proxy.

Insira tunnel-host para o Endere¢o do host.

tunnel-host & 0 enderecgo especial para usar um N6 de Administragéo para enviar pacotes E-Series
AutoSupport.

Digite 10225 para o numero da porta.

10225 é o numero da porta no servidor proxy do StorageGRID que recebe pacotes AutoSupport do
controlador E-Series no dispositivo.

Selecione Testar Configuragao para testar o roteamento e a configuragdo do seu servidor proxy
AutoSupport.

Test Configuration Cancel
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Se estiver correta, uma mensagem em uma faixa verde aparecera: "Sua configuragdo do AutoSupport foi
verificada."

Se o teste falhar, uma mensagem de erro aparecera em uma faixa vermelha. Verifique suas configuracdes
de DNS do StorageGRID e de rede, certifique-se de que "No6 de administracao remetente preferencial”
pode se conectar ao site de suporte da NetApp e tente o teste novamente.

Selecione Salvar.

A configuragéo é salva e uma mensagem de confirmagao aparece: "AutoSupport delivery method foi
configurado."


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-120/primer/what-admin-node-is.html
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LEGENDA DE DIREITOS LIMITADOS: o uso, a duplicagéo ou a divulgagéo pelo governo estéo sujeitos a
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Informagoes sobre marcas comerciais
NETAPP, o logotipo NETAPP e as marcas listadas em http://www.netapp.com/TM sao marcas comerciais da
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