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Atualizar firmware da unidade (SG6160)

Atualizar o firmware da unidade SG6160 automaticamente
durante a reinicializagcao do dispositivo

O StorageGRID Appliance Installer instala automaticamente os arquivos de firmware
mais recentes da unidade E-Series durante a reinicializacdo do dispositivo.

Os arquivos de firmware da unidade E-Series estéo incluidos no software StorageGRID . Essas atualizagbes
sdo instaladas automaticamente sempre que um dispositivo StorageGRID é reinicializado:

* Em"modo de manutencao"
» Como parte de um "reinicializagao continua"
* Durante um "Atualizagdo da versao do StorageGRID" ou "instalagéo de hotfix"

* Durante um"Atualizacao do sistema operacional SANtricity" usando o modo de manutencéao

@ A atualizagao do firmware da unidade nao é tentada para nos com status de Requer Atengéo.
@ Enquanto um dispositivo € reinicializado, a atividade de E/S (entrada/saida) para o controlador
de armazenamento é interrompida.

Vocé também pode instalar atualizagdes de firmware da unidade manualmente usando o SANTtricity System
Manager"on-line" ou"desconectado" método:

» Para aplicar uma nova atualizagao de firmware da unidade antes que ela seja empacotada no software
StorageGRID
» Se uma atualizagao automatica do firmware da unidade falhar

» Para usar o SANTtricity System Manager"atualizacao de firmware de unidade online" do Grid Manager em
vez de reinicializar o n6

Atualize o firmware da unidade SG6100 usando o método
online do Gerenciador de sistema SANtricity (SG6160)

Use o método on-line do Gerenciador de sistema do SANtricity para atualizar o firmware
nas unidades do seu dispositivo para garantir que vocé tenha todos os recursos e
corregdes de bugs mais recentes.

Este procedimento nao se aplica aos SSDs NVMe no SG6100-CN, que sao atualizados durante
as atualizagbes de software do StorageGRID. Somente as unidades no E4000 podem ser
atualizadas usando este procedimento.

Antes de comecar

» O dispositivo de armazenamento tem um status ideal.

* Todas as unidades tém um status ideal.
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Nao atualize o firmware da unidade em mais de um dispositivo StorageGRID de cada vez. Isso
@ pode causar indisponibilidade de dados, dependendo do modelo de implantagao e da politica
de ILM.

Sobre esta tarefa

As unidades sao atualizadas uma de cada vez enquanto o dispositivo esta executando e/S. Este método nao
requer que coloque o aparelho no modo de manutencao. No entanto, o desempenho do sistema pode ser
afetado e a atualizacao pode demorar varias horas mais do que o método offline.

As unidades pertencentes a volumes que nao tém redundéancia devem ser atualizadas usando
o "metodo offline". O método off-line deve ser usado para qualquer pool ou grupo de volume
que esteja degradado atualmente.

Passos
1. Acesse o Gerenciador de sistemas do SANtricity usando um destes métodos:

o Use o Instalador de dispositivos StorageGRID e selecione Avan¢ado > Gerenciador de sistemas
SANtricity

> Use o Gerenciador de Grade e selecione NOS > né de armazenamento > Gerenciador do sistema
SANtricity

o Use o Gerenciador do sistema SANTtricity navegando até o IP do controlador de armazenamento:
https://Storage Controller IP
2. Introduza o nome de utilizador e a palavra-passe do administrador do Gestor do sistema SANTtricity, se
necessario.
3. Verifique a versao do firmware da unidade atualmente instalada no dispositivo de armazenamento:
a. No Gerenciador de sistema SANTricity, selecione SUPORTE > Centro de Atualizagao.
b. Em Drive firmware upgrade, selecione Begin Upgrade (Iniciar atualizagao).

A pagina Atualizar firmware da unidade exibe os arquivos de firmware da unidade atualmente
instalados.

c. Observe as revisdes atuais do firmware da unidade e os identificadores da unidade na coluna firmware
da unidade atual.



Upgrade Drive Firmware

1 Select Upgrade Files

Review your current drnive firmware and select upgrade files below..

What do | need to know before upgrading drive firmware?

Current Drive Firmware

| MS02, KPM51VUGB00G |

Total rows: 1 D

Neste exemplo:

= Arevisdo do firmware da unidade é MS02.
= O identificador da unidade ¢ KPM51VUG800G.

d. Selecione Exibir unidades na coluna unidades associadas para exibir onde essas unidades estao
instaladas no seu dispositivo de armazenamento.

e. Feche a janela Upgrade Drive firmware (Atualizar firmware da unidade).
4. Transfira e prepare a atualizacao de firmware da unidade disponivel:

a. Em Atualizacao do firmware da unidade, selecione suporte NetApp.

b. No site de suporte da NetApp, selecione a guia Downloads e, em seguida, selecione firmware da
unidade de disco da série e.
E apresentada a pagina firmware do disco e-Series.

c. Procure cada Drive Identifier instalado no seu dispositivo de armazenamento e verifique se cada
identificador de unidade tem a revisao de firmware mais recente.

= Se a revisao do firmware nao for um link, esse identificador de unidade tera a revisdo de firmware
mais recente.

= Se um ou mais numeros de peca de unidade forem listados para um identificador de unidade, uma
atualizacao de firmware estara disponivel para essas unidades. Pode selecionar qualquer ligagéo
para transferir o ficheiro de firmware.



d.

e.

PRODUCTS v SYSTEMS v DOCS & KNOWLEDGEBASE v COMMUNITY v~ DOWNLOADS v TOOLS v CASES v PARTS v

Downloads = Firmware = E-Series Disk Firmware

E-Series Disk Firmware

Download all current E-Series Disk Firmware

Drive Part Number Descriptions Drive Identifier 5 Firmware Rev. (Download) Notes and Config Info Release Date

Drive Part Number Descriptions KPM51VUG800G Firmware Rev. (Download

MS02 Fixes Bug 1194908

E-X4041C 55D, 800GB, SAS, P KPM51VUGB00G M503 -~ 04-5ep-2020
MS03 Fixes Bug 1334862

Se estiver listada uma revisao de firmware posterior, selecione o link na coluna firmware Rev.
(Download) para baixar um . zip arquivo contendo o arquivo de firmware.

Extraia (descompacte) os arquivos de arquivo de firmware da unidade que vocé baixou do site de
suporte.

5. Instale a atualizagao do firmware da unidade:

a.

No Gerenciador de sistema do SANTtricity, em Atualizagdo do firmware da unidade, selecione Begin
Upgrade.

. Selecione Procurar e selecione os novos arquivos de firmware da unidade que vocé baixou no site de

suporte.

Os arquivos de firmware da unidade tém um nome de arquivo semelhante
D HUC101212CSS600 30602291 MS01 2800 0002.dlp ao .

Vocé pode selecionar até quatro arquivos de firmware da unidade, um de cada vez. Se mais de um
arquivo de firmware de unidade for compativel com a mesma unidade, vocé recebera um erro de
conflito de arquivo. Decida qual arquivo de firmware da unidade vocé deseja usar para a atualizagéo e
remova o outro.

. Selecione seguinte.

Selecionar unidades lista as unidades que vocé pode atualizar com os arquivos de firmware
selecionados.

Apenas as unidades compativeis aparecem.

O firmware selecionado para a unidade aparece na coluna firmware proposto. Se tiver de alterar este
firmware, selecione voltar.

. Selecione Atualizar todas as unidades on-line — atualiza as unidades que podem suportar um

download de firmware enquanto a matriz de armazenamento esta processando e/S Vocé nao precisa
parar a e/S para os volumes associados usando essas unidades quando vocé selecionar esse método
de atualizacgéo.

@ Uma atualizacao online pode demorar varias horas mais do que uma atualizacao offline.

. Na primeira coluna da tabela, selecione a unidade ou unidades que deseja atualizar.

A pratica recomendada € atualizar todas as unidades do mesmo modelo para a mesma revisao de
firmware.



f. Selecione Start (Iniciar) e confirme que pretende efetuar a atualizagéo.

Se vocé precisar parar a atualizagao, selecione Stop. Todas as transferéncias de firmware atualmente
em curso sao concluidas. Quaisquer downloads de firmware que ndo tenham sido iniciados sao
cancelados.

@ Parar a atualizagao do firmware da unidade pode resultar em perda de dados ou
unidades indisponiveis.

g. (Opcional) para ver uma lista do que foi atualizado, selecione Save Log.

O arquivo de log € salvo na pasta de downloads do navegador com 0 latest-upgrade-log-
timestamp.txt nome.

"Se necessario, solucione os erros de atualizagcado do firmware do driver".

Atualizar o firmware da unidade SG6100 usando o
Gerenciador de sistema SANtricity usando o método offline
(SG6160)

Use o método off-line do Gerenciador de sistema do SANTtricity para atualizar o firmware
nas unidades do seu dispositivo para garantir que vocé tenha todos os recursos e
correcoes de bugs mais recentes.

Este procedimento nao se aplica aos SSDs NVMe no SG6100-CN, que sao atualizados durante
as atualizagdes de software do StorageGRID. Somente as unidades no E4000 podem ser
atualizadas usando este procedimento.

Antes de comecar

* O dispositivo de armazenamento tem um status ideal.
» Todas as unidades tém um status ideal.

+ Vocé "Coloque o aparelho StorageGRID no modo de manutengao"tem .

Enquanto o aparelho esta no modo de manutengao, a atividade de e/S (entrada/saida) para
@ os controladores de armazenamento é interrompida para tornar as operagdes de
armazenamento disruptivas seguras.

Nao atualize o firmware da unidade em mais de um dispositivo StorageGRID de cada vez. Isso

@ pode causar indisponibilidade de dados, dependendo do modelo de implantacdo e da politica
de ILM.

Sobre esta tarefa

As unidades sao atualizadas em paralelo enquanto o dispositivo esta no modo de manutengao. Se o pool ou
grupo de volume nao suportar redundancia ou estiver degradado, vocé deve usar o método off-line para
atualizar o firmware da unidade. Vocé também deve usar o método off-line para qualquer unidade associada
ao cache de leitura flash, ou qualquer pool ou grupo de volume que esta atualmente degradado. O método off-
line atualiza o firmware apenas enquanto toda a atividade de e/S é interrompida nas unidades a serem
atualizadas. Para parar a atividade de e/S, coloque o n6 no modo de manutencgao.


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-appliances/commonhardware/placing-appliance-into-maintenance-mode.html

O método off-line € mais rapido do que o método on-line e sera significativamente mais rapido quando muitas
unidades em um unico dispositivo precisam de atualizagdes. No entanto, exige que os nds sejam retirados do
servigo, o que pode exigir o agendamento de uma janela de manutengao e o progresso do monitoramento.
Escolha o método mais adequado para seus procedimentos operacionais € o numero de unidades que
precisam ser atualizadas.

Passos
1. Confirme se o aparelho esta na "modo de manutencao”.

2. Acesse o Gerenciador de sistemas do SANtricity usando um destes métodos:

> Use o Instalador de dispositivos StorageGRID e selecione Avancado > Gerenciador de sistemas
SANTtricity

> Use o Gerenciador de Grade e selecione NOS > né de armazenamento > Gerenciador do sistema
SANTtricity

> Use o Gerenciador do sistema SANTtricity navegando até o IP do controlador de armazenamento:
https://Storage Controller IP
3. Introduza o nome de utilizador e a palavra-passe do administrador do Gestor do sistema SANTtricity, se
necessario.
4. Verifique a versao do firmware da unidade atualmente instalada no dispositivo de armazenamento:
a. No Gerenciador de sistema SANTricity, selecione SUPORTE > Centro de Atualizagao.
b. Em Drive firmware upgrade, selecione Begin Upgrade (Iniciar atualizagdo).

A pagina Atualizar firmware da unidade exibe os arquivos de firmware da unidade atualmente
instalados.

c. Observe as revisdes atuais do firmware da unidade e os identificadores da unidade na coluna firmware
da unidade atual.

Upgrade Drive Firmware

1 Select Upgrade Files

Review your current drnive firmware and select upgrade files below..

What do | need to know before upgrading drive firmware?

Current Drive Firmware

| MS02, KPM51VUGB00G |

Total rows: 1 D

Neste exemplo:


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-appliances/commonhardware/placing-appliance-into-maintenance-mode.html

= Arevisdo do firmware da unidade é MS02.
= O identificador da unidade ¢ KPM51VUG800G.

d. Selecione Exibir unidades na coluna unidades associadas para exibir onde essas unidades estao
instaladas no seu dispositivo de armazenamento.

e. Feche a janela Upgrade Drive firmware (Atualizar firmware da unidade).
5. Transfira e prepare a atualizacéo de firmware da unidade disponivel:

a. Em Atualizacao do firmware da unidade, selecione suporte NetApp.

b. No site de suporte da NetApp, selecione a guia Downloads e, em seguida, selecione firmware da
unidade de disco da série e.
E apresentada a pagina firmware do disco e-Series.

c. Procure cada Drive Identifier instalado no seu dispositivo de armazenamento e verifique se cada
identificador de unidade tem a revisao de firmware mais recente.

= Se a revisao do firmware nao for um link, esse identificador de unidade tera a revisdo de firmware
mais recente.

= Se um ou mais numeros de pecga de unidade forem listados para um identificador de unidade, uma
atualizagao de firmware estara disponivel para essas unidades. Pode selecionar qualquer ligagéo
para transferir o ficheiro de firmware.

PRODUCTS v  SYSTEMS~  DOCS & KNOWLEDGEBASE v  COMMUNITY v DOWNLOADS v  TOOLS v  CASES~  PARTS v

Downloads = Firmware = E-Series Disk Firmware

E-Series Disk Firmware

Download all current E-Series Disk Firmware

Drive Part Number Descriptions Drive Identifier 5 Firmware Rev. (Download) Notes and Config Info Release Date

Drive Part Number Descriptions KPM51VUG800G Firmware Rev. (Download

MS02 Fixes Bug 1194508

E-X4041C 55D, 800GB, SAS, PI KPM51VUGB00G M503 ~ 04-5gp-2020
MS03 Fixes Bug 1334862

d. Se estiver listada uma revisédo de firmware posterior, selecione o link na coluna firmware Rev.
(Download) para baixar um . zip arquivo contendo o arquivo de firmware.

e. Extraia (descompacte) os arquivos de arquivo de firmware da unidade que vocé baixou do site de
suporte.

6. Instale a atualizag&o do firmware da unidade:
a. No Gerenciador de sistema do SANtricity, em Atualizagédo do firmware da unidade, selecione Begin
Upgrade.
b. Selecione Procurar e selecione os novos arquivos de firmware da unidade que vocé baixou no site de

suporte.

Os arquivos de firmware da unidade tém um nome de arquivo semelhante
D HUC101212CSs600 30602291 MSO1 2800 0002.dlpao.

Vocé pode selecionar até quatro arquivos de firmware da unidade, um de cada vez. Se mais de um
arquivo de firmware de unidade for compativel com a mesma unidade, vocé recebera um erro de



conflito de arquivo. Decida qual arquivo de firmware da unidade vocé deseja usar para a atualizagao e
remova o outro.

c. Selecione seguinte.

Selecionar unidades lista as unidades que vocé pode atualizar com os arquivos de firmware
selecionados.

Apenas as unidades compativeis aparecem.

O firmware selecionado para a unidade aparece na coluna firmware proposto. Se tiver de alterar este
firmware, selecione voltar.

d. Selecione Atualizar todas as unidades offline (paralelo) — atualiza as unidades que podem suportar
um download de firmware apenas enquanto toda a atividade de e/S é interrompida em qualquer
volume que use as unidades.

@ Deve colocar o aparelho no modo de manutencéo antes de utilizar este método. Vocé
deve usar o método Offline para atualizar o firmware da unidade.

Se pretender utilizar a atualizagao offline (paralela), ndo prossiga, a menos que tenha a

@ certeza de que o aparelho esta no modo de manutencédo. A falha em colocar o aparelho
no modo de manutencéo antes de iniciar uma atualizagao de firmware da unidade
offline pode causar perda de dados.

e. Na primeira coluna da tabela, selecione a unidade ou unidades que deseja atualizar.

A pratica recomendada € atualizar todas as unidades do mesmo modelo para a mesma revisao de
firmware.

f. Selecione Start (Iniciar) e confirme que pretende efetuar a atualizagéo.

Se vocé precisar parar a atualizacao, selecione Stop. Todas as transferéncias de firmware atualmente
em curso sdo concluidas. Quaisquer downloads de firmware que ndo tenham sido iniciados sdo
cancelados.

@ Parar a atualizagao do firmware da unidade pode resultar em perda de dados ou
unidades indisponiveis.

g. (Opcional) para ver uma lista do que foi atualizado, selecione Save Log.

O arquivo de log ¢é salvo na pasta de downloads do navegador com 0 latest-upgrade-log-
timestamp.txt nome.

"Se necessario, solucione os erros de atualizacao do firmware do driver".

7. Apds a conclusao do procedimento, execute quaisquer procedimentos de manutencao adicionais
enquanto o né estiver no modo de manutengéo. Quando terminar, ou se tiver alguma avaria e quiser
recomecar, aceda ao Instalador de aplicagdes StorageGRID e selecione Avangado > controlador de
reinicializagdo. Em seguida, selecione uma destas op¢des:

> * Reinicie no StorageGRID*.

o * Reinicie no modo de manutencao®. Reinicie o controlador e mantenha o né no modo de manutencao.
Selecione esta opgéo se houver falhas durante o procedimento e vocé quiser recomegcar. Depois que o



no terminar de reiniciar para o modo de manutencgao, reinicie a partir da etapa apropriada no
procedimento que falhou.

Pode levar até 20 minutos para que o aparelho seja reinicializado e reconectado a rede. Para
confirmar que a reinicializagao foi concluida e que o né retornou a rede:

i. No Grid Manager, selecione NODES.

i . : . ] ~ o .
Verifique se 0 no6 do dispositivo tem um status normal (icone de marca de selegao verde a

esquerda do nome do nd), o que indica que nenhum alerta esta ativo e o n6 esta conectado a
rede.

Solucionar erros de atualizacao do firmware da unidade
(SG6160)

Solucionar erros que podem ocorrer ao usar o Gerenciador de sistema do SANTtricity
para atualizar o firmware nas unidades do dispositivo.

* Unidades atribuidas com falha

> Um motivo para a falha pode ser que a unidade ndo tenha a assinatura apropriada. Certifique-se de
que a unidade afetada € uma unidade autorizada. Entre em Contato com o suporte técnico para obter
mais informagdes.

> Ao substituir uma unidade, certifique-se de que a unidade de substituicdo tem uma capacidade igual
ou superior a unidade com falha que esta a substituir.

> Vocé pode substituir a unidade com falha enquanto a matriz de armazenamento esta recebendo e/S
+ Verifique a matriz de armazenamento

o Certifique-se de que foi atribuido um endereco IP a cada controlador.

o Certifique-se de que todos os cabos ligados ao controlador ndo estdo danificados.

o Certifique-se de que todos os cabos estdo bem ligados.

* Unidades hot spare integradas
Esta condicdo de erro tem de ser corrigida antes de poder atualizar o firmware.
* Grupos de volumes incompletos

Se um ou mais grupos de volumes ou pools de discos estiverem incompletos, vocé devera corrigir essa
condigcao de erro antes de atualizar o firmware.

* * Operacgdes exclusivas (exceto Midia em segundo plano/varredura de paridade) atualmente em execugao
em qualquer grupo de volume*

Se uma ou mais operacdes exclusivas estiverem em andamento, as operagdes devem ser concluidas
antes que o firmware possa ser atualizado. Use o System Manager para monitorar o andamento das
operacdes.

* Volumes em falta

Vocé deve corrigir a condigdo de volume ausente antes que o firmware possa ser atualizado.

* * Qualquer controlador em um estado diferente do ideal*



Um dos controladores de storage array precisa de atengdo. Esta condigdo deve ser corrigida antes que o
firmware possa ser atualizado.

Informagoes de particao de armazenamento incompativeis entre graficos de objetos do controlador

Ocorreu um erro ao validar os dados nos controladores. Contacte o suporte técnico para resolver este
problema.

SPM verificar falha na verificagao do controlador de banco de dados

Ocorreu um erro de banco de dados de mapeamento de particoes de armazenamento em um controlador.
Contacte o suporte técnico para resolver este problema.

» Validacao da base de dados de configuracao (se suportada pela versdao do controlador da matriz de

10

armazenamento)

Ocorreu um erro de banco de dados de configuragdo em um controlador. Contacte o suporte técnico para
resolver este problema.

Verificagdes relacionadas ao mel

Contacte o suporte técnico para resolver este problema.

Mais de 10 eventos informativos ou criticos de mel foram relatados nos ultimos 7 dias
Contacte o suporte técnico para resolver este problema.

Mais de 2 Pagina 2C Eventos criticos de mel foram relatados nos ultimos 7 dias
Contacte o suporte técnico para resolver este problema.

Mais de 2 eventos de mel criticos de canal de unidade degradada foram relatados nos ultimos 7
dias

Contacte o suporte técnico para resolver este problema.
Mais de 4 entradas criticas de mel nos ultimos 7 dias

Contacte o suporte técnico para resolver este problema.
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2.101) e sao de propriedade da NetApp, Inc. Todos os dados técnicos e software de computador da NetApp
fornecidos sob este Contrato sdo de natureza comercial e desenvolvidos exclusivamente com despesas
privadas. O Governo dos EUA tem uma licenga mundial limitada, irrevogavel, ndo exclusiva, intransferivel e
nao sublicenciavel para usar os Dados que estdo relacionados apenas com o suporte e para cumprir 0s
contratos governamentais desse pais que determinam o fornecimento de tais Dados. Salvo disposi¢ao em
contrario no presente documento, nao é permitido usar, divulgar, reproduzir, modificar, executar ou exibir os
dados sem a aprovagao prévia por escrito da NetApp, Inc. Os direitos de licenga pertencentes ao governo dos
Estados Unidos para o Departamento de Defesa estéo limitados aos direitos identificados na clausula
252.227-7015(b) (fevereiro de 2014) do DFARS.

Informagoes sobre marcas comerciais
NETAPP, o logotipo NETAPP e as marcas listadas em http://www.netapp.com/TM sao marcas comerciais da

NetApp, Inc. Outros nomes de produtos e empresas podem ser marcas comerciais de seus respectivos
proprietarios.
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