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Atualização SANtricity (SG6160)

Atualize o SANtricity os em controladores de storage
SG6100 usando o Gerenciador de Grade

Para controladores de armazenamento que usam o SANtricity os 08.42.20.00 (11,42) ou
mais recente, você pode usar o Gerenciador de Grade ou o modo de manutenção para
aplicar uma atualização.

Antes de começar

• Se você não obteve a versão do SANtricity os para a qual deseja atualizar "Downloads do NetApp:
StorageGRID Appliance" , você consultou "Downloads do NetApp: StorageGRID Appliance" o "Ferramenta
de Matriz de interoperabilidade NetApp (IMT)" para confirmar se a versão do SANtricity os que você está
usando para a atualização é compatível com o seu dispositivo.

• Você tem o "Permissão de manutenção ou acesso root".

• Você está conetado ao Gerenciador de Grade usando um "navegador da web suportado".

• Você tem a senha de provisionamento.

Sobre esta tarefa

Não é possível executar outras atualizações de software (atualização de software StorageGRID ou hotfix)
enquanto uma atualização do SANtricity os estiver em andamento. Se você tentar iniciar um hotfix ou uma
atualização de software StorageGRID antes do processo de atualização do SANtricity os terminar, você será
redirecionado para a página de atualização do SANtricity os.

O procedimento não será concluído até que a atualização do SANtricity os tenha sido aplicada com êxito a
todos os nós aplicáveis que tenham sido selecionados para a atualização. Pode levar mais de 30 minutos
para carregar o sistema operacional SANtricity em cada nó (sequencialmente) e até 90 minutos para
reinicializar cada dispositivo de storage StorageGRID. Todos os nós da sua grade que não usam o SANtricity
os não serão afetados por este procedimento.

As etapas a seguir são aplicáveis somente quando você estiver usando o Gerenciador de
Grade para executar a atualização. Os controladores de armazenamento no dispositivo não
podem ser atualizados usando o Gerenciador de Grade quando os controladores estão usando
o SANtricity os mais antigos que 08.42.20.00 (11,42).

Este procedimento atualizará automaticamente a NVSRAM para a versão mais recente
associada à atualização do sistema operacional SANtricity. Não é necessário aplicar um ficheiro
de atualização NVSRAM separado.

Certifique-se de aplicar o hotfix do StorageGRID mais recente antes de iniciar este
procedimento. "Procedimento de correção do StorageGRID"Consulte para obter detalhes.

Passos

1.  Baixe o novo arquivo de software doSANtricity os em "Downloads do NetApp: StorageGRID Appliance".

Certifique-se de escolher a versão do SANtricity os para os controladores de storage.

2. Selecione MAINTENANCE > System > Software update.
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3. Na seção Atualização do SANtricity os, selecione Atualização.

A página de atualização do SANtricity os é exibida e lista os detalhes de cada nó do dispositivo, incluindo:

◦ Nome do nó

◦ Local

◦ Modelo do aparelho

◦ Versão do SANtricity os

◦ Estado

◦ Estado da última atualização

4. Reveja as informações na tabela para todos os seus dispositivos atualizáveis. Confirme se todos os
controladores de storage têm status nominal. Se o status de qualquer controlador for desconhecido, vá
para nós > Appliance node > hardware para investigar e resolver o problema.

5. Selecione o arquivo de atualização do SANtricity os que você baixou no site de suporte da NetApp.

a. Selecione Procurar.

b. Localize e selecione o ficheiro.

c. Selecione Open.

O arquivo é carregado e validado. Quando o processo de validação é concluído, o nome do arquivo é
mostrado com uma marca de seleção verde ao lado do botão Browse. Não altere o nome do arquivo
porque ele faz parte do processo de verificação.

6. Introduza a frase-passe de aprovisionamento e selecione continuar.

Uma caixa de aviso aparece informando que a conexão do seu navegador pode ser perdida
temporariamente à medida que os serviços nos nós atualizados são reiniciados.

7. Selecione Sim para colocar o arquivo de atualização do SANtricity os no nó de administração principal.

Quando a atualização do SANtricity os é iniciada:
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a. A verificação de integridade é executada. Esse processo verifica se nenhum nó tem o status de
precisa de atenção.

Se algum erro for relatado, resolva-os e selecione Start novamente.

b. A tabela de progresso da atualização do SANtricity os é exibida. Esta tabela mostra todos os nós de
storage na grade e a etapa atual da atualização para cada nó.

A tabela mostra todos os nós de storage do dispositivo. Os nós de storage baseados
em software não são exibidos. Selecione Approve para todos os nós que requerem a
atualização.

8. Opcionalmente, classifique a lista de nós em ordem crescente ou decrescente por:

◦ Nome do nó

◦ Versão atual

◦ Progresso

◦ Fase

◦ Estado

Você também pode inserir um termo na caixa pesquisar para pesquisar nós específicos.
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9. Aprove os nós de grade que você está pronto para adicionar à fila de atualização. Os nós aprovados são
atualizados um de cada vez.

Não aprove a atualização do SANtricity os para um nó de armazenamento de dispositivos, a
menos que você tenha certeza de que o nó está pronto para ser parado e reinicializado.
Quando a atualização do SANtricity os é aprovada em um nó, os serviços nesse nó são
interrompidos e o processo de atualização começa. Mais tarde, quando o nó terminar de
atualizar, o nó appliance é reinicializado. Essas operações podem causar interrupções de
serviço para clientes que estão se comunicando com o nó.

◦ Selecione o botão Approve All (aprovar tudo) para adicionar todos os nós de armazenamento à fila de
atualização do SANtricity os.

Se a ordem em que os nós são atualizados for importante, aprove nós ou grupos de nós
um de cada vez e aguarde até que a atualização seja concluída em cada nó antes de
aprovar o próximo nó.

◦ Selecione um ou mais botões Approve para adicionar um ou mais nós à fila de atualização do
SANtricity os. O botão Approve é desativado se o Status não for nominal.

Depois de selecionar Approve, o processo de atualização determina se o nó pode ser atualizado. Se
um nó puder ser atualizado, ele será adicionado à fila de atualização.

Para alguns nós, o arquivo de atualização selecionado não é aplicado intencionalmente e você pode
concluir o processo de atualização sem atualizar esses nós específicos. Os nós intencionalmente não
atualizados mostram um estágio de conclusão (tentativa de atualização) e listam o motivo pelo qual o nó
não foi atualizado na coluna Detalhes.

10. Se precisar remover um nó ou todos os nós da fila de atualização do SANtricity os, selecione Remover ou
Remover tudo.

Quando o estágio avança além da fila, o botão Remover fica oculto e você não pode mais remover o nó
do processo de atualização do SANtricity os.

11. Aguarde enquanto a atualização do SANtricity os é aplicada a cada nó de grade aprovado.

◦ Se qualquer nó mostrar um estágio de erro enquanto a atualização do SANtricity os é aplicada, a
atualização falhou para o nó. Com a assistência do suporte técnico, pode ser necessário colocar o
aparelho no modo de manutenção para recuperá-lo.

◦ Se o firmware no nó for muito antigo para ser atualizado com o Gerenciador de Grade, o nó mostra um
estágio de erro com os detalhes que você deve usar o modo de manutenção para atualizar o
SANtricity os no nó. Para resolver o erro, faça o seguinte:

i. Use o modo de manutenção para atualizar o SANtricity os no nó que mostra um estágio de erro.

ii. Use o Gerenciador de Grade para reiniciar e concluir a atualização do SANtricity os.

Quando a atualização do SANtricity os estiver concluída em todos os nós aprovados, a tabela de
progresso da atualização do SANtricity os fecha e um banner verde mostra o número de nós atualizados e
a data e hora em que a atualização foi concluída.

12. Se um nó não puder ser atualizado, observe o motivo mostrado na coluna Detalhes e tome a ação
apropriada.
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O processo de atualização do SANtricity os não será concluído até que você aprove a
atualização do SANtricity os em todos os nós de storage listados.

Motivo Ação recomendada

O nó de storage já foi atualizado. Não é necessária qualquer outra ação.

A atualização do SANtricity os
não é aplicável a este nó.

O nó não tem um controlador de storage que pode ser gerenciado
pelo sistema StorageGRID. Conclua o processo de atualização sem
atualizar o nó exibindo esta mensagem.

O ficheiro SANtricity os não é
compatível com este nó.

O nó requer um arquivo SANtricity os diferente do que você
selecionou. Depois de concluir a atualização atual, baixe o arquivo
SANtricity os correto para o nó e repita o processo de atualização.

13. Se você quiser terminar a aprovação de nós e retornar à página do SANtricity os para permitir o upload de
um novo arquivo do SANtricity os, faça o seguinte:

a. Selecione Skip Nodes e Finish.

Um aviso é exibido perguntando se você tem certeza de que deseja concluir o processo de
atualização sem atualizar todos os nós aplicáveis.

b. Selecione OK para retornar à página SANtricity os.

c. Quando estiver pronto para continuar aprovando nós, Baixe o SANtricity osreinicie o processo de
atualização.

Os nós já aprovados e atualizados sem erros permanecem atualizados.

14. Repita este procedimento de atualização para todos os nós com um estágio de conclusão que exigem um
arquivo de atualização diferente do SANtricity os.

Para todos os nós com um status de precisa de atenção, use o modo de manutenção para
executar a atualização.

Informações relacionadas

• "Ferramenta de Matriz de interoperabilidade do NetApp"

• "Atualize o SANtricity os em controladores SG6100 usando o modo de manutenção"

Atualize o SANtricity os no controlador de armazenamento
SG6160 usando o modo de manutenção

Você pode usar o modo de manutenção para atualizar o SANtricity os no controlador
SG6160.

Para controladores de storage que atualmente usam o SANtricity os com mais de 08.42.20.00 GB (11,42 GB),
você deve usar o procedimento de modo de manutenção para aplicar uma atualização.
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Para controladores de storage que atualmente usam o SANtricity os mais recente que o
08.42.20.00 (11,42), recomenda-se a "Use o Gerenciador de Grade para aplicar uma
atualização". No entanto, pode utilizar o procedimento de modo de manutenção se preferir ou
tiver sido instruído a fazê-lo através da assistência técnica.

Antes de começar

• Consultou o "Ferramenta de Matriz de interoperabilidade NetApp (IMT)" para confirmar que a versão do
SANtricity os que está a utilizar para a atualização é compatível com o seu dispositivo.

• É necessário colocar o controlador SG6160 no "modo de manutenção", o que interrompe toda a e/S para
os controladores de storage E4000.

Em casos raros, colocar um dispositivo StorageGRID no modo de manutenção pode tornar
o dispositivo indisponível para acesso remoto.

Sobre esta tarefa

Não atualize o SANtricity os ou NVSRAM na controladora de storage em mais de um dispositivo StorageGRID
de cada vez.

A atualização de mais de um dispositivo StorageGRID por vez pode causar indisponibilidade de
dados, dependendo do modelo de implantação e das políticas de ILM.

Passos

1. Confirme se o aparelho está "modo de manutenção"em .

2. A partir de um portátil de serviço, aceda ao Gestor de sistema SANtricity e inicie sessão.

3. Transfira o novo ficheiro de software SANtricity os e o ficheiro NVSRAM para o cliente de gestão.

A NVSRAM é específica do dispositivo StorageGRID. Não utilize a transferência NVSRAM
padrão.

4. Siga as instruções na "Atualizando o SANtricity os guia" ajuda on-line do ou do Gerenciador de sistemas
da SANtricity para atualizar o firmware e a NVSRAM.

Ative os arquivos de atualização imediatamente. Não adiar a ativação.

5. Se este procedimento for concluído com êxito e tiver procedimentos adicionais a serem executados
enquanto o nó estiver no modo de manutenção, execute-os agora. Quando terminar, ou se tiver alguma
falha e quiser recomeçar, selecione Avançado > Reiniciar controlador e, em seguida, selecione uma
destas opções:

◦ Selecione Reboot into StorageGRID

◦ Selecione Reboot into Maintenance Mode (Reiniciar no modo de manutenção) para reiniciar o
controlador com o nó restante no modo de manutenção. Selecione esta opção se tiver alguma avaria
durante o procedimento e pretender recomeçar. Depois que o nó terminar de reiniciar para o modo de
manutenção, reinicie a partir da etapa apropriada no procedimento que falhou.

6

https://imt.netapp.com/matrix/#welcome
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-appliances/commonhardware/placing-appliance-into-maintenance-mode.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-appliances/commonhardware/placing-appliance-into-maintenance-mode.html
https://docs.netapp.com/us-en/e-series-santricity/sm-support/upgrade-controller-software-and-firmware.html
https://docs.netapp.com/us-en/e-series-santricity/sm-support/upgrade-controller-software-and-firmware.html
https://docs.netapp.com/us-en/e-series-santricity/sm-support/upgrade-controller-software-and-firmware.html


Pode demorar até 20 minutos para o aparelho reiniciar e voltar a ligar a grelha. Para confirmar que a
reinicialização está concluída e que o nó voltou a ingressar na grade, volte ao Gerenciador de Grade.

A página de nós deve exibir um status normal (ícone de marca de seleção verde à esquerda do
nome do nó) para o nó do dispositivo, indicando que não há alertas ativos e o nó está conetado à
grade.

Informações relacionadas

"Atualize o SANtricity os em controladores de storage usando o Gerenciador de Grade"
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Informações sobre direitos autorais

Copyright © 2025 NetApp, Inc. Todos os direitos reservados. Impresso nos EUA. Nenhuma parte deste
documento protegida por direitos autorais pode ser reproduzida de qualquer forma ou por qualquer meio —
gráfico, eletrônico ou mecânico, incluindo fotocópia, gravação, gravação em fita ou storage em um sistema de
recuperação eletrônica — sem permissão prévia, por escrito, do proprietário dos direitos autorais.

O software derivado do material da NetApp protegido por direitos autorais está sujeito à seguinte licença e
isenção de responsabilidade:

ESTE SOFTWARE É FORNECIDO PELA NETAPP "NO PRESENTE ESTADO" E SEM QUAISQUER
GARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLÍCITAS, INCLUINDO, SEM LIMITAÇÕES, GARANTIAS IMPLÍCITAS DE
COMERCIALIZAÇÃO E ADEQUAÇÃO A UM DETERMINADO PROPÓSITO, CONFORME A ISENÇÃO DE
RESPONSABILIDADE DESTE DOCUMENTO. EM HIPÓTESE ALGUMA A NETAPP SERÁ RESPONSÁVEL
POR QUALQUER DANO DIRETO, INDIRETO, INCIDENTAL, ESPECIAL, EXEMPLAR OU
CONSEQUENCIAL (INCLUINDO, SEM LIMITAÇÕES, AQUISIÇÃO DE PRODUTOS OU SERVIÇOS
SOBRESSALENTES; PERDA DE USO, DADOS OU LUCROS; OU INTERRUPÇÃO DOS NEGÓCIOS),
INDEPENDENTEMENTE DA CAUSA E DO PRINCÍPIO DE RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO,
POR RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU PREJUÍZO (INCLUINDO NEGLIGÊNCIA OU DE OUTRO
MODO), RESULTANTE DO USO DESTE SOFTWARE, MESMO SE ADVERTIDA DA RESPONSABILIDADE
DE TAL DANO.

A NetApp reserva-se o direito de alterar quaisquer produtos descritos neste documento, a qualquer momento
e sem aviso. A NetApp não assume nenhuma responsabilidade nem obrigação decorrentes do uso dos
produtos descritos neste documento, exceto conforme expressamente acordado por escrito pela NetApp. O
uso ou a compra deste produto não representam uma licença sob quaisquer direitos de patente, direitos de
marca comercial ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual da NetApp.

O produto descrito neste manual pode estar protegido por uma ou mais patentes dos EUA, patentes
estrangeiras ou pedidos pendentes.

LEGENDA DE DIREITOS LIMITADOS: o uso, a duplicação ou a divulgação pelo governo estão sujeitos a
restrições conforme estabelecido no subparágrafo (b)(3) dos Direitos em Dados Técnicos - Itens Não
Comerciais no DFARS 252.227-7013 (fevereiro de 2014) e no FAR 52.227- 19 (dezembro de 2007).

Os dados aqui contidos pertencem a um produto comercial e/ou serviço comercial (conforme definido no FAR
2.101) e são de propriedade da NetApp, Inc. Todos os dados técnicos e software de computador da NetApp
fornecidos sob este Contrato são de natureza comercial e desenvolvidos exclusivamente com despesas
privadas. O Governo dos EUA tem uma licença mundial limitada, irrevogável, não exclusiva, intransferível e
não sublicenciável para usar os Dados que estão relacionados apenas com o suporte e para cumprir os
contratos governamentais desse país que determinam o fornecimento de tais Dados. Salvo disposição em
contrário no presente documento, não é permitido usar, divulgar, reproduzir, modificar, executar ou exibir os
dados sem a aprovação prévia por escrito da NetApp, Inc. Os direitos de licença pertencentes ao governo dos
Estados Unidos para o Departamento de Defesa estão limitados aos direitos identificados na cláusula
252.227-7015(b) (fevereiro de 2014) do DFARS.

Informações sobre marcas comerciais

NETAPP, o logotipo NETAPP e as marcas listadas em http://www.netapp.com/TM são marcas comerciais da
NetApp, Inc. Outros nomes de produtos e empresas podem ser marcas comerciais de seus respectivos
proprietários.
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