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Fazer upgrade do SANTtricity (SG6260)

Atualize o sistema operacional SANtricity em controladores
de armazenamento SG6200 usando o Grid Manager

Vocé pode usar o Grid Manager ou o modo de manutencg&o para aplicar um upgrade.

Antes de comecgar

* Se vocé néo obteve a versdo do SANTtricity os para a qual deseja atualizar "Downloads do NetApp:
StorageGRID Appliance" , vocé consultou "Downloads do NetApp: StorageGRID Appliance" o "Ferramenta
de Matriz de interoperabilidade NetApp (IMT)" para confirmar se a versdo do SANTtricity os que vocé esta
usando para a atualizagdo é compativel com o seu dispositivo.

* Vocé tem o "Permissao de manutencéo ou acesso root".
* Vocé esta conetado ao Gerenciador de Grade usando um "navegador da web suportado”.

* Vocé tem a senha de provisionamento.

Sobre esta tarefa

Nao é possivel executar outras atualizagdes de software (atualizagcado de software StorageGRID ou hotfix)
enquanto uma atualizagdo do SANItricity os estiver em andamento. Se vocé tentar iniciar um hotfix ou uma
atualizagao de software StorageGRID antes do processo de atualizagdo do SANTtricity os terminar, vocé sera
redirecionado para a pagina de atualizacdo do SANtricity os.

O procedimento nao estara concluido até que a atualizagdo do SANItricity OS tenha sido aplicada com
sucesso a todos os nos aplicaveis que foram selecionados para a atualizagédo. Pode levar mais de 30 minutos
para carregar o SANTtricity OS em cada né (sequencialmente) e até 90 minutos para reinicializar cada
dispositivo de armazenamento StorageGRID . Os nés na sua grade que ndao usam o SANTtricity OS n&o serao
afetados por este procedimento.

As etapas a seguir sdo aplicaveis somente quando vocé estiver usando o Gerenciador de

@ Grade para executar a atualizacéo. Os controladores de armazenamento no dispositivo ndo
podem ser atualizados usando o Gerenciador de Grade quando os controladores estdo usando
o SANItricity os mais antigos que 08.42.20.00 (11,42).

Este procedimento atualizara automaticamente a NVSRAM para a versao mais recente
@ associada a atualizagédo do sistema operacional SANtricity. Ndo é necessario aplicar um ficheiro
de atualizagdo NVSRAM separado.

@ Aplique o hotfix mais recente do StorageGRID antes de iniciar este procedimento. Ver
"Procedimento de correcao do StorageGRID" para mais detalhes.

Passos
1. Baixe o novo arquivo de software doSANfricity os em "Downloads do NetApp: StorageGRID Appliance”.

Escolha a versao do SANtricity OS para seus controladores de armazenamento.

2. Selecione MAINTENANCE > System > Software update.
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Software update

You can upgrade StorageGRID software, apply a hotfix, or upgrade the SANtricity OS software on StorageGRID storage
appliances. NetApp recommends you apply the latest hotfix before and after each software upgrade. Some hotfixes are

required to prevent data loss.

StorageGRID upgrade StorageGRID hotfix SANtricity OS update
Upgrade to the next StorageGRID Apply a hotfix to your current Update the SANtricity OS software
version and apply the latest hotfix StorageGRID software version. on your StorageGRID storage
for that version. appliances.

Upgrade — Apply hotfix — Update —

3. Na segéao Atualizagdo do SANTtricity os, selecione Atualizagéao.
A pagina de atualizagdo do SANTtricity os é exibida e lista os detalhes de cada n6 do dispositivo, incluindo:

> Nome do n6

o Local

o Modelo do aparelho

> Versao do SANTtricity os

o Estado

o Estado da ultima atualizagcao

4. Reveja as informagdes na tabela para todos os seus dispositivos atualizaveis. Confirme se todos os
controladores de storage tém status nominal. Se o status de qualquer controlador for desconhecido, va
para nés > Appliance node > hardware para investigar e resolver o problema.

5. Selecione o arquivo de atualizagdo do SANTtricity os que vocé baixou no site de suporte da NetApp.

a. Selecione Procurar.
b. Localize e selecione o ficheiro.
c. Selecione Open.
O arquivo é carregado e validado. Quando o processo de validagao é concluido, o nome do arquivo é
mostrado com uma marca de selecao verde ao lado do botdo Browse. Nao altere o nome do arquivo
porque ele faz parte do processo de verificacao.
6. Introduza a frase-passe de aprovisionamento e selecione continuar.

Uma caixa de aviso aparece informando que a conexao do seu navegador pode ser perdida
temporariamente a medida que os servigos nos nos atualizados s&o reiniciados.

7. Selecione Sim para colocar o arquivo de atualizagdo do SANtricity os no n6 de administragéo principal.

Quando a atualizagdo do SANTtricity os é iniciada:



a. A verificagcédo de integridade € executada. Esse processo verifica se nenhum né tem o status de
precisa de atencao.

@ Se algum erro for relatado, resolva-os e selecione Start novamente.

b. Atabela de progresso da atualizacdo do SANTtricity os € exibida. Esta tabela mostra todos os nés de
storage na grade e a etapa atual da atualizagdo para cada no.

A tabela mostra todos os nds de storage do dispositivo. Os nés de storage baseados
em software nao sio exibidos. Selecione Approve para todos os nés que requerem a
atualizacéo.

SANtricity OS
Upload files —— e Upgrade

Approved nodes are added to a queue and upgraded sequentially. Each node can take up to 30 minutes, which includes updating NVSRAM. When

the upgrade is complete, the node is rebooted.

Select Approve all or approve nodes one at a time. To remove nodes from the queue, select Remove all or remove nodes one at a time. If the

uploaded file doesn’t apply to an approved node, the upgrade process skips that node and moves to the next node in the queue.
Optionally, select Skip nodes and finish to end the upgrade and skip any unapproved nodes.
SANtricity OS upgrade file: RCB_11.70.3_280x_6283a64d.dlp

0 out of 3 completed

Approve all CL

Current i . "
Node name + ) +  Progress = Stage Details status @ <  Actions
version

Waiting for you to

10-224-2-24-51 @ 08.40.60.01 Nominal AppProve
approve
lab-37-sgws Waiting for you to
08.73.00.00 Nominal AppProve
quanta-10 @ approve

i N Waiting for you to
storage-7 @ 98.72.09.00 Nominal  Approve

approve
Skip nodes and finish

8. Opcionalmente, classifique a lista de n6s em ordem crescente ou decrescente por:

> Nome do n6
o Versao atual
> Progresso

o Fase

o Estado

Vocé também pode inserir um termo na caixa pesquisar para pesquisar nos especificos.



9. Aprove os nés de grade que vocé esta pronto para adicionar a fila de atualizagdo. Os n6s aprovados sao
atualizados um de cada vez.

Nao aprove a atualizagdo do SANTtricity os para um né de armazenamento de dispositivos, a
menos que vocé tenha certeza de que o no esta pronto para ser parado e reinicializado.

@ Quando a atualizagdo do SANftricity os € aprovada em um no, 0s servigos nesse nd sao
interrompidos e o processo de atualizagao comeca. Mais tarde, quando o né terminar de
atualizar, o n6 appliance € reinicializado. Essas operagdes podem causar interrupgdes de
servigo para clientes que estdo se comunicando com o no.

> Selecione o botdo Approve All (aprovar tudo) para adicionar todos os nés de armazenamento a fila de
atualizagéo do SANTricity os.

Se a ordem em que 0s nés sao atualizados for importante, aprove nés ou grupos de nés
um de cada vez e aguarde até que a atualizagéo seja concluida em cada n6 antes de
aprovar o proximo no.

o Selecione um ou mais botdes Aprovar para adicionar um ou mais nés a fila de atualizacéo do
SANtricity OS. O botdo Aprovar fica desabilitado se o Status ndo for Nominal.

Depois de selecionar Approve, o processo de atualizagdo determina se o né pode ser atualizado. Se
um no puder ser atualizado, ele sera adicionado a fila de atualizagéao.

Para alguns nos, o arquivo de atualizagao selecionado nao € aplicado intencionalmente e vocé pode
concluir o processo de atualizagdo sem atualizar esses nos especificos. Os nés intencionalmente néo
atualizados mostram um estagio de concluséo (tentativa de atualizagéo) e listam o motivo pelo qual o né
nao foi atualizado na coluna Detalhes.

10. Se precisar remover um né ou todos os noés da fila de atualizagdo do SANTtricity os, selecione Remover ou
Remover tudo.

Quando o estagio avancga além da fila, o botdo Remover fica oculto e vocé ndo pode mais remover o nd
do processo de atualizagao do SANfricity os.

11. Aguarde enquanto a atualizagdo do SANTtricity os é aplicada a cada né de grade aprovado.

> Se qualquer né mostrar um estagio de erro enquanto a atualizagdo do SANItricity os é aplicada, a
atualizagéo falhou para o n6. Com a assisténcia do suporte técnico, pode ser necessario colocar o
aparelho no modo de manutencao para recupera-lo.

> Se o firmware no né for muito antigo para ser atualizado com o Gerenciador de Grade, o né mostra um
estagio de erro com os detalhes que vocé deve usar o modo de manutencgéo para atualizar o
SANTtricity os no né. Para resolver o erro, faga o seguinte:

i. Use 0 modo de manutengéao para atualizar o SANTtricity os no né que mostra um estagio de erro.
i. Use o Gerenciador de Grade para reiniciar e concluir a atualizagdo do SANfricity os.

Quando a atualizagdo do SANTricity os estiver concluida em todos os nos aprovados, a tabela de
progresso da atualizagdo do SANTtricity os fecha e um banner verde mostra o nimero de nos atualizados e
a data e hora em que a atualizagao foi concluida.

12. Se um n6 nao puder ser atualizado, observe o motivo mostrado na coluna Detalhes e tome a agao
apropriada.

@ O processo de atualizagdo do SANTtricity os ndo sera concluido até que vocé aprove a



atualizacdo do SANTtricity os em todos os nos de storage listados.

Motivo Acao recomendada

O n6 de storage ja foi atualizado. N&o é necessaria qualquer outra agao.

A atualizacéo do sistema O nd6 nao tem um controlador de storage que pode ser gerenciado
operacional SANtricity ndo se pelo sistema StorageGRID. Conclua o processo de atualizagdo sem
aplica a este no. atualizar o n6 exibindo esta mensagem.

O arquivo do sistema operacional O né requer um arquivo SANTtricity os diferente do que vocé
SANTtricity ndo € compativel com  selecionou. Depois de concluir a atualizagao atual, baixe o arquivo
este no. SANtricity os correto para o n6 e repita o processo de atualizagao.

13. Se vocé quiser terminar a aprovagéo de noés e retornar a pagina do SANTtricity os para permitir o upload de
um novo arquivo do SANTtricity os, faga o seguinte:

a. Selecione Skip Nodes e Finish.
Um aviso é exibido perguntando se vocé tem certeza de que deseja concluir o processo de
atualizacdo sem atualizar todos os nos aplicaveis.

b. Selecione OK para retornar a pagina SANtricity os.

¢. Quando estiver pronto para continuar aprovando nés, Baixe o SANTtricity osreinicie o processo de
atualizacéo.

@ Os nos ja aprovados e atualizados sem erros permanecem atualizados.

14. Repita este procedimento de atualizagédo para nés com estagio Completo que exigem um arquivo de
atualizagéo do SANtricity OS diferente.

@ Para n6és com status de Necessita de Atengao, use o modo de manutengao para executar a
atualizacéao.

Informacgdes relacionadas

* "Ferramenta de Matriz de interoperabilidade do NetApp"

+ "Atualize o sistema operacional SANtricity em controladores SG6200 usando o modo de manutengao”

Atualize o sistema operacional SANtricity no controlador de
armazenamento SG6260 usando o modo de manutencao

Vocé pode usar o modo de manutencdo para atualizar o sistema operacional SANtricity
no controlador SG6260.

Para controladores de armazenamento que utilizam atualmente SANtricity OS mais recente que

@ 08.42.20.00 (11.42), recomenda-se "Use o Gerenciador de Grade para aplicar uma
atualizacao". No entanto, vocé pode usar o procedimento de modo de manutengao se preferir
ou se tiver sido instruido a fazé-lo pelo suporte técnico.

Sobre esta tarefa
N&o atualize o SANTtricity os ou NVSRAM na controladora de storage em mais de um dispositivo StorageGRID


https://mysupport.netapp.com/matrix

de cada vez.

@ A atualizagédo de mais de um dispositivo StorageGRID por vez pode causar indisponibilidade de
dados, dependendo do modelo de implantagéo e das politicas de ILM.

Antes de comecgar

» Consultou o "Ferramenta de Matriz de interoperabilidade NetApp (IMT)" para confirmar que a verséo do
SANTtricity os que esta a utilizar para a atualizagdo € compativel com o seu dispositivo.

* Vocé deve colocar o controlador SG6260 em "modo de manutencao", o que interrompe todas as
operacgoes de E/S para os controladores de storage E4000.

@ Em casos raros, colocar um dispositivo StorageGRID no modo de manutenc¢éo pode tornar
o dispositivo indisponivel para acesso remoto.

Passos
1. Confirme se o aparelho esta "modo de manutengéo"em .
2. A partir de um portatil de servigo, aceda ao Gestor de sistema SANTtricity e inicie sessao.

3. Transfira o novo ficheiro de software SANTtricity os e o ficheiro NVSRAM para o cliente de gestao.

@ A NVSRAM ¢ especifica do dispositivo StorageGRID. Nao utilize a transferéncia NVSRAM
padréo.

4. Siga as instrugdes na "Atualizando o SANftricity os guia" ajuda on-line do ou do Gerenciador de sistemas
da SANTtricity para atualizar o firmware e a NVSRAM.

@ Ative os arquivos de atualizacao imediatamente. Nao adiar a ativacao.

5. Se este procedimento for concluido com éxito e tiver procedimentos adicionais a serem executados
enquanto o no estiver no modo de manutengéo, execute-os agora. Quando terminar, ou se tiver alguma
falha e quiser recomecar, selecione Avangado > Reiniciar controlador e, em seguida, selecione uma
destas opcgoes:

> Selecione Reboot into StorageGRID

> Selecione Reboot into Maintenance Mode (Reiniciar no modo de manutengéo) para reiniciar o
controlador com o no6 restante no modo de manutencgéo. Selecione esta opgao se tiver alguma avaria
durante o procedimento e pretender recomecar. Depois que o né terminar de reiniciar para o modo de
manutencao, reinicie a partir da etapa apropriada no procedimento que falhou.

Pode levar até 20 minutos para o dispositivo reinicializar e se reconectar a grid. Para confirmar que a
reinicializacao foi concluida e que o n6 se reconectou a grid, volte ao Grid Manager. A pagina Nos
deve exibir um status normal (icone de marca de selegéo verde 0 a esquerda do nome do no) para
0 né do dispositivo, indicando que nao ha alertas ativos e que o né esta conectado a grid.

Informacgdes relacionadas
"Atualize o SANTtricity os em controladores de storage usando o Gerenciador de Grade"


https://imt.netapp.com/matrix/#welcome
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https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-appliances/commonhardware/placing-appliance-into-maintenance-mode.html
https://docs.netapp.com/us-en/e-series-santricity/sm-support/upgrade-controller-software-and-firmware.html
https://docs.netapp.com/us-en/e-series-santricity/sm-support/upgrade-controller-software-and-firmware.html
https://docs.netapp.com/us-en/e-series-santricity/sm-support/upgrade-controller-software-and-firmware.html
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