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Mantenha o hardware do dispositivo de storage
SG5800

Mantenha o aparelho SG5800

Talvez seja necessario atualizar o software SANTtricity os na controladora E4000, alterar a
configuragao do link Ethernet da controladora SG5800, substituir a controladora E4000
ou a controladora SG5800 ou substituir componentes especificos. Os procedimentos
nesta secao pressupdem que o dispositivo ja foi implantado como n6 de storage em um
sistema StorageGRID.

Os procedimentos especificos para a manutengao do seu aparelho SG5800 estao nesta seccao.

"Procedimentos comuns"Consulte para obter os procedimentos de manutengao utilizados por todos os
aparelhos.

Consulte "Configure o hardware" para obter informagdes sobre os procedimentos de manutengao que também
sdo realizados durante a instalagdo e configuragao iniciais do aparelho.

Procedimentos de configuragao de manutencao

Atualizar o SANtricity os no controlador de storage

Sobre a atualizagdo do SANtricity os em uma controladora de storage SG5800

Para garantir o funcionamento ideal do controlador de storage, é necessario atualizar
para a versao de manutengao mais recente do SANTtricity os qualificado para o seu
dispositivo StorageGRID.

Determine a versédo mais recente do sistema operacional SANtricity que foi qualificada para uso no seu
dispositivo StorageGRID consultando "Downloads do NetApp: StorageGRID Appliance" e baixando-a, se

necessario.

Transfira o novo ficheiro de software do sistema operativo SANtricity a partir "Downloads do NetApp:
StorageGRID Appliance"do .

Use um dos seguintes procedimentos com base na versao do SANTtricity os atualmente instalado:

» Se o controlador de armazenamento estiver usando o SANTtricity os 08.42.20.00 (11,42) ou mais recente,
use o Gerenciador de Grade para executar a atualizagéo.

"Atualize o SANTtricity os em controladores de storage usando o Gerenciador de Grade"

« Se a controladora de storage estiver usando uma versdo do SANtricity os anterior a 08.42.20.00 (11,42),
use o modo de manutencéo para executar a atualizagao.

"Atualize o SANTtricity os no controlador E4000 usando o modo de manutengao”


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-appliances/commonhardware/index.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-appliances/installconfig/configuring-hardware.html
https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/storagegrid-appliance/downloads-tab
https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/storagegrid-appliance/downloads-tab
https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/storagegrid-appliance/downloads-tab

Atualize o SANtricity os em controladores de storage SG5800 usando o Gerenciador de Grade

Para controladores de armazenamento que atualmente usam o SANTtricity os 08.42.20.00
(11,42) ou mais recente, vocé pode usar o Gerenciador de Grade para aplicar uma
atualizacdo. Vocé também "use o modo de manutencao para aplicar uma
atualizagao"pode .

Antes de comecar

» Se vocé nao obteve a versdo do SANTtricity os para a qual deseja atualizar "Downloads do NetApp:
StorageGRID Appliance" , vocé consultou "Downloads do NetApp: StorageGRID Appliance" o "Ferramenta
de Matriz de interoperabilidade NetApp (IMT)" para confirmar se a versdo do SANTtricity os que vocé esta
usando para a atualizacao é compativel com o seu dispositivo.

* Vocé tem o "Permissao de manutencéo ou acesso root".
» Vocé esta conetado ao Gerenciador de Grade usando um "navegador da web suportado”.

* Vocé tem a senha de provisionamento.

Sobre esta tarefa

N&o é possivel executar outras atualizagdes de software (atualizagado de software StorageGRID ou hotfix)
enquanto uma atualizagdo do SANItricity os estiver em andamento. Se vocé tentar iniciar um hotfix ou uma
atualizagao de software StorageGRID antes do processo de atualizagdo do SANtricity os terminar, vocé sera
redirecionado para a pagina de atualizacdo do SANTtricity os.

O procedimento nao estara concluido até que a atualizagdo do SANItricity OS tenha sido aplicada com
sucesso a todos os nos aplicaveis que foram selecionados para a atualizagéo. Pode levar mais de 30 minutos
para carregar o SANtricity OS em cada né (sequencialmente) e até 90 minutos para reinicializar cada
dispositivo de armazenamento StorageGRID . Os nés na sua grade que ndo usam o SANTtricity OS nao seréao
afetados por este procedimento.

As etapas a seguir sdo aplicaveis somente quando vocé estiver usando o Gerenciador de

@ Grade para executar a atualizacéo. Os controladores de armazenamento no dispositivo ndo
podem ser atualizados usando o Gerenciador de Grade quando os controladores estdo usando
o SANtricity os mais antigos que 08.42.20.00 (11,42).

Este procedimento atualizara automaticamente a NVSRAM para a versao mais recente
@ associada a atualizagéo do sistema operacional SANtricity. Nao é necessario aplicar um ficheiro
de atualizagdo NVSRAM separado.

@ Aplique o hotfix mais recente do StorageGRID antes de iniciar este procedimento. Ver
"Procedimento de correcao do StorageGRID" para mais detalhes.

Passos
1. Baixe o novo arquivo de software doSANItricity os em "Downloads do NetApp: StorageGRID Appliance".

Escolha a versao do SANtricity OS para seus controladores de armazenamento.

2. Selecione MAINTENANCE > System > Software update.


https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/storagegrid-appliance/downloads-tab
https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/storagegrid-appliance/downloads-tab
https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/storagegrid-appliance/downloads-tab
https://imt.netapp.com/matrix/#welcome
https://imt.netapp.com/matrix/#welcome
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid/admin/admin-group-permissions.html
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid/admin/web-browser-requirements.html
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid/maintain/storagegrid-hotfix-procedure.html
https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/storagegrid-appliance/downloads-tab

Software update

You can upgrade StorageGRID software, apply a hotfix, or upgrade the SANtricity OS software on StorageGRID storage
appliances. NetApp recommends you apply the latest hotfix before and after each software upgrade. Some hotfixes are

required to prevent data loss.

StorageGRID upgrade StorageGRID hotfix SANtricity OS update
Upgrade to the next StorageGRID Apply a hotfix to your current Update the SANtricity OS software
version and apply the latest hotfix StorageGRID software version. on your StorageGRID storage
for that version. appliances.

Upgrade — Apply hotfix — Update —

3. Na segéao Atualizagdo do SANTtricity os, selecione Atualizagéao.
A pagina de atualizagdo do SANTtricity os é exibida e lista os detalhes de cada n6 do dispositivo, incluindo:

> Nome do n6

o Local

o Modelo do aparelho

> Versao do SANTtricity os

o Estado

o Estado da ultima atualizagcao

4. Reveja as informagdes na tabela para todos os seus dispositivos atualizaveis. Confirme se todos os
controladores de storage tém status nominal. Se o status de qualquer controlador for desconhecido, va
para nés > Appliance node > hardware para investigar e resolver o problema.

5. Selecione o arquivo de atualizagdo do SANTtricity os que vocé baixou no site de suporte da NetApp.

a. Selecione Procurar.
b. Localize e selecione o ficheiro.
c. Selecione Open.
O arquivo é carregado e validado. Quando o processo de validagao é concluido, o nome do arquivo é
mostrado com uma marca de selecao verde ao lado do botdo Browse. Nao altere o nome do arquivo
porque ele faz parte do processo de verificacao.
6. Introduza a frase-passe de aprovisionamento e selecione continuar.

Uma caixa de aviso aparece informando que a conexao do seu navegador pode ser perdida
temporariamente a medida que os servigos nos nos atualizados s&o reiniciados.

7. Selecione Sim para colocar o arquivo de atualizagdo do SANtricity os no n6 de administragéo principal.

Quando a atualizagdo do SANTtricity os é iniciada:



a. A verificagcédo de integridade € executada. Esse processo verifica se nenhum né tem o status de
precisa de atencao.

@ Se algum erro for relatado, resolva-os e selecione Start novamente.

b. Atabela de progresso da atualizacdo do SANTtricity os € exibida. Esta tabela mostra todos os nés de
storage na grade e a etapa atual da atualizagdo para cada no.

A tabela mostra todos os nds de storage do dispositivo. Os nés de storage baseados
em software nao sio exibidos. Selecione Approve para todos os nés que requerem a
atualizacéo.

SANtricity OS
Upload files —— e Upgrade

Approved nodes are added to a queue and upgraded sequentially. Each node can take up to 30 minutes, which includes updating NVSRAM. When

the upgrade is complete, the node is rebooted.

Select Approve all or approve nodes one at a time. To remove nodes from the queue, select Remove all or remove nodes one at a time. If the

uploaded file doesn’t apply to an approved node, the upgrade process skips that node and moves to the next node in the queue.
Optionally, select Skip nodes and finish to end the upgrade and skip any unapproved nodes.
SANtricity OS upgrade file: RCB_11.70.3_280x_6283a64d.dlp

0 out of 3 completed

Approve all CL

Current i . "
Node name + ) +  Progress = Stage Details status @ <  Actions
version

Waiting for you to

10-224-2-24-51 @ 08.40.60.01 Nominal AppProve
approve
lab-37-sgws Waiting for you to
08.73.00.00 Nominal AppProve
quanta-10 @ approve

i N Waiting for you to
storage-7 @ 98.72.09.00 Nominal  Approve

approve
Skip nodes and finish

8. Opcionalmente, classifique a lista de n6s em ordem crescente ou decrescente por:

> Nome do n6
o Versao atual
> Progresso

o Fase

o Estado

Vocé também pode inserir um termo na caixa pesquisar para pesquisar nos especificos.



9. Aprove os nés de grade que vocé esta pronto para adicionar a fila de atualizagdo. Os n6s aprovados sao

10.

1.

12.

atualizados um de cada vez.

Nao aprove a atualizagdo do SANTtricity os para um né de armazenamento de dispositivos, a
menos que vocé tenha certeza de que o no esta pronto para ser parado e reinicializado.

@ Quando a atualizagdo do SANftricity os € aprovada em um no, 0s servigos nesse nd sao
interrompidos e o processo de atualizagao comeca. Mais tarde, quando o né terminar de
atualizar, o n6 appliance € reinicializado. Essas operagdes podem causar interrupgdes de
servigo para clientes que estdo se comunicando com o no.

> Selecione o botdo Approve All (aprovar tudo) para adicionar todos os nés de armazenamento a fila de
atualizagéo do SANTricity os.

Se a ordem em que 0s nés sao atualizados for importante, aprove nés ou grupos de nés
um de cada vez e aguarde até que a atualizagéo seja concluida em cada n6 antes de
aprovar o proximo no.

o Selecione um ou mais botdes Approve para adicionar um ou mais noés a fila de atualizagdo do
SANtricity os. O botdo Approve é desativado se o Status ndo for nominal.

Depois de selecionar Approve, o processo de atualizagdo determina se o né pode ser atualizado. Se
um no puder ser atualizado, ele sera adicionado a fila de atualizagéao.

Para alguns nos, o arquivo de atualizagao selecionado nao € aplicado intencionalmente e vocé pode
concluir o processo de atualizagdo sem atualizar esses nos especificos. Os nés intencionalmente néo
atualizados mostram um estagio de concluséao (tentativa de atualizagéo) e listam o motivo pelo qual o né
nao foi atualizado na coluna Detalhes.

Se precisar remover um noé ou todos os noés da fila de atualizagdo do SANTtricity os, selecione Remover ou
Remover tudo.

Quando o estagio avancga além da fila, o botdo Remover fica oculto e vocé ndo pode mais remover o nd
do processo de atualizagao do SANfricity os.

Aguarde enquanto a atualizagdo do SANfricity os € aplicada a cada n6 de grade aprovado.

> Se qualquer né mostrar um estagio de erro enquanto a atualizagdo do SANItricity os é aplicada, a
atualizagéo falhou para o n6. Com a assisténcia do suporte técnico, pode ser necessario colocar o
aparelho no modo de manutencao para recupera-lo.

> Se o firmware no né for muito antigo para ser atualizado com o Gerenciador de Grade, o né mostra um
estagio de erro com os detalhes que vocé deve usar o modo de manutencgéo para atualizar o
SANTtricity os no né. Para resolver o erro, faga o seguinte:

i. Use 0 modo de manutengéao para atualizar o SANTtricity os no né que mostra um estagio de erro.
i. Use o Gerenciador de Grade para reiniciar e concluir a atualizagdo do SANfricity os.

Quando a atualizagdo do SANTricity os estiver concluida em todos os nos aprovados, a tabela de
progresso da atualizagdo do SANTtricity os fecha e um banner verde mostra o nimero de nos atualizados e
a data e hora em que a atualizagao foi concluida.

Se um no nao puder ser atualizado, observe o motivo mostrado na coluna Detalhes e tome a agéo
apropriada.



@ O processo de atualizagao do SANtricity os ndo sera concluido até que vocé aprove a
atualizagdo do SANTtricity os em todos os nos de storage listados.

Motivo Acédo recomendada

O no6 de storage ja foi atualizado. N&o é necessaria qualquer outra agao.

A atualizacdo do SANTtricity os O n6 nao tem um controlador de storage que pode ser gerenciado
nao é aplicavel a este no. pelo sistema StorageGRID. Conclua o processo de atualizagdo sem
atualizar o n6 exibindo esta mensagem.

O ficheiro SANtricity os ndo é O n6 requer um arquivo SANTtricity os diferente do que vocé
compativel com este no. selecionou. Depois de concluir a atualizagéo atual, baixe o arquivo
SANTtricity os correto para o no e repita o processo de atualizagao.

13. Se vocé quiser terminar a aprovacgao de nos e retornar a pagina do SANtricity os para permitir o upload de
um novo arquivo do SANTtricity os, faca o seguinte:

a. Selecione Skip Nodes e Finish.

Um aviso é exibido perguntando se vocé tem certeza de que deseja concluir o processo de
atualizacdo sem atualizar todos os nds aplicaveis.

b. Selecione OK para retornar a pagina SANtricity os.

c. Quando estiver pronto para continuar aprovando nés, Baixe o SANtricity osreinicie o processo de
atualizacéo.

@ Os nos ja aprovados e atualizados sem erros permanecem atualizados.

14. Repita este procedimento de atualizagéo para nés com estagio Completo que exigem um arquivo de
atualizagdo do SANTtricity OS diferente.

@ Para n6s com status de Necessita de Atengao, use o modo de manutencgao para executar a
atualizacéo.

Informacgdes relacionadas
* "Ferramenta de Matriz de interoperabilidade do NetApp"

» "Atualize o SANTtricity os no controlador E4000 usando o modo de manutengao"

Atualize o SANtricity os no controlador E4000 usando o modo de manutengao

Vocé pode usar o modo de manutencéo para atualizar o SANtricity os no controlador
E4000.

Para controladores de storage que atualmente usam o SANtricity os com mais de 08.42.20.00 GB (11,42 GB),
vocé deve usar o procedimento de modo de manutengao para aplicar uma atualizagao.


https://imt.netapp.com/matrix/#welcome

Para controladores de storage que atualmente usam o SANtricity os mais recente que o

@ 08.42.20.00 (11,42), recomenda-se a "Use o Gerenciador de Grade para aplicar uma
atualizacao". No entanto, pode utilizar o procedimento de modo de manutengéo se preferir ou
tiver sido instruido a fazé-lo através da assisténcia técnica.

Antes de comecar

» Se vocé nao obteve a versdo do SANTtricity os para a qual deseja atualizar "Downloads do NetApp:
StorageGRID Appliance" , vocé consultou "Downloads do NetApp: StorageGRID Appliance" o "Ferramenta
de Matriz de interoperabilidade NetApp (IMT)" para confirmar se a versdo do SANTtricity os que vocé esta
usando para a atualizagdo € compativel com o seu dispositivo.

* Vocé deve colocar o controlador SG5800 no "modo de manutencao”, o que interrompe toda e/S para o
controlador E4000.

@ Em casos raros, colocar um dispositivo StorageGRID no modo de manutengao pode tornar
o dispositivo indisponivel para acesso remoto.

Sobre esta tarefa

Nao atualize o SANTtricity os ou a NVSRAM na controladora e-Series em mais de um dispositivo StorageGRID
de cada vez.

@ A atualizagao de mais de um dispositivo StorageGRID por vez pode causar indisponibilidade de
dados, dependendo do modelo de implantacdo e das politicas de ILM.

Passos
1. Confirme se o aparelho esta "modo de manutencao"em .
2. A partir de um portatil de servigo, aceda ao Gestor de sistema SANtricity e inicie sessao.

3. Transfira o novo ficheiro de software SANTricity os e o ficheiro NVSRAM para o cliente de gestéao.

@ A NVSRAM ¢ especifica do dispositivo StorageGRID. Nao utilize a transferéncia NVSRAM
padrao.

4. Siga as instrugdes no Guia de atualizagdo de software e firmware do SANitricity ou na ajuda on-line do
Gerenciador de sistemas do SANTtricity para atualizar o firmware e a NVSRAM da controladora E4000.

@ Ative os arquivos de atualizacao imediatamente. Nao adiar a ativacao.

5. Se este procedimento for concluido com éxito e tiver procedimentos adicionais a serem executados
enquanto o nd estiver no modo de manutengéo, execute-os agora. Quando terminar, ou se tiver alguma
falha e quiser recomecar, selecione Avangado > Reiniciar controlador e, em seguida, selecione uma
destas opcgoes:

o Selecione Reboot into StorageGRID

> Selecione Reboot into Maintenance Mode (Reiniciar no modo de manutengéo) para reiniciar o
controlador com o no6 restante no modo de manutengao. Selecione esta opgao se tiver alguma avaria
durante o procedimento e pretender recomecar. Depois que o né terminar de reiniciar para o modo de
manutencgao, reinicie a partir da etapa apropriada no procedimento que falhou.

Pode levar até 20 minutos para que o aparelho seja reinicializado e reconectado a rede. Para
confirmar que a reinicializagao foi concluida e que o né retornou a rede:


https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/storagegrid-appliance/downloads-tab
https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/storagegrid-appliance/downloads-tab
https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/storagegrid-appliance/downloads-tab
https://imt.netapp.com/matrix/#welcome
https://imt.netapp.com/matrix/#welcome
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-appliances/commonhardware/placing-appliance-into-maintenance-mode.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-appliances/commonhardware/placing-appliance-into-maintenance-mode.html

i. No Grid Manager, selecione NODES.
Verifique se 0 n6 do dispositivo tem um status normal (icone de marca de selecédo verde a
esquerda do nome do nd), o que indica que nenhum alerta esta ativo e o n6 esta conectado a
rede.

Informacgdes relacionadas

"Atualize o SANTtricity os em controladores de storage usando o Gerenciador de Grade"

Atualizar firmware da unidade

Atualizar o firmware da unidade SG5800 automaticamente durante a reinicializagao do dispositivo

O StorageGRID Appliance Installer instala automaticamente os arquivos de firmware
mais recentes da unidade E-Series durante a reinicializagdo do dispositivo.

Os arquivos de firmware da unidade E-Series estao incluidos no software StorageGRID . Essas atualizagbes
sdo instaladas automaticamente sempre que um dispositivo StorageGRID ¢ reinicializado:

* Em"modo de manutencao”

» Como parte de um "reinicializacédo continua"

* Durante um "Atualizacdo da versao do StorageGRID" ou "instalagdo de hotfix"

» Durante um"Atualizacdo do sistema operacional SANTfricity" usando o modo de manutencgao

@ A atualizacao do firmware da unidade nao é tentada para ndés com status de Requer Atencéao.
@ Enquanto um dispositivo € reinicializado, a atividade de E/S (entrada/saida) para o controlador
de armazenamento é interrompida.

Vocé também pode instalar atualizagbes de firmware da unidade manualmente usando o SANTtricity System
Manager"on-line" ou"desconectado" método:

« Para aplicar uma nova atualizagao de firmware da unidade antes que ela seja empacotada no software
StorageGRID
* Se uma atualizagdo automatica do firmware da unidade falhar

» Para usar o SANTtricity System Manager"atualizacao de firmware de unidade online" do Grid Manager em
vez de reinicializar o nd

Atualize o firmware da unidade SG5800 usando o método on-line do Gerenciador de sistema do
SANTtricity

Use o método on-line do Gerenciador de sistema do SANtricity para atualizar o firmware
nas unidades do seu dispositivo para garantir que vocé tenha todos os recursos e
corregdes de bugs mais recentes.

Antes de comecar
* O dispositivo de armazenamento tem um status ideal.

* Todas as unidades tém um status ideal.


../installconfig/rebooting-appliance-while-sg-appliance-installer-is-running.html
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid/maintain/rolling-reboot-procedure.html
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid/upgrade/performing-upgrade.html
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid/maintain/applying-hotfix.html
../sg5800/upgrading-santricity-os-on-e4000-controller-using-maintenance-mode.html
upgrading-drive-firmware-using-santricity-system-manager-online.html
upgrading-drive-firmware-using-santricity-system-manager-offline.html
upgrading-drive-firmware-using-santricity-system-manager-online.html

Nao atualize o firmware da unidade em mais de um dispositivo StorageGRID de cada vez. Isso
@ pode causar indisponibilidade de dados, dependendo do modelo de implantagao e da politica
de ILM.

Sobre esta tarefa

As unidades sao atualizadas uma de cada vez enquanto o dispositivo esta executando e/S. Este método nao
requer que coloque o aparelho no modo de manutencao. No entanto, o desempenho do sistema pode ser
afetado e a atualizacao pode demorar varias horas mais do que o método offline.

@ As unidades pertencentes a volumes que nao tém redundéancia devem ser atualizadas usando
o "método offline".

Passos
1. Acesse o Gerenciador de sistemas do SANtricity usando um destes métodos:

o Use o Instalador de dispositivos StorageGRID e selecione Avan¢ado > Gerenciador de sistemas
SANtricity

> Use o Gerenciador de Grade e selecione NOS > né de armazenamento > Gerenciador do sistema
SANtricity

o Use o Gerenciador do sistema SANTtricity navegando até o IP do controlador de armazenamento:
https://Storage Controller IP
2. Introduza o nome de utilizador e a palavra-passe do administrador do Gestor do sistema SANTtricity, se
necessario.
3. Verifique a verséo do firmware da unidade atualmente instalada no dispositivo de armazenamento:
a. No Gerenciador de sistema SANTtricity, selecione SUPORTE > Centro de Atualizagao.
b. Em Drive firmware upgrade, selecione Begin Upgrade (Iniciar atualizagdo).

A pagina Atualizar firmware da unidade exibe os arquivos de firmware da unidade atualmente
instalados.

c. Observe as revisdes atuais do firmware da unidade e os identificadores da unidade na coluna firmware
da unidade atual.



Upgrade Drive Firmware

1 Select Upgrade Files

Review your current drnive firmware and select upgrade files below..

What do | need to know before upgrading drive firmware?

Current Drive Firmware

| MS02, KPM51VUGB00G |

Total rows: 1 D

Neste exemplo:

= Arevisdo do firmware da unidade é MS02.
= O identificador da unidade ¢ KPM51VUG800G.

d. Selecione Exibir unidades na coluna unidades associadas para exibir onde essas unidades estao
instaladas no seu dispositivo de armazenamento.

e. Feche a janela Upgrade Drive firmware (Atualizar firmware da unidade).

4. Transfira e prepare a atualizacao de firmware da unidade disponivel:
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a. Em Atualizacao do firmware da unidade, selecione suporte NetApp.

b. No site de suporte da NetApp, selecione a guia Downloads e, em seguida, selecione firmware da
unidade de disco da série e.
E apresentada a pagina firmware do disco e-Series.

c. Procure cada Drive Identifier instalado no seu dispositivo de armazenamento e verifique se cada
identificador de unidade tem a revisao de firmware mais recente.

= Se a revisao do firmware nao for um link, esse identificador de unidade tera a revisdo de firmware
mais recente.

= Se um ou mais numeros de peca de unidade forem listados para um identificador de unidade, uma
atualizacao de firmware estara disponivel para essas unidades. Pode selecionar qualquer ligagéo
para transferir o ficheiro de firmware.



d.

e.

PRODUCTS v SYSTEMS v DOCS & KNOWLEDGEBASE v COMMUNITY v~ DOWNLOADS v TOOLS v CASES v PARTS v

Downloads = Firmware = E-Series Disk Firmware

E-Series Disk Firmware

Download all current E-Series Disk Firmware

Drive Part Number Descriptions Drive Identifier 5 Firmware Rev. (Download) Notes and Config Info Release Date

Drive Part Number Descriptions KPM51VUG800G Firmware Rev. (Download

MS02 Fixes Bug 1194908

E-X4041C 55D, 800GB, SAS, P KPM51VUGB00G M503 -~ 04-5ep-2020
MS03 Fixes Bug 1334862

Se estiver listada uma revisao de firmware posterior, selecione o link na coluna firmware Rev.
(Download) para baixar um . zip arquivo contendo o arquivo de firmware.

Extraia (descompacte) os arquivos de arquivo de firmware da unidade que vocé baixou do site de
suporte.

5. Instale a atualizagao do firmware da unidade:

a.

No Gerenciador de sistema do SANTtricity, em Atualizagdo do firmware da unidade, selecione Begin
Upgrade.

. Selecione Procurar e selecione os novos arquivos de firmware da unidade que vocé baixou no site de

suporte.

Os arquivos de firmware da unidade tém um nome de arquivo semelhante
D HUC101212CSS600 30602291 MS01 2800 0002.dlp ao .

Vocé pode selecionar até quatro arquivos de firmware da unidade, um de cada vez. Se mais de um
arquivo de firmware de unidade for compativel com a mesma unidade, vocé recebera um erro de
conflito de arquivo. Decida qual arquivo de firmware da unidade vocé deseja usar para a atualizagéo e
remova o outro.

. Selecione seguinte.

Selecionar unidades lista as unidades que vocé pode atualizar com os arquivos de firmware
selecionados.

Apenas as unidades compativeis aparecem.

O firmware selecionado para a unidade aparece na coluna firmware proposto. Se tiver de alterar este
firmware, selecione voltar.

. Selecione Atualizar todas as unidades on-line — atualiza as unidades que podem suportar um

download de firmware enquanto a matriz de armazenamento esta processando e/S Vocé nao precisa
parar a e/S para os volumes associados usando essas unidades quando vocé selecionar esse método
de atualizacgéo.

@ Uma atualizacao online pode demorar varias horas mais do que uma atualizacao offline.

. Na primeira coluna da tabela, selecione a unidade ou unidades que deseja atualizar.

A pratica recomendada € atualizar todas as unidades do mesmo modelo para a mesma revisao de
firmware.
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f. Selecione Start (Iniciar) e confirme que pretende efetuar a atualizagéo.

Se vocé precisar parar a atualizagao, selecione Stop. Todas as transferéncias de firmware atualmente
em curso sao concluidas. Quaisquer downloads de firmware que ndo tenham sido iniciados sao
cancelados.

@ Parar a atualizagao do firmware da unidade pode resultar em perda de dados ou
unidades indisponiveis.

g. (Opcional) para ver uma lista do que foi atualizado, selecione Save Log.

O arquivo de log € salvo na pasta de downloads do navegador com 0 latest-upgrade-log-
timestamp.txt nome.

"Se necessario, solucione os erros de atualizagcado do firmware do driver".

Atualize o firmware da unidade SG5800 usando o Gerenciador de sistema SANtricity usando o método
offline

Use o método off-line do Gerenciador de sistema do SANTtricity para atualizar o firmware
nas unidades do seu dispositivo para garantir que vocé tenha todos os recursos e
corregoes de bugs mais recentes.

Antes de comecgar
* O dispositivo de armazenamento tem um status ideal.

» Todas as unidades tém um status ideal.

* Vocé "Coloque o aparelho StorageGRID no modo de manutengéo"tem .

Enquanto o aparelho estd no modo de manutencgao, a atividade de e/S (entrada/saida) para
@ o controlador de armazenamento € interrompida para tornar as operagdes de
armazenamento disruptivas seguras.

N&o atualize o firmware da unidade em mais de um dispositivo StorageGRID de cada vez.
@ Isso pode causar indisponibilidade de dados, dependendo do modelo de implantacao e da
politica de ILM.

Sobre esta tarefa

As unidades sao atualizadas em paralelo enquanto o dispositivo esta no modo de manutengao. Se o pool ou
grupo de volume nao suportar redundancia ou estiver degradado, vocé deve usar o método off-line para
atualizar o firmware da unidade. Vocé também deve usar o método off-line para qualquer unidade associada
ao cache de leitura flash, ou qualquer pool ou grupo de volume que esta atualmente degradado. O método off-
line atualiza o firmware apenas enquanto toda a atividade de e/S é interrompida nas unidades a serem
atualizadas. Para parar a atividade de e/S, coloque o n6 no modo de manutencgéo.

O método off-line € mais rapido do que o método on-line e sera significativamente mais rapido quando muitas
unidades em um unico dispositivo precisam de atualizagdes. No entanto, exige que os nds sejam retirados do
servico, o que pode exigir o agendamento de uma janela de manutengéo e o progresso do monitoramento.
Escolha o método mais adequado para seus procedimentos operacionais e 0 numero de unidades que
precisam ser atualizadas.
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Passos
1. Confirme se o aparelho esta na "modo de manutencao".

2. Acesse o Gerenciador de sistemas do SANTtricity usando um destes métodos:

o Use o Instalador de dispositivos StorageGRID e selecione Avang¢ado > Gerenciador de sistemas
SANtricity

> Use o Gerenciador de Grade e selecione NOS > né de armazenamento > Gerenciador do sistema
SANTtricity

o Use o Gerenciador do sistema SANTtricity navegando até o IP do controlador de armazenamento:
https://Storage Controller IP
3. Introduza o nome de utilizador e a palavra-passe do administrador do Gestor do sistema SANTtricity, se
necessario.
4. Verifique a versao do firmware da unidade atualmente instalada no dispositivo de armazenamento:
a. No Gerenciador de sistema SANTricity, selecione SUPORTE > Centro de Atualizagao.
b. Em Drive firmware upgrade, selecione Begin Upgrade (Iniciar atualizagao).

A pagina Atualizar firmware da unidade exibe os arquivos de firmware da unidade atualmente
instalados.

c. Observe as revisdes atuais do firmware da unidade e os identificadores da unidade na coluna firmware
da unidade atual.

Upgrade Drive Firmware

1 Select Upgrade Files

Review your current dnve firmware and select upgrade files below..

What do | need to know before upgrading drive firnware?

Current Drive Firmware

| MS02, KPM51VUGB00G |

Total rows: 1 2

Neste exemplo:

= Arevisdo do firmware da unidade é MS02.
= O identificador da unidade é KPM51VUG800G.

d. Selecione Exibir unidades na coluna unidades associadas para exibir onde essas unidades estao
instaladas no seu dispositivo de armazenamento.

e. Feche a janela Upgrade Drive firmware (Atualizar firmware da unidade).
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5. Transfira e prepare a atualizacéo de firmware da unidade disponivel:
a. Em Atualizacao do firmware da unidade, selecione suporte NetApp.
b. No site de suporte da NetApp, selecione a guia Downloads e, em seguida, selecione firmware da
unidade de disco da série e.
E apresentada a pagina firmware do disco e-Series.
c. Procure cada Drive Identifier instalado no seu dispositivo de armazenamento e verifique se cada
identificador de unidade tem a revisao de firmware mais recente.

= Se a revisao do firmware nao for um link, esse identificador de unidade tera a revisdo de firmware
mais recente.

= Se um ou mais numeros de peca de unidade forem listados para um identificador de unidade, uma
atualizagao de firmware estara disponivel para essas unidades. Pode selecionar qualquer ligagéo
para transferir o ficheiro de firmware.

PRODUCTS v  SYSTEMS~  DOCS & KNOWLEDGEBASE v  COMMUNITY v DOWNLOADS v  TOOLS v  CASES~  PARTS v

Downloads = Firmware = E-Series Disk Firmware

E-Series Disk Firmware

Download all current E-Series Disk Firmware

Drive Part Number Descriptions Drive Identifier o Firmware Rev. (Download) Notes and Config Info Release Date

Drive Part Number Descriptions KPM51VUG800G Firmware Rev. (Download

MS02 Fixes Bug 1194508

E-X4041C 55D, 800GB, SAS, P KPM51VUGB00G MS03 ~ 04-5ep-2020
MS03 Fixes Bug 1334862

d. Se estiver listada uma revisédo de firmware posterior, selecione o link na coluna firmware Rev.
(Download) para baixar um . zip arquivo contendo o arquivo de firmware.

e. Extraia (descompacte) os arquivos de arquivo de firmware da unidade que vocé baixou do site de
suporte.

6. Instale a atualizagao do firmware da unidade:
a. No Gerenciador de sistema do SANtricity, em Atualizagédo do firmware da unidade, selecione Begin
Upgrade.
b. Selecione Procurar e selecione os novos arquivos de firmware da unidade que vocé baixou no site de

suporte.

Os arquivos de firmware da unidade tém um nome de arquivo semelhante
D _HUC101212CSS600_ 30602291 MS01 2800 0002.dlpao.

Vocé pode selecionar até quatro arquivos de firmware da unidade, um de cada vez. Se mais de um
arquivo de firmware de unidade for compativel com a mesma unidade, vocé recebera um erro de
conflito de arquivo. Decida qual arquivo de firmware da unidade vocé deseja usar para a atualizagao e
remova o outro.

c. Selecione seguinte.

Selecionar unidades lista as unidades que vocé pode atualizar com os arquivos de firmware
selecionados.
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Apenas as unidades compativeis aparecem.

O firmware selecionado para a unidade aparece na coluna firmware proposto. Se tiver de alterar este
firmware, selecione voltar.

d. Selecione Atualizar todas as unidades offline (paralelo) — atualiza as unidades que podem suportar
um download de firmware apenas enquanto toda a atividade de e/S ¢é interrompida em qualquer
volume que use as unidades.

@ Deve colocar o aparelho no modo de manutencao antes de utilizar este método. Vocé
deve usar o método Offline para atualizar o firmware da unidade.

Se pretender utilizar a atualizacao offline (paralela), ndo prossiga, a menos que tenha a

@ certeza de que o aparelho esta no modo de manutengdo. A falha em colocar o aparelho
no modo de manutengao antes de iniciar uma atualizacao de firmware da unidade
offline pode causar perda de dados.

e. Na primeira coluna da tabela, selecione a unidade ou unidades que deseja atualizar.

A pratica recomendada ¢é atualizar todas as unidades do mesmo modelo para a mesma reviséo de
firmware.

f. Selecione Start (Iniciar) e confirme que pretende efetuar a atualizagao.

Se vocé precisar parar a atualizagao, selecione Stop. Todas as transferéncias de firmware atualmente
em curso sao concluidas. Quaisquer downloads de firmware que ndo tenham sido iniciados sao
cancelados.

@ Parar a atualizagao do firmware da unidade pode resultar em perda de dados ou
unidades indisponiveis.

g. (Opcional) para ver uma lista do que foi atualizado, selecione Save Log.

O arquivo de log é salvo na pasta de downloads do navegador com 0 latest-upgrade-log-
timestamp.txt nome.

"Se necessario, solucione os erros de atualizagéo do firmware do driver".

7. Apds a conclusao do procedimento, execute quaisquer procedimentos de manutengao adicionais
enquanto o no6 estiver no modo de manutenc&o. Quando terminar, ou se tiver alguma avaria e quiser
recomecar, aceda ao Instalador de aplicagdes StorageGRID e selecione Avangado > controlador de
reinicializacdo. Em seguida, selecione uma destas opgoes:

> * Reinicie no StorageGRID*.

o * Reinicie no modo de manutenc¢ao®. Reinicie o controlador e mantenha o né no modo de manutengéo.
Selecione esta opgao se houver falhas durante o procedimento e vocé quiser recomegar. Depois que o
no terminar de reiniciar para o modo de manutencgéo, reinicie a partir da etapa apropriada no
procedimento que falhou.

Pode levar até 20 minutos para que o aparelho seja reinicializado e reconectado a rede. Para
confirmar que a reinicializagao foi concluida e que o né retornou a rede:

i. No Grid Manager, selecione NODES.
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i . o . ~ .
Verifique se 0 n6 do dispositivo tem um status normal (icone de marca de selegao verde@ a
esquerda do nome do nd), o que indica que nenhum alerta esta ativo e o0 n6 esta conectado a
rede.

Solucionar erros de atualizagao do firmware da unidade SG5800

Solucionar erros que podem ocorrer ao usar o Gerenciador de sistema do SANTtricity
para atualizar o firmware nas unidades do dispositivo.

* Unidades atribuidas com falha

o Um motivo para a falha pode ser que a unidade ndo tenha a assinatura apropriada. Certifique-se de
que a unidade afetada € uma unidade autorizada. Entre em Contato com o suporte técnico para obter
mais informagdes.

> Ao substituir uma unidade, certifique-se de que a unidade de substituicdo tem uma capacidade igual
ou superior a unidade com falha que esta a substituir.

> Vocé pode substituir a unidade com falha enquanto a matriz de armazenamento esta recebendo e/S
* Verifique a matriz de armazenamento

o Certifique-se de que foi atribuido um endereco IP a cada controlador.

o Certifique-se de que todos os cabos ligados ao controlador ndo estdo danificados.

o Certifique-se de que todos os cabos estdo bem ligados.

* Unidades hot spare integradas
Esta condicao de erro tem de ser corrigida antes de poder atualizar o firmware.
* Grupos de volumes incompletos

Se um ou mais grupos de volumes ou pools de discos estiverem incompletos, vocé devera corrigir essa
condigcao de erro antes de atualizar o firmware.

* * Operacgdes exclusivas (exceto Midia em segundo plano/varredura de paridade) atualmente em execugao
em qualquer grupo de volume*

Se uma ou mais operacdes exclusivas estiverem em andamento, as operagdes devem ser concluidas
antes que o firmware possa ser atualizado. Use o System Manager para monitorar o andamento das
operagdes.

* Volumes em falta
Vocé deve corrigir a condicao de volume ausente antes que o firmware possa ser atualizado.

* * Qualquer controlador em um estado diferente do ideal*

Um dos controladores de storage array precisa de atengdo. Esta condicdo deve ser corrigida antes que o
firmware possa ser atualizado.

* Informacgoes de particao de armazenamento incompativeis entre graficos de objetos do controlador

Ocorreu um erro ao validar os dados nos controladores. Contacte o suporte técnico para resolver este
problema.
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* SPM verificar falha na verificagao do controlador de banco de dados

Ocorreu um erro de banco de dados de mapeamento de particoes de armazenamento em um controlador.
Contacte o suporte técnico para resolver este problema.

» Validacao da base de dados de configuragao (se suportada pela versao do controlador da matriz de
armazenamento)

Ocorreu um erro de banco de dados de configuragdo em um controlador. Contacte o suporte técnico para
resolver este problema.

« Verificagoes relacionadas ao mel
Contacte o suporte técnico para resolver este problema.

* Mais de 10 eventos informativos ou criticos de mel foram relatados nos ultimos 7 dias
Contacte o suporte técnico para resolver este problema.

» Mais de 2 Pagina 2C Eventos criticos de mel foram relatados nos ultimos 7 dias
Contacte o suporte técnico para resolver este problema.

* Mais de 2 eventos de mel criticos de canal de unidade degradada foram relatados nos ultimos 7
dias

Contacte o suporte técnico para resolver este problema.
* Mais de 4 entradas criticas de mel nos ultimos 7 dias

Contacte o suporte técnico para resolver este problema.

Altere a configuragao do link do controlador SG5800

Pode alterar a configuracao da ligagao Ethernet do controlador SG5800. Pode alterar o
modo de ligacao de porta, o modo de ligacédo de rede e a velocidade de ligagao.

Antes de comecgar
"Coloque o controlador SG5800 no modo de manutencao”.

@ Em casos raros, colocar um dispositivo StorageGRID no modo de manutengao pode tornar o
dispositivo indisponivel para acesso remoto.

Sobre esta tarefa
As opcoes para alterar a configuragédo do link Ethernet do controlador SG5800 incluem:

« Alterar o modo Port bond de fixo para agregado, ou de agregado para fixo

* Alteragao do modo de ligagao de rede de ative-Backup para LACP ou de LACP para ative-Backup
« Alterando os valores da politica de hash de transmissao do LACP e da taxa de PDU do LACP

« Ativar ou desativar a marcagéo de VLAN ou alterar o valor de uma tag VLAN

 Alteracdo da velocidade do link de ou para Auto (recomendado), 10 GbE ou 25 GbE.
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Passos
1. Selecione Configure Networking > Link Configuration no menu.

2. Faca as alteragdes desejadas na configuragao do link.
Para obter mais informagbes sobre as opgoes, "Configurar ligacdes de rede"consulte .

3. Quando estiver satisfeito com suas sele¢des, clique em Salvar.

Podera perder a ligagao se tiver efetuado alteracdes a rede ou a ligagado através da qual

esta ligado. Se vocé nao estiver conetado novamente dentro de 1 minuto, insira novamente
@ o URL do Instalador de appliance StorageGRID usando um dos outros enderegos IP

atribuidos ao appliance

https://SG5800 Controller IP:8443

Se vocé fez alteragdes nas configuragdes de VLAN, a sub-rede do dispositivo pode ter sido alterada. Se
precisar alterar os enderegos IP do aparelho, siga as "Configurar enderecos IP do StorageGRID"
instrucoes.

4. No Instalador do StorageGRID Appliance, selecione Configurar rede > Teste de ping.

5. Use a ferramenta Teste de ping para verificar a conetividade com enderecos IP em qualquer rede que
possa ter sido afetada pelas alteragdes de configuragao de link feitas na Alterar a configuragao do link
etapa.

Além de quaisquer outros testes que vocé escolher executar, confirme que vocé pode fazer ping no
endereco IP da grade do né Admin principal € no endereco IP da grade de pelo menos um outro n6 de
armazenamento. Se necessario, corrija quaisquer problemas de configuragéo do link.

6. Uma vez que vocé estiver satisfeito que as alteragdes de configuragao do link estdo funcionando, reinicie
0 no. No Instalador de dispositivos StorageGRID, selecione Avangado > Reiniciar controlador e, em
seguida, selecione Reiniciar no StorageGRID.

Pode levar até 20 minutos para que o aparelho seja reinicializado e reconectado a rede. Para confirmar
que a reinicializagao foi concluida e que o no6 retornou a rede:

a. No Grid Manager, selecione NODES.

b. . o
Verifique se 0 n6 do dispositivo tem um status normal (icone de marca de selegao verdee a
esquerda do nome do nd), o que indica que nenhum alerta esta ativo e o0 n6 esta conectado a rede.

Procedimentos de hardware

Substituir controlador StorageGRID SG5800

Talvez seja necessario substituir o controlador SG5800 se ele nio estiver funcionando de
forma ideal ou se ele tiver falhado.

Antes de comecgar

* Vocé tem um controlador de substituicdo com 0 mesmo numero de pega do controlador que esta
substituindo.

* Vocé tem etiquetas para identificar cada cabo conetado ao controlador.
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Sobre esta tarefa

Vocé nao podera acessar o n6 de armazenamento do dispositivo quando substituir o controlador. Se o
controlador SG5800 estiver funcionando suficientemente, vocé podera executar um desligamento controlado
no inicio deste procedimento.

Se vocé estiver substituindo o controlador antes de instalar o software StorageGRID, talvez
vocé nao consiga acessar o instalador do StorageGRID Appliance imediatamente apds concluir
este procedimento. Embora vocé possa acessar o Instalador de dispositivos StorageGRID de

@ outros hosts na mesma sub-rede que o appliance, vocé ndo pode acessa-lo de hosts em outras
sub-redes. Esta condi¢cao deve resolver-se dentro de 15 minutos (quando qualquer entrada de
cache ARP para o tempo limite do controlador original), ou vocé pode limpar a condigéo
imediatamente, limpando quaisquer entradas de cache ARP antigas manualmente do roteador
ou gateway local.

Passos
1. Desligue o controlador SG5800.

a. Faga login no n6 da grade:
i. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
ii. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
iii. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -

Iv. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
Quando vocé estiver conetado como root, o prompt mudara de $ para #.
2. Desligue o controlador SG5800:
shutdown -h now

3. Se as redes StorageGRID conetadas ao controlador usarem servidores DHCP:

a. Observe os enderegos MAC das portas no controlador de substituigao (localizados em etiquetas no
controlador).

b. Pecga ao administrador da rede que atualize as definigbes de enderego IP do controlador original para
refletir os enderecos MAC do controlador de substituicao.

Vocé deve garantir que os enderecos IP do controlador original tenham sido atualizados
antes de inserir o controlador de substituigcdo no dispositivo. Caso contrario, o

@ controlador obtera novos enderecgos IP DHCP ao inicializar e podera nao conseguir se
reconectar ao StorageGRID. Esta etapa se aplica a todas as redes StorageGRID que
estdo conectadas ao controlador.

4. Retire o controlador do aparelho:
a. Coloque uma pulseira antiestatica ou tome outras precaucées antiestaticas.

b. Identifique os cabos e, em seguida, desligue os cabos e SFPs.

Para evitar um desempenho degradado, n&o torga, dobre, aperte ou pise os cabos.
@ Solte o controlador do aparelho apertando o trinco na pega do came até soltar e, em
seguida, abra a pega do came para a direita.
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c. Utilizando as duas méos e a pega do came, deslize o controlador para fora do aparelho.
@ Utilize sempre duas maos para suportar o peso do controlador.

5. Instale o controlador de substituicdo no aparelho.
a. Vire o controlador ao contrario, de modo a que a tampa amovivel fique virada para baixo.
b. Com a pega do came na posi¢ao aberta, deslize o controlador até ao aparelho.
c. Mova a alavanca do came para a esquerda para bloquear o controlador no lugar.
d. Volte a colocar os cabos.
6. Apds a reinicializacdo do controlador e o dispositivo se conectar novamente a rede, confirme se o né de

armazenamento do dispositivo aparece no Grid Manager e se nenhum alarme aparece.

Apos a substituicdo da pega, devolva a pega com falha a NetApp, conforme descrito nas instrugbes de RMA
fornecidas com o kit. Consulte a "Substituicao Devolugao artigo" pagina para obter mais informagdes.

Substitua o controlador E4000 (SG5800)

Talvez seja necessario substituir o controlador E4000 se ele nao estiver funcionando de
forma ideal ou se ele tiver falhado.

Antes de comecar

Certifiqgue-se de que tem o seguinte:

* Um controlador de substituicdo com o0 mesmo numero de peca do controlador que esta a substituir.

@ Nao confie nas instrugdes da série e para substituir um controlador no dispositivo
StorageGRID, porque os procedimentos nao s&0 0s mesmos.

* Uma pulseira antiestatica, ou vocé tomou precaugdes antiestaticas.

 Etiquetas para identificar cada cabo conetado ao controlador.

* Permissbes de acesso especificas.

* Vocé deve estar conetado ao Gerenciador de Grade usando um "navegador da web suportado”.
» Acesso ao Gerenciador do sistema SAN:tricity:

> No Gerenciador de Grade, selecione NOS > Appliance node > Gerenciador do sistema SANtricity.
As informacgdes do controlador estdo "Guia Gerenciador do sistema SANTtricity" no .

o Aponte um navegador na sua estagao de gerenciamento para o nome de dominio ou enderecgo IP do
controlador.

Sobre esta tarefa

Vocé pode determinar se vocé tem um recipiente de controlador com falha de duas maneiras:
* Um alerta do Gerenciador de Grade indica uma falha no controlador de armazenamento e o Gerenciador

de Grade ou o Guru de recuperagao no Gerenciador de sistema do SANItricity direciona vocé para
substituir o controlador.

* O LED ambar de atencgao no controlador esta aceso, indicando que o controlador tem uma avaria.

O né de storage do dispositivo ndo estara acessivel quando vocé substituir o controlador. Se o controlador da
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série E4000 estiver a funcionar o suficiente, pode "Coloque o aparelho SG5800 no modo de manutengao”.

Passo 1: Prepare-se para substituir o controlador

Prepare-se para substituir um recipiente de controlador salvando a chave de seguranga da unidade, fazendo
backup da configuragéo e coletando dados de suporte. Em seguida, vocé pode parar as operagoes de e/S do
host e desligar o compartimento de controladora.

Passos

1. Se possivel, anote qual versao do software SANTtricity os esta atualmente instalada no controlador. Abra o
Gerenciador de sistema do SANTtricity e selecione *suporte

2. Anote qual versao do NVSRAM esta instalada atualmente.

3. Se o recurso Seguranga da unidade estiver ativado, verifique se existe uma chave salva e se vocé sabe a
frase-passe necessaria para instala-la.

Possivel perda de acesso a dados — se todas as unidades do storage estiverem

@ habilitadas para seguranga, o novo controlador nao podera acessar o storage até que vocé
desbloqueie as unidades protegidas usando a CLI. Para obter mais informagdes sobre a
CLlI, consulte "Documentacao da série E.".

Para salvar a chave (pode nao ser possivel, dependendo do estado do controlador):

a. No Gerenciador do sistema SANTtricity, selecione Configuragdes do sistema.
b. Em Gerenciamento de chaves de segurang¢a da unidade, selecione Backup Key.

c. Nos campos Definir uma frase-passe/voltar a introduzir frase-passe, introduza e confirme uma
frase-passe para esta copia de segurancga.

d. Clique em Backup.
e. Grave suas informagdes chave em um local seguro e clique em Fechar.
4. Faga backup do banco de dados de configuragéo do storage usando o Gerenciador de sistema do
SANtricity.

Se ocorrer um problema ao remover um controlador, pode utilizar o ficheiro guardado para restaurar a
configuragéo. O sistema salvara o estado atual do banco de dados de configuragdo RAID, que inclui todos
os dados para grupos de volume e pools de discos na controladora.
> Do System Manager:
i. *Selecione suporte
i. Selecione Collect Configuration Data.
ii. Clique em Collect.

O arquivo é salvo na pasta Downloads do seu navegador com o nome configurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z.

o Como alternativa, vocé pode fazer backup do banco de dados de configuragdo usando o seguinte
comando CLI:

save storageArray dbmDatabase sourcelocation=onboard contentType=all
file="filename";
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5. Colete dados de suporte para sua matriz de armazenamento usando o Gerenciador de sistema do
SANTricity.

Se ocorrer um problema ao remover um controlador, vocé pode usar o arquivo salvo para solucionar o
problema. O sistema salvara os dados de inventario, status e desempenho sobre seu storage array em um
unico arquivo.

a. *Selecione suporte

b. Selecione coletar dados de suporte.

c. Clique em Collect.

O arquivo é salvo na pasta Downloads do seu navegador com o nome support-data.7z.

Passo 2: Coloque o controlador offline
Coloque o controlador offline e confirme que todas as operagdes estdo concluidas.

Passos

1. Se o dispositivo StorageGRID estiver em execugao em um sistema StorageGRID"coloque o aparelho no
modo de manutencao", .

2. Se o controlador E4000 estiver a funcionar o suficiente para permitir um encerramento controlado,
confirme que todas as operagdes foram concluidas.

a. Aguarde até que quaisquer dados na memaria cache sejam gravados nas unidades.

O LED verde Cache ative na parte de tras do controlador fica aceso quando os dados em cache
precisam ser gravados nas unidades. Tem de esperar que este LED se desligue.

b. Na pagina inicial do Gerenciador do sistema do SANTtricity, selecione Exibir operagées em
andamento.

c. Confirme se todas as operagdes foram concluidas antes de continuar com a préxima etapa.
3. Desligue ambos os interruptores de energia no compartimento do controlador.

4. Aguarde que todos os LEDs na prateleira do controlador se desliguem.

Etapa 3: Remova o recipiente do controlador E4000
Retire um recipiente do controlador E4000.

Passos

1. Coloque uma pulseira antiestatica ou tome outras precaucées antiestaticas.
2. Identifique cada cabo que esteja conetado ao recipiente do controlador.

3. Desligue todos os cabos do recipiente do controlador.
@ Para evitar um desempenho degradado, n&o torga, dobre, aperte ou pise nos cabos.

4. Aperte o trinco na pega do excéntrico até que este se solte, abra totalmente a pega do excéntrico para
libertar o recipiente do controlador do plano médio e, em seguida, utilizando duas méos, puxe o recipiente
do controlador para fora do chassis.

5. Coloque o controlador numa superficie plana e sem estatica com a tampa amovivel virada para cima.

22


../commonhardware/placing-appliance-into-maintenance-mode.html
../commonhardware/placing-appliance-into-maintenance-mode.html

6. Abra a tampa pressionando os botdes azuis nas laterais do recipiente do controlador para soltar a tampa
e, em seguida, gire a tampa para cima e para fora do recipiente do controlador.

Passo 4: Determine as pecas a transferir para o controlador de substituicao

O controlador de substituicdo pode vir com pecas pré-instaladas. Determine quais pecas devem ser
transferidas para o recipiente do controlador de substitui¢ao.

1. Coloque o controlador de substituigdo numa superficie plana e sem estatica com a tampa amovivel virada
para cima.

2. Abra a tampa pressionando os botdes azuis nas laterais do recipiente do controlador para soltar a tampa
e, em seguida, gire a tampa para cima e para fora do recipiente do controlador.

3. Determine se o controlador de substituicdo contém uma bateria e/ou DIMMs. Se isso acontecer, reinstale a
tampa do controlador e va para Passo 8: Substitua o controlador. Caso contrario:

> Se 0 controlador de substituigdo nao incluir uma bateria ou DIMM, va para Passo 5: Retire a bateria.

> Se o controlador de substituigdo incluir uma bateria, mas ndo um DIMM, va para Passo 6: Mova os
DIMMs.

Passo 5: Retire a bateria
Removida a bateria do controlador desativado e instale-a no controlador de substitui¢ao.

Passos
1. Retire a bateria do recipiente do controlador:

a. Prima o botdo azul na parte lateral do recipiente do controlador.

b. Deslize a bateria para cima até que ela solte os suportes de fixagao e, em seguida, levante a bateria
para fora do recipiente do controlador.

c. Desligue a ficha da bateria apertando o clipe na face da ficha da bateria para soltar a ficha da tomada
e, em seguida, desligue o cabo da bateria da tomada.
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Patilha de libertagdo da bateria

Conetor de alimentagao da bateria

2. Mova a bateria para o recipiente do controlador de substitui¢gao:

a. Alinhe a bateria com os suportes de fixagdo na parede lateral de chapa metalica, mas nao a ligue.
Vocé o conetara assim que o restante dos componentes for movido para o recipiente do controlador de
substituigao.

3. Se o controlador de substituicao tiver DIMMs pré-instalados, va para Passo 7: Instale a bateria. Caso
contrario, avance para o passo seguinte.

Passo 6: Mova os DIMMs

Remova os DIMMs do recipiente do controlador danificado e instale-os no recipiente do controlador de
substituigado.

Passos

1. Localize os DIMMs no recipiente do controlador.

Observe a localizagdo do DIMM nos soquetes para que vocé possa inserir o DIMM no
@ mesmo local no recipiente do controlador de substituicdo e na orientagdo adequada.
Remova os DIMMs do recipiente do controlador danificado:

a. Ejete o DIMM do slot empurrando lentamente as duas abas do ejetor do DIMM em ambos os lados do
DIMM.

O DIMM girara um pouco para cima.

b. Gire o DIMM o maximo possivel e deslize o DIMM para fora do soquete.

@ Segure cuidadosamente o DIMM pelas bordas para evitar a pressdo nos componentes
da placa de circuito DIMM.
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Patilhas do ejetor DIMM

DIMMS

2. Verifique se a bateria nao esta conetada ao recipiente do controlador de substituicao.

3. Instale os DIMMs no controlador de substituicdo no mesmo local em que estavam no controlador
prejudicado:

a. Empurre com cuidado, mas firmemente, na borda superior do DIMM até que as abas do ejetor se
encaixem no lugar sobre os entalhes nas extremidades do DIMM.

O DIMM encaixa firmemente no slot, mas deve entrar faciimente. Caso contrario, realinhar o DIMM
com o slot e reinseri-lo.

(D Inspecione visualmente o DIMM para verificar se ele esta alinhado uniformemente e
totalmente inserido no slot.
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4. Repita estas etapas para o outro DIMM.

5. Se o controlador de substituicao tiver uma bateria pré-instalada, va para Passo 8: Substitua o controlador.
Caso contrario, avance para o passo seguinte.

Passo 7: Instale a bateria
Instale a bateria no recipiente do controlador de substitui¢ao.

Passos
1. Volte a ligar a ficha da bateria a tomada no recipiente do controlador.

Certifique-se de que a ficha se fixa a tomada da bateria na placa-méae.

2. Alinhe a bateria com os suportes de fixagao na parede lateral de chapa metalica.
3. Deslize a bateria para baixo até que o trinco da bateria encaixe e encaixe na abertura na parede lateral.

4. Volte a instalar a tampa do recipiente do controlador e bloqueie-a no lugar.

Passo 8: Substitua o controlador

Instale o controlador de substituicao e verifique se o né voltou a unir a grade.

Passos
1. Instale o controlador de substituigdo no aparelho.

a. Vire o controlador ao contrario, de modo a que a tampa amovivel fique virada para baixo.
b. Com a pega do came na posigao aberta, deslize o controlador até ao aparelho.

Mova a alavanca do came para a esquerda para bloquear o controlador no lugar.

Volte a colocar os cabos.

Ligue o compartimento do controlador.

-~ © o o

Aguarde até que o controlador E4000 seja reiniciado.

Determine como vocé atribuira um endereco IP ao controlador de substituicéo.

@

As etapas para atribuir um endereco IP ao controlador de substituicdo dependem se
vocé conetou a porta de gerenciamento a uma rede com um servidor DHCP e se todas
as unidades est&o protegidas.

Se a porta de gerenciamento 1 estiver conetada a uma rede com um servidor DHCP, o novo controlador
obtera seu endereco IP do servidor DHCP. Este valor pode ser diferente do endereco IP do controlador
original.

2. Se a matriz de armazenamento tiver unidades seguras, importe a chave de seguranga da unidade; caso
contrario, va para a proxima etapa. Siga o procedimento apropriado abaixo para um storage de
armazenamento com todas as unidades seguras ou uma combinagao de unidades seguras e n&o seguras.

Unidades ndo seguras sédo unidades nao atribuidas, unidades hot spare globais ou

@ unidades que fazem parte de um grupo de volumes ou de um pool que n&o € protegido pelo
recurso de segurancga da unidade. As unidades seguras s&o unidades atribuidas que fazem
parte de um grupo de volumes ou de um pool de discos seguro usando o Drive Security.
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> * Apenas unidades seguras (sem unidades n&o seguras)*:

Vi

Acesse a interface de linha de comando (CLI) do storage array. Para obter mais informagdes sobre
a CLI, consulte "Documentacéao da serie E.".

i. Carregue a NVSRAM simplex apropriada no controlador.

Por exemplo: download storageArray NVSRAM file=\"N4000-881834-SG4.dlp\"
forceDownload=TRUE;

Confirme se a controladora € ideal apds carregar NVSRAM simplex.

. Se estiver usando o gerenciamento de chaves de seguranga externas "configure o gerenciamento

de chaves externas no controlador”, .

. Se estiver usando o gerenciamento de chaves de seguranca internas, digite o seguinte comando

para importar a chave de segurancga:

import storageArray securityKey file="C:/file.slk"
passPhrase="passPhrase";

local:
" C:/file.slk representa a localizagdo do diretdrio e o nome da chave de seguranga da
unidade

* passPhrase E a frase-passe necessaria para desbloquear o arquivo depois que a chave de
segurancga foi importada, o controlador reinicializa e o novo controlador adota as configuragdes
salvas para a matriz de armazenamento.

Va para o préoximo passo para confirmar que o novo controlador é o ideal.

o * Combinagao de unidades seguras e inseguras™:

Vi

Vii.

Viii.

Xi.

Xil.

Xiii

Colete o pacote de suporte e abra o perfil da matriz de armazenamento.

Encontre e grave todas as localizagdes das unidades ndo seguras, que sao encontradas no pacote
de suporte.

Desligue o sistema.

. Remova as unidades ndo seguras.

. Substitua o controlador.

Ligue o sistema e aguarde que o visor de sete segmentos mostre o nimero da bandeja.
No Gerenciador do sistema SANTtricity, selecione Configuragées do sistema.

Na secao Gerenciamento de chaves de seguranca, selecione criar/alterar chave para criar uma
nova chave de seguranca.

ix. Selecione Unlock Secure Drives para importar a chave de seguranga que vocé salvou.

. Execute 0 set allDrives nativeState comando CLI.

O controlador reiniciara automaticamente.

Aguarde que o controlador inicialize e que o visor de sete segmentos mostre o nimero da bandeja
ou um L5 piscando.

. Desligue o sistema.
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xiv. Reinstale as unidades n&o seguras.

xv. Reponha o controlador utilizando o Gestor do sistema SANTricity.

xvi. Ligue o sistema e aguarde que o visor de sete segmentos mostre o0 niumero da bandeja.
xvii. Va para o préximo passo para confirmar que o novo controlador € o ideal.

3. Se colocar o aparelho no modo de manutencao durante este procedimento, volte a colocar o aparelho no
modo de funcionamento normal. No Instalador de dispositivos StorageGRID, selecione Avangado >
Reiniciar controlador e, em seguida, selecione Reiniciar no StorageGRID.

4. Durante a reinicializagdo, monitore o status do n6 para determinar quando ele voltou a ingressar na grade.
O aparelho reinicia e regozija-se com a grelha. Este processo pode demorar até 20 minutos.

5. Confirme se a reinicializacao foi concluida e se o n6 retornou a rede:

a. No Grid Manager, selecione NODES.

b. . : - ~
Verifique se 0 n6 do dispositivo tem um status normal (icone de marca de selegéo verde@ a
esquerda do nome do nd), o que indica que nenhum alerta esta ativo e o n6 esta conectado a rede.

6. No Gerenciador de sistemas do SANTtricity, confirme se o novo controlador € o ideal.
a. Selecione hardware.
b. Para o compartimento do controlador, selecione Mostrar parte posterior da prateleira.
c. Selecione o recipiente do controlador que vocé substituiu.
d. Selecione Ver definicoes.
e. Confirme se o Status do controlador € o ideal.
f. Se o status ndo for ideal, realce o controlador e selecione Place Online.

7. Colete dados de suporte para sua matriz de armazenamento usando o Gerenciador de sistema do
SANTricity.

a. Selecione *suporte
b. Selecione coletar dados de suporte.

c. Clique em Collect.

O arquivo é salvo na pasta Downloads do seu navegador com o0 nome support-data.7z.

O que se segue?

Apos a substituicdo da pega, devolva a pega com falha a NetApp, conforme descrito nas instrugbes de RMA
fornecidas com o kit. Consulte a "Substituicdo Devolucao artigo" pagina para obter mais informacgdes.

Substitua a bateria CMOS no controlador SG5800

Vocé pode precisar substituir a bateria CMOS no controlador SG5800 para que os
servigos e aplicagdes do seu sistema tenham sincronizagdo de tempo precisa e
continuem funcionando normalmente.

Sobre esta tarefa

Vocé nao podera acessar o ndé de armazenamento do appliance ao substituir a bateria CMOS. Para evitar
interrupgdes no servigo, confirme que todos os outros nds de armazenamento estdo conectados a grid antes
de iniciar a substituicdo da bateria CMOS ou substitua a bateria durante uma janela de manutencao
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programada, quando periodos de interrupgao do servigo forem aceitaveis.

Etapa 1: desligue o controlador SG5800

Passos
1. Faga login no n6 da grade:

a. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
b. Introduza a palavra-passe listada no Passwords . txt ficheiro.
C. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -

d. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
Quando vocé estiver conetado como root, o prompt mudara de $ para #.
2. Desligue o controlador SG5800:

shutdown -h now

Passo 2: remova o controlador do aparelho

Passos
1. Coloque uma pulseira antiestatica ou tome outras precaucées antiestaticas.

2. Identifique os cabos e, em seguida, desligue os cabos e SFPs.
@ Para evitar a degradacéo do desempenho, ndo torga, dobre, aperte ou pise nos cabos.

3. Solte o controlador do aparelho apertando o trinco na pega do came até soltar e, em seguida, abra a pega
do came para a direita.

4. Utilizando as duas méaos e a pega do came, deslize o controlador para fora do aparelho.
@ Utilize sempre duas maos para suportar o peso do controlador.

5. Vire o modulo controlador e coloque-o sobre uma superficie plana e estavel.

6. Abra a tampa pressionando os botdes azuis nas laterais do modulo de controle e, em seguida, gire a
tampa para cima e retire-a do modulo de controle.
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Passo 3: substituir a bateria CMOS

Passos
1. Localize a bateria CMOS.

@ Seu controlador pode ter uma aparéncia diferente da mostrada na ilustragdo. No entanto, a
localizacao da bateria CMOS é a mesma.

2. Empurre e gire a bateria cuidadosamente para afasta-la do suporte e, em seguida, levante-a para fora do
aparelho.

Observe a polaridade da bateria ao remové-la do suporte. A bateria € marcada com um
sinal de mais e deve ser posicionada corretamente no suporte. Um sinal de mais préximo
ao suporte indica como a bateria deve ser posicionada.

3. Retire a bateria de substituicdo da embalagem de envio antiestatica.
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4. Localize o compartimento vazio da bateria no médulo controlador.

5. Observe a polaridade da bateria CMOS e, em seguida, insira-a no suporte inclinando a bateria em um
angulo e pressionando para baixo.

6. Inspecione visualmente a bateria para garantir que ela esteja completamente instalada no suporte e que a
polaridade esteja correta.

7. Reinstale a tampa do controlador.

Passo 4: reinstale o controlador no aparelho
Passos
1. Instale o controlador no appliance:
a. Vire o controle de forma que a tampa removivel fique voltada para baixo.
b. Com a pega do came na posi¢ao aberta, deslize o controlador até ao aparelho.
c. Mova a alavanca do came para a esquerda para bloquear o controlador no lugar.
d. Reconecte os cabos.
2. Apds a reinicializacédo do controlador e o dispositivo se conectar novamente a rede, confirme se o né de

armazenamento do dispositivo aparece no Grid Manager e se nenhum alarme aparece.

Apos a substituicdo da pega, devolva a pega com falha a NetApp, conforme descrito nas instrugcbes de RMA
fornecidas com o kit. Consulte a "Substituicdo Devolucao artigo" pagina para obter mais informacgdes.

Substitua o recipiente do ventilador em SG5860
Vocé pode substituir um recipiente de ventilador em um SG5860.

Sobre esta tarefa

Cada aparelho inclui dois coletores de ventilador. Se um recipiente do ventilador falhar, vocé deve substitui-lo
0 mais rapido possivel para garantir que a prateleira tenha resfriamento adequado.

Possiveis danos ao equipamento — se vocé executar este procedimento com a energia
@ ligada, vocé deve conclui-lo em até 30 minutos para evitar a possibilidade de superaquecimento
do equipamento.

Antes de comecar

* Reveja os detalhes no Recovery Guru para confirmar que existe um problema com o recipiente da
ventoinha e selecione Reverifique a partir do Recovery Guru para garantir que nenhum outro item deve
ser resolvido primeiro.

« Verifique se o LED &mbar de atengéo no recipiente da ventoinha esta aceso, indicando que a ventoinha
tem uma avaria. Contacte o suporte técnico para obter assisténcia se ambos os coletores do ventilador na
prateleira tiverem os respetivos LEDs de atengcdo ambar ligados.

« Certifique-se de que tem o seguinte:
o Um recipiente da ventoinha de substituigcdo (ventoinha) suportado para o modelo do seu aparelho.
o Uma pulseira antiestatica, ou vocé tomou outras precaugdes antiestaticas.

Passo 1: Prepare-se para substituir o recipiente do ventilador

Prepare-se para substituir um recipiente de ventilador coletando dados de suporte sobre sua matriz de
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armazenamento e localizando o componente com falha.

Passos

1. Colete dados de suporte para sua matriz de armazenamento usando o Gerenciador de sistema do
SAN:tricity.

a. Selecione suporte » Centro de suporte > Diagnéstico.
b. Selecione coletar dados de suporte.

c. Clique em Collect.
O arquivo é salvo na pasta Downloads do seu navegador com o0 nome support-data.7z.
2. A partir do Gerenciador do sistema do SANtricity, determine qual o recipiente do ventilador falhou.

a. Selecione hardware.

b. Olhe para o icone do ventilador -‘—ji’;-é direita das listas suspensas Shelf para determinar qual prateleira
tem o recipiente do ventilador com falha.

Se um componente tiver falhado, este icone fica vermelho.

¢. Quando encontrar a prateleira com um icone vermelho, selecione Mostrar parte posterior da
prateleira.

d. Selecione o recipiente da ventoinha ou o icone da ventoinha vermelha.

e. No separador ventiladores, observe os Estados dos coletores do ventilador para determinar qual o
recipiente do ventilador deve ser substituido.

Um componente com um estado Failed deve ser substituido.

Se o segundo recipiente do ventilador na prateleira nao tiver o status 6timo, nao tente
trocar a caixa do ventilador com falha. Em vez disso, entre em Contato com o suporte
técnico para obter assisténcia.

Vocé também pode encontrar informagdes sobre o recipiente de ventilador com falha na area Detalhes do
Recovery Guru, ou vocé pode revisar o Registro de eventos em suporte e filtrar por tipo de componente.

3. Na parte de tras da matriz de armazenamento, observe os LEDs de atencao para localizar o recipiente do
ventilador que vocé precisa remover.

Tem de substituir o recipiente da ventoinha que tem o respetivo LED de atenc¢ao ligado.
Passo 2: Remova o recipiente do ventilador com falha e instale um novo
Remova um recipiente do ventilador com falha para que vocé possa substitui-lo por um novo.

Se ndo desligar a alimentagdo da matriz de armazenamento, certifique-se de que remove e
substitui o recipiente do ventilador no espaco de 30 minutos para evitar o sobreaquecimento do
sistema.

Passos
1. Desembale o novo recipiente da ventoinha e coloque-o numa superficie nivelada perto da prateleira.
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Guarde todo o material de embalagem para utilizagdo quando devolver o ventilador avariado.

2. Prima a patilha cor-de-laranja para soltar a pega do recipiente da ventoinha.
3. Utilize a pega do recipiente do ventilador para puxar o recipiente do ventilador para fora da prateleira.

4. Deslize o recipiente da ventoinha de substituicao totalmente para a prateleira e, em seguida, mova o
manipulo do recipiente da ventoinha até este encaixar com a patilha cor-de-laranja.

Passo 3: Substituicdo completa do recipiente do ventilador

Confirme se o novo recipiente da ventoinha esta a funcionar corretamente, recolha dados de suporte e retome
as operacgdes normais.

Passos

1. Verifique o LED de atengao ambar no novo recipiente da ventoinha.

Depois de substituir o recipiente do ventilador, o LED de atengao permanece aceso (dmbar
@ fixo) enquanto o firmware verifica se o recipiente do ventilador foi instalado corretamente. O
LED apaga-se ap0s este processo estar concluido.

2. No Recovery Guru (Guru de recuperacao) no Gerenciador do sistema do SANTricity, selecione Reverificar
para garantir que o problema foi resolvido.

3. Se um recipiente do ventilador com falha ainda estiver sendo relatado, repita as etapas em Passo 2:
Remova o recipiente do ventilador com falha e instale um novo. Se o problema persistir, entre em Contato
com o suporte técnico.

4. Retire a protegaoao antiestatica.

5. Colete dados de suporte para sua matriz de armazenamento usando o Gerenciador de sistema do
SAN:tricity.

a. Selecione suporte » Centro de suporte > Diagnéstico.
b. Selecione coletar dados de suporte.

c. Cliqgue em Collect.
O arquivo é salvo na pasta Downloads do seu navegador com o nome support-data.7z.
6. Devolva a peca com falha ao NetApp, conforme descrito nas instru¢oes de RMA fornecidas com o kit.

O que se segue?

A substituicdo do recipiente do ventilador esta concluida. Pode retomar as operagdes normais.

Substitua a fonte de alimentagdao no SG5812
Vocé pode substituir uma fonte de alimentacdo em um SG5812.

Sobre esta tarefa
Se vocé pretende substituir uma fonte de alimentagao, tenha em mente os seguintes requisitos.

» Tem de ter uma fonte de alimentacao de substituicao suportada para o seu aparelho.

* Vocé tem uma pulseira antiestatica ou tomou outras precaucdes antiestaticas.
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@ Nao misture PSUs dos diferentes tipos de tensédo. Sempre substitua como por like.

Antes de comecar

* Reveja os detalhes no Recovery Guru para confirmar que existe um problema com a fonte de
alimentagao. Selecione Reverifique no Recovery Guru para garantir que nenhum outro item deve ser
resolvido primeiro.

« Verifique se o LED &mbar de atengao na fonte de alimentagao esta aceso, indicando que a fonte de
alimentagao ou a ventoinha integrada tem uma avaria. Contacte o suporte técnico para obter assisténcia
se ambas as fontes de alimentagéo na prateleira tiverem os respetivos LEDs de atencdo ambar ligados.

« Certifique-se de que tem o seguinte:
o Uma fonte de alimentagao de substituicao suportada para o modelo do seu dispositivo de controlador.
o Uma pulseira antiestatica, ou vocé tomou outras precaug¢des antiestaticas.
> Acesso ao Gerenciador do sistema SANTtricity:

» No Gerenciador de Grade, selecione NOS > Appliance node > Gerenciador do sistema
SANTtricity. As informagdes do controlador estéo "Guia Gerenciador do sistema SANfricity" no .

= Aponte um navegador na sua estagcédo de gerenciamento para o nome de dominio ou endereco IP
do controlador.

Passo 1: Prepare-se para substituir a fonte de alimentagao
Prepare-se para substituir uma fonte de alimentacao.

Passos

1. Colete dados de suporte para sua matriz de armazenamento usando o Gerenciador de sistema do
SANTfricity.

a. Selecione suporte > Centro de suporte > Diagnéstico.
b. Selecione coletar dados de suporte.

c. Clique em Collect.
O arquivo é salvo na pasta Downloads do seu navegador com o nome support-data.7z.
2. A partir do Gerenciador do sistema SANTtricity, determine qual fonte de alimentagéao falhou.

Vocé pode encontrar essas informagdes na area Detalhes do Recovery Guru, ou vocé pode revisar as
informacdes exibidas para o shelf.
a. Selecione hardware.
b. Observe os icones de energia [1.'] e ventilador -‘—'&’;—é direita das listas suspensas Shelf para determinar
qual prateleira tem a fonte de alimentacdo com falha.
Se um componente tiver falhado, um ou ambos os icones ficam vermelhos.
c. Quando encontrar a prateleira com um icone vermelho, selecione Mostrar parte posterior da
prateleira.
d. Selecione uma das fontes de alimentagao.

e. Nos separadores fontes de alimentagao e ventoinhas, observe os Estados dos coletores dos
ventiladores de alimentacéao, das fontes de alimentacao e dos ventiladores para determinar qual fonte
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de alimentacao deve ser substituida.

Um componente com um estado Failed deve ser substituido.

Se o segundo recipiente da fonte de alimentagao na prateleira nao tiver o status Optimal,
nao tente trocar a fonte de alimentagéo com falha. Em vez disso, entre em Contato com o
suporte técnico para obter assisténcia.

3. Na parte de tras da matriz de armazenamento, observe os LEDs de atengao para localizar a fonte de
alimentagao que vocé precisa remover.

Tem de substituir a fonte de alimentagéo que tem o respetivo LED de atengéo ligado.

Etapa 2: Remova a fonte de alimentagao com falha
Remova uma fonte de alimentagao com falha para que vocé possa substitui-la por uma nova.

Passos

1. Desembale a nova fonte de alimentagéo e coloque-a numa superficie nivelada perto do compartimento de
unidades.

Guarde todos os materiais de embalagem para utilizagdo quando devolver a fonte de alimentagdo com
falha.
2. Desligue a fonte de alimentagéo e desligue os cabos de alimentagao:
a. Desligue o interrutor de alimentagéo da fonte de alimentagao.

b. Abra o retentor do cabo de alimentagéo e, em seguida, desconete o cabo de alimentagéo da fonte de
alimentacao.

c. Desconete o cabo de alimentagéo da fonte de alimentagéo.

3. Aperte o trinco na pega do excéntrico da fonte de alimentagéo e, em seguida, abra a pega do excéntrico
para libertar totalmente a fonte de alimentagéo do plano intermédio.

4. Utilize a pega do came para fazer deslizar a fonte de alimentacao para fora do sistema.

@ Ao remover uma fonte de alimentacao, utilize sempre duas maos para suportar o seu peso.

Passo 3: Instale a nova fonte de alimentacgao
Instale uma nova fonte de alimentagéo para substituir a que falhou.

Passos

1. Certifique-se de que o interrutor ligar/desligar da nova fonte de alimentagao esta na posi¢ao Off.

2. Utilizando ambas as méos, apoie e alinhe as extremidades da fonte de alimentagcdo com a abertura no
chassis do sistema e, em seguida, empurre cuidadosamente a fonte de alimentagéo para o chassis
utilizando a pega do excéntrico.

As fontes de alimentagdo sdo chaveadas e s6 podem ser instaladas de uma forma.

@ N&o utilize forca excessiva ao deslizar a fonte de alimentacao para o sistema; pode
danificar o conetor.
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3. Feche a pega do excéntrico de forma a que o trinco encaixe na posigéo de bloqueio e a fonte de
alimentacao fique totalmente assente.

4. Reconecte o cabeamento da fonte de alimentacao:
a. Reconecte o cabo de alimentagéo a fonte de alimentagao e a fonte de alimentagao.
b. Fixe o cabo de alimentacao a fonte de alimentacéao utilizando o fixador do cabo de alimentacao.

5. Ligue a alimentac&o do novo recipiente da fonte de alimentagao.

Passo 4: Substituicado completa da fonte de alimentagao

Confirme se a nova fonte de alimentagéo esta funcionando corretamente, colete dados de suporte e retome as
operagdes normais.

Passos

1. Na nova fonte de alimentacgao, verifique se o LED verde de alimentagéo esta aceso € o LED ambar de
atencéo esta desligado.

2. No Recovery Guru (Guru de recuperagao) no Gerenciador do sistema do SANtricity, selecione Reverificar
para garantir que o problema foi resolvido.

3. Se uma fonte de alimentacdo com falha ainda estiver sendo relatada, repita as etapas em Etapa 2:
Remova a fonte de alimentagao com falhae em Passo 3: Instale a nova fonte de alimentagdo. Se o
problema continuar a persistir, contacte o suporte técnico.

4. Retire a protegdoao antiestatica.

5. Colete dados de suporte para sua matriz de armazenamento usando o Gerenciador de sistema do
SANfricity.

a. Selecione suporte > Centro de suporte > Diagnéstico.
b. Selecione coletar dados de suporte.

c. Clique em Collect.
O arquivo é salvo na pasta Downloads do seu navegador com o nome support-data.7z.
6. Devolva a peca com falha ao NetApp, conforme descrito nas instrucbes de RMA fornecidas com o kit.

O que se segue?
A substituicdo da fonte de alimentagao esta concluida. Pode retomar as operagdes normais.

Substitua o recipiente de alimentagao no SG5860
Vocé pode substituir um recipiente de energia em um SG5860.

Sobre esta tarefa

Cada dispositivo inclui dois coletores de energia para redundancia de energia. Se um recipiente de
alimentagao falhar, vocé deve substitui-lo o mais rapido possivel para garantir que o compartimento tenha
uma fonte de alimentacao redundante.

Vocé pode substituir um recipiente de energia enquanto o aparelho estiver ligado e executando operagdes de
e/S do host, desde que o segundo recipiente de energia na prateleira tenha um status ideal e o campo OK
para remover na area Detalhes do Guru de recuperagao no Gerenciador de sistema do SANTtricity exiba Sim.

Enquanto executa esta tarefa, o outro recipiente de alimentagao fornece alimentagdo a ambas as ventoinhas
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para garantir que o equipamento nao sobreaquece.

Antes de comecar

* Reveja os detalhes no Recovery Guru para confirmar que existe um problema com o recipiente de
alimentagao e selecione Reverifique a partir do Recovery Guru para garantir que nenhum outro item deve
ser resolvido primeiro.

« Verifique se o LED &mbar de atengéo no recipiente de alimentagéo esta aceso, indicando que o recipiente
tem uma avaria. Contacte o suporte técnico para obter assisténcia se ambos os coletores de alimentacao
na prateleira tiverem os respetivos LEDs de atengdo ambar ligados.

* Certifique-se de que tem o seguinte:
o Um recipiente de alimentac&o de substituicdo que é suportado para o seu aparelho.

o Uma pulseira antiestatica, ou vocé tomou outras precaugdes antiestaticas.

Passo 1: Prepare-se para substituir o recipiente de alimentagao
Prepare-se para substituir um recipiente de alimentacéo.

Passos

1. Colete dados de suporte para sua matriz de armazenamento usando o Gerenciador de sistema do
SANTfricity.

a. Selecione suporte » Centro de suporte > Diagnéstico.
b. Selecione coletar dados de suporte.

c. Clique em Collect.
O arquivo é salvo na pasta Downloads do seu navegador com o nome support-data.7z.
2. A partir do Gestor do sistema SANTtricity, determine qual o recipiente de alimentagao com falha.

a. Selecione hardware.

b. Olhe para o icone de energia ['.']a direita da lista suspensa Shelf para determinar qual prateleira tem
o recipiente de energia com falha.
Se um componente tiver falhado, este icone fica vermelho.

¢. Quando encontrar a prateleira com um icone vermelho, selecione Mostrar parte posterior da
prateleira.

d. Selecione o recipiente de alimentacéo ou o icone de alimentagao vermelho.

e. No separador fontes de alimentagao, observe os Estados dos coletores de alimentacgao para

determinar qual o recipiente de alimentacdo deve ser substituido.

Um componente com um estado Failed deve ser substituido.

Se o segundo recipiente de alimentagéo na prateleira nao tiver o estado Optimal, ndo
tente trocar a caixa de alimentagcao com falha. Em vez disso, entre em Contato com o
suporte técnico para obter assisténcia.
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Vocé também pode encontrar informagdes sobre o recipiente de energia com falha na area

@ Detalhes do Recovery Guru, ou vocé pode revisar as informagodes exibidas para o
compartimento, ou vocé pode revisar o Registro de eventos em suporte e filtro por tipo de
componente.

3. Na parte de tras da matriz de armazenamento, olhe para os LEDs de atenc&o para localizar o recipiente
de energia que vocé precisa remover.

Tem de substituir o recipiente de alimentagédo que tem o respetivo LED de atengéo ligado.

Passo 2: Remova o recipiente de alimentagao com falha
Remova um recipiente de alimentagdo com falha para que vocé possa substitui-lo por um novo.

Passos
1. Coloque protecao antiestatica.

2. Desembale o novo recipiente de alimentacéo e coloque-o numa superficie nivelada perto da prateleira.
Guarde todos os materiais de embalagem para utilizagdo quando devolver o recipiente de alimentagao
com falha.

3. Desligue o interrutor de alimentagéo no recipiente de alimentagédo que vocé precisa remover.

4. Abra o retentor do cabo de alimentacao do recipiente de alimentagao que precisa de remover e, em
seguida, desligue o cabo de alimentacao do recipiente de alimentagao.

5. Prima o trinco laranja na pega do excéntrico do recipiente de alimentacao e, em seguida, abra a pega do
excéntrico para libertar totalmente o recipiente de alimentacdo do plano intermédio.

6. Utilize a pega do excéntrico para fazer deslizar o recipiente de alimentagao para fora da prateleira.

@ Ao remover um recipiente de alimentacao, utilize sempre duas méaos para suportar o seu
peso.

Passo 3: Instale o novo recipiente de alimentacgao

Instale um novo depdsito de alimentagéo para substituir o que falhou.

Passos

1. Certifique-se de que o interrutor ligar/desligar do novo depdsito de alimentagéo esta na posigéo desligada.

2. Utilizando ambas as maos, apoie e alinhe as extremidades do recipiente de alimentagcao com a abertura
no chassis do sistema e, em seguida, empurre suavemente o recipiente de alimentagdo para o chassis
utilizando a pega do excéntrico até encaixar no devido lugar.

@ Nao utilize forca excessiva ao deslizar o recipiente de alimentacéo para o sistema; pode
danificar o conetor.

3. Feche a pega do excéntrico de forma a que o trinco encaixe na posigcéo de bloqueio e o depdsito de
alimentagao fique totalmente assente.

4. Volte a ligar o cabo de alimentagéo a caixa de alimentacao e fixe o cabo de alimentagéo a caixa de
alimentacgao utilizando o fixador do cabo de alimentagéo.
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5. Ligue a alimentacéo do novo depdsito de alimentacéo.

Passo 4: Substituicao completa do recipiente de alimentagao

Confirme se o novo deposito de alimentagao esta a funcionar corretamente, recolha dados de suporte e
retome as operacdes normais.

Passos

1. No novo depésito de alimentagao, verifique se o LED verde de alimentacao esta aceso e o LED ambar de
atencéo esta desligado.

2. No Recovery Guru (Guru de recuperagao) no Gerenciador do sistema do SANtricity, selecione Reverificar
para garantir que o problema foi resolvido.

3. Se um recipiente de alimentagao com falha ainda estiver sendo relatado, repita os passos em Passo 2:
Remova o recipiente de alimentagdo com falha e em Passo 3: Instale o novo recipiente de alimentagao.
Se o problema continuar a persistir, contacte o suporte técnico.

4. Retire a protegdoao antiestatica.

5. Colete dados de suporte para sua matriz de armazenamento usando o Gerenciador de sistema do
SANfricity.

a. Selecione suporte » Centro de suporte > Diagnéstico.
b. Selecione coletar dados de suporte.

c. Clique em Collect.
O arquivo é salvo na pasta Downloads do seu navegador com o nome support-data.7z.
6. Devolva a peca com falha ao NetApp, conforme descrito nas instrucbes de RMA fornecidas com o kit.

O que se segue?
A substituicdo do seu recipiente de alimentacéo esta concluida. Pode retomar as operagdes normais.

Substitua a bateria no E4000 (SG5800)

Vocé deve substituir a bateria afetada no controlador E4000 se o Gerenciador de Grade
emitir um alerta para uma falha da bateria do controlador de armazenamento, ou o Guru
de recuperacéo no Gerenciador do sistema SANItricity indicar um status "Falha na
bateria" ou "Substituicdo da bateria necessaria". Para proteger os seus dados, a bateria
tem de ser substituida o mais rapidamente possivel.

A partir do Gestor do sistema SANTricity, reveja os detalhes no Guru de recuperacgao para confirmar que existe
um problema com uma bateria e para garantir que ndo é necessario resolver primeiro outros itens.

Antes de comecar
Se vocé pretende substituir uma bateria com falha, vocé deve ter:

* Uma bateria de substituicao.
* Uma pulseira antiestatica, ou vocé tomou outras precau¢des antiestaticas.
« Etiquetas para identificar cada cabo que esta ligado ao recipiente do controlador.

* Acesso ao Gerenciador do sistema SANTtricity:
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> No Gerenciador de Grade, selecione NOS > Appliance node > Gerenciador do sistema SANtricity.
As informagdes do controlador estdo "Guia Gerenciador do sistema SANTtricity” no .

o Aponte um navegador na sua estagcédo de gerenciamento para o nome de dominio ou endereco IP do
controlador.

Passo 1: Prepare-se para substituir a bateria

Desligue o compartimento do controlador para que possa remover a bateria com falha em seguranca.

Passos

1. Faga backup do banco de dados de configuragéo do storage array usando o Gerenciador de sistema do
SANfricity.

Se ocorrer um problema ao remover um controlador, pode utilizar o ficheiro guardado para restaurar a
configuragao. O sistema salvara o estado atual do banco de dados de configuragdo RAID, que inclui todos
os dados para grupos de volume e pools de discos na controladora.

o Do System Manager:
i. Selecione *suporte
i. Selecione Collect Configuration Data.

ji. Clique em Collect.

O arquivo é salvo na pasta Downloads do seu navegador com o nome configurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z.

o Como alternativa, vocé pode fazer backup do banco de dados de configuragdo usando o seguinte
comando CLI:

save storageArray dbmDatabase sourcelocation=onboard contentType=all
file="filename";

2. Colete dados de suporte para sua matriz de armazenamento usando o Gerenciador de sistema do
SAN:tricity.

Se ocorrer um problema ao remover um controlador, vocé pode usar o arquivo salvo para solucionar o
problema. O sistema salvara os dados de inventario, status e desempenho sobre seu storage array em um
unico arquivo.

a. Selecione *suporte
b. Selecione coletar dados de suporte.

c. Clique em Collect.
O arquivo é salvo na pasta Downloads do seu navegador com o nome support-data.7z.

3. Desligue o controlador SG5800.
a. Faca login no n6 da grade:

i. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
ii. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.

iii. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -
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Iv. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
Quando vocé estiver conetado como root, o prompt mudara de $ para #.
b. Desligue o controlador SG5800:
shutdown -h now

c. Aguarde até que quaisquer dados na memdéria cache sejam gravados nas unidades.

O LED verde Cache ative na parte de tras do controlador E4000 fica aceso quando os dados em
cache precisam ser gravados nas unidades. Tem de esperar que este LED se desligue.

4. Na pagina inicial do Gerenciador do sistema do SANTtricity, selecione Exibir operagées em andamento.
5. Confirme se todas as operacdes foram concluidas antes de continuar com a préxima etapa.
6. Desligue ambos os interruptores de energia no compartimento do controlador.

7. Aguarde que todos os LEDs na prateleira do controlador se desliguem.

Etapa 2: Remova o recipiente do controlador E4000

Vocé precisa remover o recipiente do controlador da prateleira do controlador, para que vocé possa remover a
bateria.

Antes de comecgar
Certifiqgue-se de que tem o seguinte:

* Uma pulseira antiestatica, ou vocé tomou outras precaucdes antiestaticas.

« Etiquetas para identificar cada cabo que esta ligado ao recipiente do controlador.

Passos
1. Desligue todos os cabos do recipiente do controlador.

@ Para evitar um desempenho degradado, n&o torca, dobre, aperte ou pise nos cabos.

2. Se as portas do host no canister do controlador usarem transcetores SFP, deixe-as instaladas.
3. Confirme se o LED Cache ative na parte de tras do controlador esta desligado.

4. Aperte o trinco na pega do excéntrico até que este se solte, abra totalmente a pega do excéntrico para
libertar o recipiente do controlador do plano médio e, em seguida, utilizando duas maos, puxe o recipiente
do controlador até meio do chassis.

Passo 3: Instale a nova bateria

Vocé deve remover a bateria com falha e substitui-la.

Passos
1. Desembale a nova bateria e coloque-a numa superficie plana e sem estatica.

41



Para cumprir com os regulamentos IATA com segurancga, as baterias de substituicdo sdo
enviadas com um estado de carga (SoC) de 30% ou menos. Quando voltar a aplicar

@ energia, tenha em mente que o armazenamento em cache de gravagéao nao sera retomado
até que a bateria de substituicdo esteja totalmente carregada e tenha concluido o ciclo de
aprendizagem inicial.

2. Se vocé ainda nao esta aterrado, aterre-se adequadamente.
3. Retire o recipiente do controlador do chassis.
4. Vire o recipiente do controlador e coloque-o numa superficie plana e estavel.

5. Abra a tampa pressionando os botdes azuis nas laterais do recipiente do controlador para soltar a tampa
e, em seguida, gire a tampa para cima e para fora do recipiente do controlador.

6. Localize a bateria no recipiente do controlador.

7. Remova a bateria com falha do recipiente do controlador:

a. Prima o botdo azul na parte lateral do recipiente do controlador.

b. Deslize a bateria para cima até que ela solte os suportes de fixagdo e, em seguida, levante a bateria
para fora do recipiente do controlador.

c. Desligue a bateria do recipiente do controlador.
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Patilha de libertagdo da bateria

Conetor de alimentacao da bateria

8. Retire a bateria de substituicdo da respetiva embalagem. Instale a bateria de substituigdo:

a. Volte a ligar a ficha da bateria a tomada no recipiente do controlador.
Certifique-se de que a ficha se fixa a tomada da bateria na placa-méae.

b. Alinhe a bateria com os suportes de fixacdo na parede lateral de chapa metalica.

c. Deslize a bateria para baixo até que o trinco da bateria encaixe e encaixe na abertura na parede
lateral.

9. Volte a instalar a tampa do recipiente do controlador e bloqueie-a no lugar.

Etapa 4: Reinstale o recipiente do controlador

Depois de substituir os componentes no recipiente do controlador, volte a instala-lo no chassis.

Passos
1. Se vocé ainda nao esta aterrado, aterre-se adequadamente.

2. Se ainda nao o tiver feito, substitua a tampa no recipiente do controlador.
3. Vire o recipiente do controlador ao contrario e alinhe a extremidade com a abertura no chassis.

4. Alinhe a extremidade do recipiente do controlador com a abertura no chassis e, em seguida, empurre
cuidadosamente o recipiente do controlador até meio do sistema.



@ N&o introduza completamente o recipiente do controlador no chassis até receber instrugoes
para o fazer.

5. Recable o sistema, conforme necessario.
6. Conclua a reinstalagéo do recipiente do controlador:
a. Com a alavanca do came na posi¢ao aberta, empurre firmemente o recipiente do controlador até que

ele atenda ao plano médio e esteja totalmente assentado e feche a alga do came para a posigao
travada.

@ Nao utilize forga excessiva ao deslizar o recipiente do controlador para o chassis para
evitar danificar os conetores.

O controlador comeca a arrancar assim que estiver sentado no chassis.

a. Se ainda nao o tiver feito, reinstale o dispositivo de gerenciamento de cabos.

b. Prenda os cabos ao dispositivo de gerenciamento de cabos com o gancho e a alga de loop.

Passo 5: Substituicao completa da bateria

Ligue o controlador.

Passos
1. Ligue os dois interruptores de energia na parte de tras do compartimento do controlador.

o Nao desligue os interruptores de energia durante o processo de ativagdo, que normalmente leva 90
segundos ou menos para ser concluido.

> Os ventiladores em cada prateleira sdo muito altos quando eles comegam a funcionar. O ruido alto
durante o arranque é normal.

2. Quando o controlador estiver novamente online, verifique os LEDs de atengao do compartimento do
controlador.

Se o estado nao for o ideal ou se algum dos LEDs de atengéo estiver aceso, confirme se todos os cabos
estdo corretamente encaixados e verifique se a bateria e o recipiente do controlador estéo instalados
corretamente. Se necessario, retire e volte a instalar o recipiente do controlador e a bateria.

@ Se nédo conseguir resolver o problema, contacte o suporte técnico. Se necessario, colete
dados de suporte para seu storage array usando o Gerenciador de sistema do SANftricity.

3. Colete dados de suporte para sua matriz de armazenamento usando o Gerenciador de sistema do
SANTfricity.

a. Selecione *suporte
b. Selecione coletar dados de suporte.

c. Clique em coletar.
O arquivo é salvo na pasta Downloads do seu navegador com o nome support-data.7z.

4. Confirme se a reinicializagao foi concluida e se o né retornou a rede:

a. No Grid Manager, selecione NODES.
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b. .. o ~
Verifique se 0 n6 do dispositivo tem um status normal (icone de marca de selegao verde@ a
esquerda do nome do nd), o que indica que nenhum alerta esta ativo e o0 n6 esta conectado a rede.

@ Pode levar 20 minutos desde o0 momento em que vocé liga os interruptores até o no se
reconectar a rede e exibir um status normal no Grid Manager.

O que se segue?

A substituicdo da bateria esta concluida. Pode retomar as operag¢des normais.

Substituir DIMMs em E4000 (SG5800)
Vocé pode substituir um DIMM no E4000 se ele tiver falhado.

Sobre esta tarefa

Para substituir um DIMM, vocé deve verificar o tamanho do cache do controlador, colocar o controlador off-
line, remover o controlador, remover os DIMMs e instalar os novos DIMMs no controlador. Em seguida, vocé
pode colocar seu controlador novamente on-line e verificar se o storage array esta funcionando corretamente.

O né6 de armazenamento do dispositivo pode ndo estar acessivel quando vocé substitui o controlador. Se o
controlador da série E4000 estiver a funcionar o suficiente, pode "Coloque o controlador SG5800 no modo de
manutencao".

Antes de comecar

* Certifique-se de que tem o seguinte:

o Um DIMM de substitui¢ao.

o Uma pulseira antiestatica, ou vocé tomou outras precau¢des antiestaticas.

o Uma area de trabalho plana e estatica livre.

o Etiquetas para identificar cada cabo que esta ligado ao recipiente do controlador.
* Acesso ao Gerenciador do sistema SANTtricity:

> No Gerenciador de Grade, selecione NOS > Appliance node > Gerenciador do sistema SANtricity.
As informacgdes do controlador estdo "Guia Gerenciador do sistema SANTtricity" no .

Vocé pode ndo conseguir acessar o Gerenciador de sistema do SANtricity usando o

@ Gerenciador de Grade durante determinadas etapas deste procedimento. Se o
controlador SG5800 estiver desligado, tera de aceder ao Gestor do sistema SANTtricity
utilizando o seu browser.

> Aponte um navegador na sua estagao de gerenciamento para o nome de dominio ou endereco IP do
controlador.

Etapa 1: Determine se vocé precisa substituir um DIMM
Verifique o tamanho do cache do controlador antes de substituir os DIMMS.

Passos

1. Acesse o perfil Storage Array para o controlador. No Gerenciador de sistema do SANTtricity, va para
suporte Centro de suporte. Na pagina recursos de suporte, selecione Perfil da matriz de
armazenamento.
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2. Role para baixo ou use o campo pesquisar para localizar as informacdes Data Cache Module.

3. Se um DIMM com falha ou um DIMM informando moédulo de cache de dados como nao ideal estiver
presente, observe a localizagdo do DIMM e continue a substituir os DIMMs no controlador.

Etapa 2: Desligue o compartimento do controlador

Desligue o controlador para que possa remover e substituir os DIMMs com seguranca.

Passos

1. No Gerenciador de sistema do SANTtricity, revise os detalhes no Guru de recuperacao para confirmar que
ha um problema com uma memodria incorreta e garantir que nenhum outro item deve ser resolvido
primeiro.

2. Na area Detalhes do Recovery Guru, determine qual DIMM substituir.

3. Faga backup do banco de dados de configuragéo do storage array usando o Gerenciador de sistema do
SAN:tricity.

Se ocorrer um problema ao remover um controlador, pode utilizar o ficheiro guardado para restaurar a
configuragéo. O sistema salvara o estado atual do banco de dados de configuragdo RAID, que inclui todos
os dados para grupos de volume e pools de discos na controladora.

> Do System Manager:
i. Selecione *suporte
i. Selecione Collect Configuration Data.

iii. Clique em Collect.

O arquivo é salvo na pasta Downloads do seu navegador com o nome configurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z.

4. Desligue o controlador SG5800.
a. Faca login no n6 da grade:
i. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
ii. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
iii. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -

iv. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
Quando vocé estiver conetado como root, o prompt mudara de $ para #.
b. Desligue o controlador SG5800:
shutdown -h now
c. Aguarde até que quaisquer dados na memoria cache sejam gravados nas unidades.

O LED verde Cache ative na parte de tras do controlador E4000 fica aceso quando os dados em
cache precisam ser gravados nas unidades. Tem de esperar que este LED se desligue.

5. Na pagina inicial do Gerenciador do sistema do SANtricity, selecione Exibir operagcdes em andamento.

6. Confirme se todas as operacgdes foram concluidas antes de continuar com a proxima etapa.

46



7.
8.

Desligue ambos os interruptores de energia no compartimento do controlador.

Aguarde que todos os LEDs na prateleira do controlador se desliguem.

Etapa 3: Remova o recipiente do controlador

Retire o recipiente do controlador do sistema e, em seguida, retire a tampa do recipiente do controlador.

Passos

1.
2.

Se vocé ainda nao esta aterrado, aterre-se adequadamente.

Solte o gancho e a alga de loop que prendem os cabos ao dispositivo de gerenciamento de cabos e, em
seguida, desconete os cabos do sistema e os SFPs (se necessario) do recipiente do controlador,
mantendo o controle de onde os cabos estavam conetados.

Deixe os cabos no dispositivo de gerenciamento de cabos para que, ao reinstalar o dispositivo de
gerenciamento de cabos, 0os cabos sejam organizados.

Remova e reserve os dispositivos de gerenciamento de cabos dos lados esquerdo e direito do recipiente
do controlador.

Aperte o trinco na pega do excéntrico até que este se solte, abra totalmente a pega do excéntrico para
libertar o recipiente do controlador do plano médio e, em seguida, utilizando duas maos, puxe o recipiente
do controlador para fora do chassis.

5. Vire o recipiente do controlador e coloque-o numa superficie plana e estavel.

Abra a tampa pressionando os botdes azuis nas laterais do recipiente do controlador para soltar a tampa
e, em seguida, gire a tampa para cima e para fora do recipiente do controlador.
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Etapa 4: Substitua os DIMMs

Localize o DIMM dentro do controlador, remova-o e substitua-o.

Passos

1.
2.
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Se vocé ainda nao esta aterrado, aterre-se adequadamente.

Vocé deve executar um desligamento normal do sistema antes de substituir os componentes do sistema
para evitar a perda de dados ndo gravados na memoria nao volatil (NVMEM). O LED esta localizado na
parte de tras do recipiente do controlador.

. Se 0 LED NVMEM nao estiver piscando, nao ha conteiudo no NVMEM; vocé pode pular as etapas a seguir

e prosseguir para a proxima tarefa neste procedimento.

. Se 0 LED NVMEM estiver intermitente, existem dados no NVMEM e tem de desligar a bateria para limpar

a memoria:

a. Remova a bateria do recipiente do controlador pressionando o botdo azul na lateral do recipiente do
controlador.

b. Deslize a bateria para cima até que ela solte os suportes de fixagdo e, em seguida, levante a bateria
para fora do recipiente do controlador.

c. Localize o cabo da bateria, prima o grampo na ficha da bateria para soltar o grampo de bloqueio da
tomada e, em seguida, desligue o cabo da bateria da tomada.

d. Confirme se o LED NVMEM ja nao esta aceso.
e. Volte a ligar o conetor da bateria e volte a verificar o LED na parte posterior do controlador.

f. Desligue o cabo da bateria.

. Localize os DIMMs no recipiente do controlador.

. Observe a orientagao e a localizagdo do DIMM no soquete para que vocé possa inserir o DIMM de

substituicdo na orientagdo adequada.

. Ejete o DIMM de seu slot, empurrando lentamente as duas abas do ejetor do DIMM em ambos os lados do

DIMM e, em seguida, deslize o DIMM para fora do slot.

O DIMM girara um pouco para cima.

. Gire o DIMM o maximo possivel e deslize o DIMM para fora do soquete.

@ Segure cuidadosamente o DIMM pelas bordas para evitar a pressao nos componentes da
placa de circuito DIMM.



Patilhas do ejetor DIMM

DIMMS

9. Remova o DIMM de substituicdo do saco de transporte antiestatico, segure o DIMM pelos cantos e alinhe-
0 com o slot.

O entalhe entre os pinos no DIMM deve estar alinhado com a guia no soquete.
10. Insira o DIMM diretamente no slot.

O DIMM encaixa firmemente no slot, mas deve entrar facilmente. Caso contrario, realinhar o DIMM com o
slot e reinseri-lo.

@ Inspecione visualmente o DIMM para verificar se ele esta alinhado uniformemente e
totalmente inserido no slot.
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11. Empurre com cuidado, mas firmemente, na borda superior do DIMM até que as abas do ejetor se
encaixem no lugar sobre os entalhes nas extremidades do DIMM.

12. Volte a ligar a bateria:
a. Ligue a bateria.
b. Certifique-se de que a ficha se fixa a tomada de alimentacéo da bateria na placa-mae.
c. Alinhe a bateria com os suportes de fixacao na parede lateral de chapa metalica.

d. Deslize a bateria para baixo até que o trinco da bateria encaixe e encaixe na abertura na parede
lateral.

13. Volte a instalar a tampa do recipiente do controlador.

Etapa 5: Reinstale o recipiente do controlador

Volte a instalar o recipiente do controlador no chassis.

Passos
1. Se vocé ainda nao esta aterrado, aterre-se adequadamente.

2. Se ainda n&o o tiver feito, substitua a tampa no recipiente do controlador.
3. Vire o recipiente do controlador ao contrario e alinhe a extremidade com a abertura no chassis.

4. Empurre cuidadosamente o recipiente do controlador até meio para o sistema. Alinhe a extremidade do
recipiente do controlador com a abertura no chassis e, em seguida, empurre cuidadosamente o recipiente
do controlador até meio do sistema.

@ N&o introduza completamente o recipiente do controlador no chassis até receber instrucoes
para o fazer.

5. Recable o sistema, conforme necessario.
6. Conclua a reinstalacao do recipiente do controlador:
a. Com a alavanca do came na posi¢ao aberta, empurre firmemente o recipiente do controlador até que

ele atenda ao plano médio e esteja totalmente assentado e feche a alga do came para a posigcao
travada.

@ Nao utilize forga excessiva ao deslizar o recipiente do controlador para o chassis para
evitar danificar os conetores.

O controlador comeca a arrancar assim que estiver sentado no chassis.

a. Se ainda nao o tiver feito, reinstale o dispositivo de gerenciamento de cabos.
b. Prenda os cabos ao dispositivo de gerenciamento de cabos com o gancho e a alga de loop.
7. Ligue ambos os interruptores de energia no compartimento do controlador.
Etapa 6: Substituicdo completa de DIMMs

Coloque o controlador on-line, colete dados de suporte e retome as operagdes.

Passos
1. A medida que o controlador arranca, verifique os LEDs do controlador.

50



Quando a comunicagédo com o outro controlador é restabelecida:

o O LED ambar de atengao permanece aceso.
> Os LEDs do Host Link podem estar ligados, piscando ou desligados, dependendo da interface do host.

2. Quando o controlador estiver novamente on-line, confirme se seu status é ideal e verifique os LEDs de
atenc&o do compartimento do controlador.

Se o estado nao for o ideal ou se algum dos LEDs de atengao estiver aceso, confirme se todos os cabos
estdo corretamente encaixados e o recipiente do controlador esta instalado corretamente. Se necessario,
remova e reinstale o recipiente do controlador. NOTA: Se ndo conseguir resolver o problema, contacte o

suporte técnico.

3. Colete dados de suporte para sua matriz de armazenamento usando o Gerenciador de sistema do
SANTfricity.

a. Selecione *suporte
b. Selecione coletar dados de suporte.

c. Clique em Collect.
O arquivo é salvo na pasta Downloads do seu navegador com o nome support-data.7z.

4. Confirme se a reinicializagao foi concluida e se o n6 retornou a rede:

a. No Grid Manager, selecione NODES.

" Verifique se o né do dispositivo tem um status normal (icone de marca de selegéo verde@ a
esquerda do nome do no), o que indica que nenhum alerta esta ativo e o n6 esta conectado a rede.

@ pode levar 20 minutos desde o0 momento em que vocé liga os interruptores de energia
até o no se conectar novamente a rede e exibir um status normal no Grid Manager.

Substitua as unidades

Substitua a visdao geral da unidade SG5800

Antes de substituir uma unidade em um SG5812 ou SG5860, revise os requisitos e
consideracgoes.

Condugao

As unidades do seu aparelho sdo frageis. O manuseio inadequado da unidade € uma das principais causas de
falha da unidade.

Siga estas regras para evitar danificar as unidades do seu storage de armazenamento:

» Evitar descargas eletrostaticas (ESD):
o Mantenha a unidade no saco ESD até que esteja pronto para instala-la.

o N&o insira uma ferramenta de metal ou faca no saco ESD.

Abra o saco ESD a méo ou corte a parte superior com uma tesoura.
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o Guarde o saco ESD e quaisquer materiais de embalagem caso tenha de devolver uma unidade mais
tarde.

o Utilize sempre uma pulseira antiestatica ligada a terra a uma superficie ndo pintada no chassis do
compartimento de armazenamento.

Se uma correia de pulso nao estiver disponivel, toque numa superficie ndo pintada no chassis do
compartimento de armazenamento antes de manusear a unidade.
* Manuseie cuidadosamente as transmissdes:
o Utilize sempre as duas maos ao remover, instalar ou transportar uma unidade.

> Nunca force uma unidade para dentro de uma prateleira e utilize uma pressao suave e firme para
engatar completamente o trinco da unidade.

o Coloque as unidades em superficies almofadadas e nunca empilhe as unidades umas sobre as outras.
> Nao bata as transmissdes contra outras superficies.

o Antes de remover uma unidade de uma gaveta, solte a al¢a e aguarde 30 segundos para que a
unidade gire para baixo.

o Utilize sempre embalagens aprovadas ao enviar unidades.
« Evite campos magnéticos:
o Mantenha as unidades afastadas de dispositivos magnéticos.

Os campos magnéticos podem destruir todos os dados na unidade e causar danos irreparaveis aos
circuitos da unidade.

Substitua a unidade no SG5812
Vocé pode substituir uma unidade em um SG5812.

Sobre esta tarefa

O Gerenciador de Grade do StorageGRID monitora o status do dispositivo e gera alertas quando ocorrem
falhas na unidade. Quando o Gerenciador de Grade gera um alerta, ou a qualquer momento, vocé pode usar
0 Guru de recuperagao no Gerenciador de sistema do SANTtricity para obter mais informagdes sobre a unidade
especifica que falhou. Quando uma unidade tiver falhado, o LED &dmbar de atengéo esta aceso. Vocé pode
trocar a quente uma unidade com falha enquanto a matriz de armazenamento esta recebendo e/S

Antes de comecar
* Reveja os requisitos de manuseamento da transmissao

* Certifique-se de que tem o seguinte:

o Uma unidade de substituigdo compativel com o NetApp para o compartimento de controladora ou
compartimento de unidade.

o Uma pulseira antiestatica, ou vocé tomou outras precaug¢des antiestaticas.
> Acesso ao Gerenciador do sistema SANTtricity:

» No Gerenciador de Grade, selecione NOS > Appliance node > Gerenciador do sistema
SANTtricity. As informagdes do controlador estdo "Guia Gerenciador do sistema SANfricity” no .

= Aponte um navegador na sua estagdo de gerenciamento para o nome de dominio ou enderego IP
do controlador.
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Passo 1: Prepare-se para substituir a unidade

Prepare-se para substituir uma unidade verificando o Guru de recuperagao no Gerenciador de sistema do
SANftricity e completando quaisquer etapas de pré-requisito. Em seguida, vocé pode localizar o componente
com falha.

Passos

1.

2.

3.

Se o Guru de recuperacéo no Gerenciador de sistema do SANtricity o notificou de uma falha iminente da
unidade, mas a unidade ainda nao falhou, siga as instrugdes no Guru de recuperagéo para falhar a
unidade.

Se necessario, utilize o Gestor do sistema SANTtricity para confirmar que tem uma unidade de substituicao
adequada.

a. Selecione hardware.

b. Selecione a unidade com falha no grafico da gaveta.

c. Clique na unidade para exibir seu menu de contexto e selecione Exibir configuragées.

d. Confirme se a unidade de substituigdo tem uma capacidade igual ou superior a unidade que esta a

substituir e que tem os recursos esperados.

Por exemplo, ndo tente substituir uma unidade de disco rigido (HDD) por um disco de estado soélido
(SSD). Da mesma forma, se vocé estiver substituindo uma unidade com capacidade segura, verifique
se a unidade de substituicdo também é segura.

Se necessario, use o Gerenciador de sistema do SANTtricity para localizar a unidade dentro do storage
array. No menu de contexto da unidade na pagina hardware, selecione Ativar luz localizador.

O LED de atencédo da unidade (dmbar) pisca para que possa identificar qual unidade substituir.

@ Se vocé estiver substituindo uma unidade em uma prateleira que tenha um painel frontal,
remova-a para ver os LEDs da unidade.

Etapa 2: Remover a unidade com falha

Remova uma unidade com falha para substitui-la por uma nova.

Passos

1.

N OO o b wWwDN

Desembale a unidade de substituicao e coloque-a numa superficie plana e sem estatica perto da
prateleira.

Salve todos os materiais de embalagem.

. Pressione o botédo de liberagao na unidade com falha.

. Abra a alavanca do came e deslize a unidade ligeiramente para fora.

. Aguarde 30 segundos.

. Utilizando ambas as méaos, retire a unidade da prateleira.

. Coloque a unidade numa superficie antiestatica e amortecida, longe de campos magnéticos.

. Aguarde 30 segundos para que o software reconhega que a unidade foi removida.
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Se remover acidentalmente uma unidade ativa, aguarde pelo menos 30 segundos e, em
seguida, reinstale-a. Para o procedimento de recuperagao, consulte o software de
gerenciamento de armazenamento.

Passo 3: Instale a nova unidade

Instale uma nova unidade para substituir a que falhou.

@ Instale a unidade de substituicdo o mais rapidamente possivel depois de remover a unidade
com falha. Caso contrario, existe o risco de o equipamento sobreaquecer.

Passos

1. Abra o manipulo do excéntrico.

2. Com as duas maos, insira a unidade de substituicdo no compartimento aberto, empurrando firmemente
até que a unidade pare.

3. Feche lentamente a alavanca do came até que a unidade fique totalmente assente no plano médio e a
pega encaixe no devido lugar.

O LED verde na unidade acende-se quando a unidade é inserida corretamente.

Dependendo da sua configuragéo, o controlador pode reconstruir automaticamente os
dados para a nova unidade. Se o compartimento usar unidades hot spare, talvez o

@ controlador precise executar uma reconstrucdo completa no hot spare antes de poder
copiar os dados para a unidade substituida. Este processo de reconstru¢cdo aumenta o
tempo necessario para concluir este procedimento.

Passo 4: Substituicdo completa da unidade
Conclua a substituicdo da unidade para confirmar se a nova unidade esta funcionando corretamente.

Passos

1. Verifique o LED de alimentagéo e o LED de atencdo na unidade que vocé substituiu. (Quando vocé insere
uma unidade pela primeira vez, seu LED de atenc&o pode estar ligado. No entanto, o LED deve apagar-se
dentro de um minuto.)

o O LED de alimentacgao esta ligado ou intermitente e o LED de atengéo esta apagado: Indica que a
nova unidade esta a funcionar corretamente.

o O LED de alimentacgéao esta desligado: Indica que a unidade pode nao estar instalada corretamente.
Retire a unidade, aguarde 30 segundos e, em seguida, volte a instala-la.

o O LED de atencao esta aceso: Indica que a nova unidade pode estar com defeito. Substitua-a por
outra unidade nova.

2. Se o Guru de recuperagao no Gerenciador de sistema do SANTtricity ainda exibir um problema, selecione
Reverificar para garantir que o problema foi resolvido.

3. Se o Recovery Guru indicar que a reconstrugdo da unidade nao foi iniciada automaticamente, inicie a
reconstru¢do manualmente, da seguinte forma:

@ Execute esta operacdo somente quando instruido a fazé-lo pelo suporte técnico ou pelo
Recovery Guru.
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a. Selecione hardware.
b. Clique na unidade que vocé substituiu.
c. No menu de contexto da unidade, selecione Reconstruct.

d. Confirme se pretende efetuar esta operagao.
Quando a reconstrugao da unidade for concluida, o grupo de volume esta no estado ideal.

4. Conforme necessario, volte a instalar a moldura.

5. Devolva a peca com falha ao NetApp, conforme descrito nas instru¢des de RMA fornecidas com o kit.

O que se segue?
A substituigdo da unidade esta concluida. Pode retomar as operagdes normais.

Substitua a unidade no SG5860
Vocé pode substituir uma unidade em um SG5860.

Sobre esta tarefa

O Gerenciador de Grade do StorageGRID monitora o status do dispositivo e gera alertas quando ocorrem
falhas na unidade. Quando o Gerenciador de Grade gera um alerta, ou a qualquer momento, vocé pode usar
0 Guru de recuperagao no Gerenciador de sistema do SANTtricity para obter mais informagdes sobre a unidade
especifica que falhou. Quando uma unidade tiver falhado, o LED &dmbar de atengéo esta aceso. Vocé pode
trocar a quente uma unidade com falha enquanto a matriz de armazenamento esta recebendo e/S

Este procedimento se aplica aos compartimentos de unidades DCM e DCM2.

Antes de comecar
* Reveja os requisitos de manuseamento da transmisséo.

« Certifique-se de que tem o seguinte:

o Uma unidade de substituicdo compativel com o NetApp para o compartimento de controladora ou
compartimento de unidade.

o Uma pulseira antiestatica, ou vocé tomou outras precaucdes antiestaticas.
> Acesso ao Gerenciador do sistema SAN:tricity:

» No Gerenciador de Grade, selecione NOS > Appliance node > Gerenciador do sistema
SANTtricity. As informagdes do controlador estéo "Guia Gerenciador do sistema SANTricity" no .

= Aponte um navegador na sua estagdo de gerenciamento para o nome de dominio ou enderego IP
do controlador.

Passo 1: Prepare-se para substituir a unidade

Prepare-se para substituir uma unidade verificando o Guru de recuperagao no Gerenciador de sistema do
SANTtricity e completando quaisquer etapas de pré-requisito. Em seguida, vocé pode localizar o componente
com falha.

Passos

1. Se o Guru de recuperagao no Gerenciador de sistema do SANTtricity o notificou de uma falha iminente da
unidade, mas a unidade ainda nao falhou, siga as instrugdes no Guru de recuperagao para falhar a
unidade.
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2. Se necessario, utilize o Gestor do sistema SANTtricity para confirmar que tem uma unidade de substituicao

adequada.
a. Selecione hardware.
b. Selecione a unidade com falha no grafico da gaveta.
c. Clique na unidade para exibir seu menu de contexto e selecione Exibir configuragoes.
d. Confirme se a unidade de substituicdo tem uma capacidade igual ou superior a unidade que esta a

substituir e que tem os recursos esperados.

Por exemplo, ndo tente substituir uma unidade de disco rigido (HDD) por um disco de estado solido
(SSD). Da mesma forma, se vocé estiver substituindo uma unidade com capacidade segura, verifique
se a unidade de substituicao também ¢é segura.

3. Se necessario, use 0 Gerenciador de sistema do SANtricity para localizar a unidade dentro do storage de

armazenamento.
a. Se a prateleira tiver uma moldura, retire-a para que possa ver os LEDs.
b. No menu de contexto da unidade, selecione Ativar luz de localizagao.

O LED de atencgéo (ambar) da gaveta da unidade pisca para que vocé possa abrir a gaveta da
unidade correta para identificar qual unidade substituir.

4. Desengate a gaveta da unidade puxando ambas as alavancas.

a. Utilizando as alavancas estendidas, puxe cuidadosamente a gaveta da unidade para fora até parar.
b. Olhe para a parte superior da gaveta da unidade para encontrar o LED de ateng&o na frente de cada
unidade.

Os LEDs de atengao da gaveta da unidade estao no lado esquerdo na frente de cada unidade, com
um icone de atengao na alga da unidade logo atras do LED.

Etapa 2: Remover a unidade com falha

Remova uma unidade com falha para substitui-la por uma nova.

Passos

1.
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Desembale a unidade de substituicao e coloque-a numa superficie plana e sem estatica perto da
prateleira.

Salve todos os materiais de embalagem para a préxima vez que vocé precisar enviar uma unidade de
volta.

. Solte as alavancas da gaveta da unidade a partir do centro da gaveta da unidade apropriada, puxando

ambas em diregcéo aos lados da gaveta.

Puxe cuidadosamente as alavancas estendidas da gaveta da unidade para retirar a gaveta da unidade até
a extensdo completa sem remové-la do compartimento.

Puxe cuidadosamente a trava de liberagao laranja que esta na frente da unidade que vocé deseja
remover.

A pega do came nas molas da unidade abre parcialmente e a unidade € libertada da gaveta.

Abra o manipulo do excéntrico e levante ligeiramente a unidade.



6. Aguarde 30 segundos.

7. Utilize a pega do excéntrico para levantar a unidade da prateleira.

8. Coloque a unidade numa superficie antiestatica e amortecida, longe de campos magnéticos.

9. Aguarde 30 segundos para que o software reconhega que a unidade foi removida.

Se remover acidentalmente uma unidade ativa, aguarde pelo menos 30 segundos e, em
seguida, reinstale-a. Para o procedimento de recuperacgao, consulte o software de
gerenciamento de armazenamento.

Passo 3: Instale a nova unidade

Instale uma nova unidade para substituir a que falhou.

@ Instale a unidade de substituicdo o mais rapidamente possivel depois de remover a unidade

com falha. Caso contrario, existe o risco de o equipamento sobreaquecer.

Possivel perda de acesso a dados — ao empurrar a gaveta da unidade de volta para o

@ gabinete, nunca bata a gaveta fechada. Empurre a gaveta lentamente para dentro para evitar

estressar a gaveta e causar danos a matriz de armazenamento.

Passos

1.

Levante a alavanca do came na nova unidade para a vertical.

2. Alinhe os dois botdes levantados em cada lado do suporte da unidade com a folga correspondente no

canal da unidade na gaveta da unidade.

Baixe a unidade em linha reta para baixo e, em seguida, rode a pega do came para baixo até que a
unidade encaixe no devido lugar sob o trinco de desbloqueio laranja.

. Empurre cuidadosamente a gaveta da unidade de volta para dentro do compartimento. Empurre a gaveta

lentamente para dentro para evitar estressar a gaveta e causar danos a matriz de armazenamento.

Feche a gaveta da unidade empurrando ambas as alavancas em dire¢ao ao centro.

O LED de atividade verde da unidade substituida na parte frontal da gaveta da unidade acende-se quando
a unidade é inserida corretamente.

Dependendo da sua configuragao, o controlador pode reconstruir automaticamente os dados para a nova
unidade. Se o compartimento usar unidades hot spare, talvez o controlador precise executar uma
reconstru¢cdo completa no hot spare antes de poder copiar os dados para a unidade substituida. Este
processo de reconstrugdo aumenta o tempo necessario para concluir este procedimento.

Passo 4: Substituicdo completa da unidade

Confirme se a nova unidade esta a funcionar corretamente.

Passos

1.

Verifique o LED de alimentagéo e o LED de atencao na unidade que vocé substituiu. (Quando vocé insere
uma unidade pela primeira vez, seu LED de atenc&o pode estar ligado. No entanto, o LED deve apagar-se
dentro de um minuto.)

o O LED de alimentacgéao esta ligado ou intermitente e o LED de atengéo esta apagado: Indica que a
nova unidade esta a funcionar corretamente.
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o O LED de alimentacéao esta desligado: Indica que a unidade pode nao estar instalada corretamente.
Retire a unidade, aguarde 30 segundos e, em seguida, volte a instala-la.

o O LED de atengao esta aceso: Indica que a nova unidade pode estar com defeito. Substitua-a por
outra unidade nova.

2. Se o Guru de recuperagao no Gerenciador de sistema do SANTtricity ainda exibir um problema, selecione
Reverificar para garantir que o problema foi resolvido.

3. Se o Recovery Guru indicar que a reconstru¢ao da unidade nao foi iniciada automaticamente, inicie a
reconstrucdo manualmente, da seguinte forma:

@ Execute esta operacdo somente quando instruido a fazé-lo pelo suporte técnico ou pelo
Recovery Guru.

a. Selecione hardware.
b. Clique na unidade que vocé substituiu.
c. No menu de contexto da unidade, selecione Reconstruct.

d. Confirme se pretende efetuar esta operacgao.
Quando a reconstrugao da unidade for concluida, o grupo de volume esta no estado ideal.

4. Conforme necessario, volte a instalar a moldura.

5. Devolva a peca com falha ao NetApp, conforme descrito nas instru¢cdes de RMA fornecidas com o kit.

O que se segue?
A substituicdo da unidade esta concluida. Pode retomar as operagdes normais.
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