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Procedimentos de manutencao de hardware

Verifiqgue o componente a substituir no SG110 ou SG1100

Se nao tiver a certeza sobre qual componente de hardware deve substituir no seu
dispositivo, siga este procedimento para identificar o componente e a localizagdo do
dispositivo no centro de dados.

Antes de comecar

* Vocé tem o numero de série do dispositivo de armazenamento onde o componente precisa ser
substituido.

* Vocé esta conetado ao Gerenciador de Grade usando um "navegador da web suportado”.

Sobre esta tarefa

Use este procedimento para identificar o aparelho com hardware com falha e quais dos componentes de
hardware substituiveis ndo estdo funcionando corretamente. Os componentes que podem ser identificados
para substituicdo podem incluir:

* Fontes de alimentagéo

* Fas

* Unidades de estado sdlido (SSDs)
* Placas de interface de rede (NICs)
» Bateria CMOS

Passos

1. ldentifique o componente com falha e o nome do dispositivo no qual ele esta instalado.

a. No Gerenciador de Grade, selecione ALERTAS > current.
A péagina Alertas é exibida.

b. Selecione o alerta para ver os detalhes do alerta.
@ Selecione o alerta e ndo o cabegalho de um grupo de alertas.

c. Registre 0 nome do no6 e o rétulo de identificagéo exclusivo do componente que falhou.


https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid/admin/web-browser-requirements.html

Appliance NIC fault detected
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2. Identifique o chassis com o componente que precisa ser substituido.
a. No Gerenciador de Grade, selecione NOS.

b. Na tabela na pagina nos, selecione o nome do n6 de storage do dispositivo com o componente com
falha.

c. Selecione a guia hardware.
Verifique o nimero de série do controlador de computagdo na secdo StorageGRID Appliance.
Verifique se o numero de série corresponde ao numero de série do dispositivo de armazenamento

onde esta a substituir o componente. Se o numero de série corresponder, encontrou o aparelho
correto.

= Se a se¢éo StorageGRID Appliance no Gerenciador de Grade néo for exibida, o n6 selecionado
nao sera um dispositivo StorageGRID. Selecione um n6 diferente na exibicao em arvore.
= Se 0s numeros de série nao corresponderem, selecione um né diferente na exibigdo em arvore.
3. Depois de localizar o né6 em que o componente precisa ser substituido, anote o enderecgo IP BMC do

dispositivo listado na segao StorageGRID Appliance.

Para o ajudar a localizar o dispositivo no data center, vocé pode usar o enderecgo IP BMC para ligar o LED
de identificagéo do aparelho.

Informacgdes relacionadas

"Ligue o LED de identificagdo do aparelho"


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-appliances/sg110-1100/turning-sg110-and-sg1100-identify-led-on-and-off.html

Substitua uma ou ambas as fontes de alimentacao no
SG110 ou no SG1100

Os aparelhos SG110 e SG1100 tém duas fontes de alimentacao para redundancia. Se
uma das fontes de alimentacao falhar, vocé deve substitui-la o mais rapido possivel para
garantir que o aparelho tenha alimentacdo redundante. Ambas as fontes de alimentacéo
qgue funcionam no aparelho devem ser do mesmo modelo e poténcia.

Antes de comecgar

» Tem "localizado fisicamente o aparelho" de substituir a fonte de alimentacéo.
* Vocé "determinada a localizacao da fonte de alimentagao a substituir"tem .
» Se estiver a substituir apenas uma fonte de alimentacéo:

o Desembalou a unidade de fonte de alimentacdo de substituicdo e garantiu que € o mesmo modelo e
poténcia que a unidade de fonte de alimentagéo que esta a substituir.

o Confirmou que a outra fonte de alimentagéo esta instalada e em funcionamento.
» Se vocé estiver substituindo ambas as fontes de alimentacdo ao mesmo tempo:
> Vocé desembalou as unidades de fonte de alimentacao de substituicdo e garantiu que elas sejam o

mesmo modelo e poténcia.

Sobre esta tarefa

A figura mostra as duas unidades de fonte de alimentagado para o SG110 e 0 SG1100. As fontes de
alimentacao estdo acessiveis a partir da parte de tras do aparelho.

Passos

1. Se estiver a substituir apenas uma fonte de alimentacdo, nao necessita de desligar o aparelho. Va para
Desconete o cabo de alimentagéaoa etapa. Se vocé estiver substituindo ambas as fontes de alimentagao
ao mesmo tempo, faga o seguinte antes de desconetar os cabos de alimentagao:

a. "Desligue o aparelho".

2. Desconete o cabo de alimentacédo de cada fonte de alimentagao a ser substituida.

Quando vista a partir da parte de tras do aparelho, a fonte de alimentagéo A (PSUO) esta a direita e a
fonte de alimentagao B (PSU1) esta a esquerda.

3. Levante a pega na primeira alimentagéo a ser substituida.


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-appliances/sg110-1100/locating-sg110-and-sg1100-in-data-center.html
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5. Com o trinco azul a direita, deslize a fonte de alimentacdo de substituicdo para o chassis.
@ Ambas as fontes de alimentagao instaladas devem ser do mesmo modelo e poténcia.

Certifiqgue-se de que o trinco azul se encontra no lado direito ao deslizar a unidade de substituigcdo para
dentro.

Vocé sentira um clique quando a fonte de alimentagao estiver bloqueada no lugar.



6. Empurre a pega para baixo contra o corpo da PSU.

7. Se vocé estiver substituindo ambas as fontes de alimentagao, repita as etapas 2 a 6 para substituir a
segunda fonte de alimentacao.

8. "Conete os cabos de energia as unidades substituidas e ligue a energia".

Apds a substituicdo da peca, devolva a peca com falha a NetApp, conforme descrito nas instrugcdes de RMA
fornecidas com o kit. Consulte a "Substituicao Devolugéo artigo" pagina para obter mais informagdes.

Substitua o ventilador em um SG110 ou SG1100

Os aparelhos SG110 ou SG1100 tém oito ventiladores de refrigeracdo. Se uma das
ventoinhas falhar, deve substitui-la 0 mais rapidamente possivel para garantir que o
aparelho arrefeca corretamente.

Antes de comecar

» Tem a ventoinha de substituicao correta.
» Vocé "determinada a localizagdo da ventoinha a substituir"tem .

» Vocé tem "Localizado fisicamente o aparelho SG110 ou SG1100" onde vocé esta substituindo o ventilador
no data center.

@ E necessario um "corte de funcionamento controlado do aparelho"antes de retirar o
aparelho do rack.

* Desligou todos os cabos e "a tampa do aparelho foi removida".

* Vocé confirmou que os outros ventiladores estao instalados e funcionando.

Sobre esta tarefa

Para evitar interrupgdes de servico, confirme se todos os outros nés de armazenamento estdo conetados a
grade antes de iniciar a substituicdo do ventilador ou substitua o ventilador durante uma janela de manutengao
programada quando os periodos de interrupgao de servigo sdo aceitaveis. Consulte as informagdes sobre
"monitorizacao dos estados de ligagao do né"o .

O né do aparelho nao estara acessivel enquanto substituir a ventoinha.

A imagem mostra uma ventoinha para o aparelho com o conetor elétrico realgado. As ventoinhas de
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arrefecimento estdo acessiveis depois de retirar a tampa superior do aparelho.

@ Cada uma das duas unidades de fonte de alimentagdao também contém um ventilador. As
ventoinhas da fonte de alimentagéo nao estao incluidas neste procedimento.

Air F loow
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Passos

1. Enrole a extremidade da correia da pulseira ESD a volta do pulso e fixe a extremidade do clipe a um solo
metalico para evitar descargas estaticas.

2. Localize o ventilador que vocé precisa substituir.

As oito ventoinhas estdo nas seguintes posi¢coes no chassis (metade dianteira do aparelho StorageGRID
com a tampa superior removida apresentada):



OJOROJONNOIONOIO,

Grupo motoventilador

1 Fan_SYSO0
2 Fan_SYS1
3 Fan_SYS2
4 Fan_SYS3
5 Fan_SYS4
6 Fan_SYS5
7 Fan_SYS6
8 Fan_SYS7

3. Usando as abas azuis na ventoinha, levante a ventoinha com falha para fora do chassis.



4. Faca deslizar a ventoinha de substituicdo para a ranhura aberta no chassis.
Alinhe o conector do ventilador com o soquete na placa de circuito.

5. Pressione firmemente o conetor da ventoinha na placa de circuito (tomada destacada).
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Depois de terminar
1. "Volte a colocar a tampa superior no aparelho"”, e pressione o trinco para baixo para fixar a tampa no lugar.

2. "Ligue o aparelho" E monitorize os LEDs do aparelho e os codigos de arranque.


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-appliances/sg110-1100/power-sg110-and-sg1100-off-on.html

Use a interface BMC para monitorar o status de inicializacao.
3. Confirme se o n6 do dispositivo é exibido no Gerenciador de Grade e se nenhum alerta & exibido.

Apos a substituicdo da pega, devolva a pega com falha a NetApp, conforme descrito nas instrugbes de RMA
fornecidas com o kit. Consulte a "Substituicao Devolugao artigo" pagina para obter mais informagdes.

Substitua as unidades no SG110 ou SG1100

Os dispositivos de servicos SG110 e SG1100 contém duas unidades SSD. As unidades
sdo espelhadas usando RAID1 para redundéancia. Se uma das unidades falhar, vocé
deve substitui-la 0 mais rapido possivel para garantir a redundancia.

Antes de comecgar
* Vocé "localizado fisicamente o aparelho"tem .

» Vocé verificou qual unidade falhou observando que o LED esquerdo da unidade é ambar sélido ou usando
o Gerenciador de Grade para "veja o alerta causado pela unidade com falha".

@ Consulte as informagdes sobre como visualizar indicadores de status para verificar a falha.
* Obteve a unidade de substituicao.
» Vocé obteve protecdo ESD adequada.

Passos

1. Verifique se o LED de falha esquerdo da unidade esta ambar ou use o ID do slot da unidade do alerta para
localizar a unidade.

As unidades estdo nas seguintes posigdes no chassi (frente do chassi com a moldura removida
mostrada):

2. Enrole a extremidade da correia da pulseira ESD a volta do pulso e fixe a extremidade do clipe a um solo
metalico para evitar descargas estaticas.

3. Desembale a unidade de substituicdo e coloque-a numa superficie plana e livre de estatica perto do
aparelho.

Salve todos os materiais de embalagem.

4. Pressione o botao de liberagéo na unidade com falha.

I, Press the
retease button

Attertlicn: Ensvine
that the ey handie
ie fully apen before
= you altemngl o elide
li. Piace the drive on a tie driws cul

static-free, level surface.
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A alavanca nas molas de acionamento abre parcialmente e a unidade solta-se da ranhura.

. Abra a alga, deslize a unidade para fora e coloque-a em uma superficie plana e livre de estatica.

. Pressione o botdo de liberagcéo na unidade de substituicdo antes de inseri-la no slot da unidade.

As molas do trinco abrem.

i. Insart the drive =
g

ii. Cloze the drive tray handle
Wode: Da not use gxcessive force
while clasing the handla.

. Insira a unidade de substituicdo na ranhura e, em seguida, feche a pega da unidade.
@ Nao utilize forga excessiva ao fechar a pega.

Quando a unidade estiver totalmente inserida, vocé ouvira um clique.

A unidade substituida é reconstruida automaticamente com dados espelhados da unidade de trabalho.

Vocé pode verificar o status da reconstrugao usando o Gerenciador de Grade. Aceda a NODES

Appliance Node > hardware. O campo Storage RAID Mode (modo RAID de armazenamento) contém

uma mensagem de "reconstrugaéo” até que a unidade seja completamente reconstruida.

Apds a substituicdo da peca, devolva a peca com falha a NetApp, conforme descrito nas instru¢cdes de RMA
fornecidas com o kit. Consulte a "Substituicao Devolugéo artigo" pagina para obter mais informagdes.

Substitua a NIC em um SG110 ou SG1100

Talvez seja necessario substituir uma placa de interface de rede (NIC) no SG110 ou
SG1100 se nédo estiver funcionando de forma ideal ou se tiver falhado.

Use estes procedimentos para:

« Remova a NIC

e Reinstale a NIC

Remova a NIC

Antes de comecgar

» Tem a NIC de substituicdo correta.

* Vocé determinou o "Localizacédo da NIC a substituir”.

* Vocé tem "Localizado fisicamente o aparelho SG110 ou SG1100" onde vocé esta substituindo a NIC no

data center.

11


https://mysupport.netapp.com/site/info/rma
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@ E necessario um "corte de funcionamento controlado do aparelho"antes de retirar o
aparelho do rack.

* Desligou todos os cabos e "a tampa do aparelho foi removida".

Sobre esta tarefa

Para evitar interrupgdes de servico, confirme se todos os outros nés de armazenamento estdo conetados a
grade antes de iniciar a substituicdo da placa de interface de rede (NIC) ou substitua a placa de rede durante
uma janela de manutengao programada quando os periodos de interrupgao de servigo sao aceitaveis.
Consulte as informagdes sobre "monitorizacao dos estados de ligacdo do né"o .

Passos

1. Enrole a extremidade da correia da pulseira ESD a volta do pulso e fixe a extremidade do clipe a um solo
metalico para evitar descargas estaticas.

2. Localize o conjunto riser que contém a NIC na parte de tras do aparelho.

As trés placas de rede no aparelho estdo em dois conjuntos de riser nas posi¢cdes no chassi mostrado na
fotografia (parte traseira do aparelho com a tampa superior removida mostrada):

IR

(L)
-

2
Ll

o

® @ @ 6 6

Nome do dispositivo ou da Descrigao
peca

1 hic1/hic2 Portas de rede Ethernet de 10/25 GbE no conjunto riser de
duas portas

12
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Nome do dispositivo ou da Descrigédo

peca
2 mtc1/mtc2 Portas de gerenciamento 1/10GBaseBASE-T no conjunto
riser de duas portas
3 hic3/hic4 Portas de rede Ethernet de 10/25 GbE no conjunto riser de
uma porta
4 Conjunto riser de duas Suporte para uma das placas de rede 10/25-GbE e a placa
ranhuras de rede 1/10GBaseBASE-T.
5 Conjunto riser de uma Suporte para uma das NICs de 10/25 GbE
ranhura

3. Segure o conjunto da riser com a NIC com falha através dos orificios marcados a azul e levante-o
cuidadosamente para cima. Mova o conjunto da riser em diregao a frente do chassi enquanto o levanta
para permitir que os conetores externos em suas NICs instaladas evitem o chassi.

4. Coloque a riser em uma superficie plana e antiestatica com a estrutura metalica voltada para baixo para
acessar as placas de rede.

o * Conjunto riser de dois slots com duas NICs*

13



o * Conjunto riser de um slot com uma NIC*

5. Abra a trava azul (circulada) na placa de rede a ser substituida e remova cuidadosamente a placa de rede
do conjunto da riser. Agite ligeiramente a placa de rede para ajudar a remover a placa de rede do
respetivo conetor. Nao use forga excessiva.

6. Coloque a placa de rede sobre uma superficie antiestatica plana.

Reinstale a NIC interna
Instale a NIC de substituicdo no mesmo local que a que foi removida.

Antes de comecar
» Tem a NIC de substituigdo correta.

* VVocé removeu a NIC existente com falha.

Passos

1. Enrole a extremidade da correia da pulseira ESD a volta do pulso e fixe a extremidade do clipe a um solo
metalico para evitar descargas estaticas.

2. Remova a placa de rede de substituigdo da respetiva embalagem.
3. Se vocé estiver substituindo uma das placas de rede no conjunto riser de dois slots, faga o seguinte:
a. Certifique-se de que o trinco azul esta na posi¢ao aberta.

b. Alinhe a NIC com o respetivo conetor no conjunto da riser. Pressione cuidadosamente a placa de rede
para dentro do conetor até que esteja totalmente encaixada, como mostrado na fotografia, e feche a
trava azul.
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c. Localize o orificio de alinhamento no conjunto da riser de duas ranhuras (circulado) que se alinha com
um pino-guia na placa de sistema para garantir o posicionamento correto do conjunto da riser.

15
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d. Localize o pino-guia na placa de sistema
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e. Posicione o conjunto da riser no chassi, certificando-se de que ele se alinha com o conetor na placa de
sistema e o pino guia.

f. Pressione cuidadosamente o conjunto do riser de duas ranhuras no lugar ao longo da linha central, ao
lado dos orificios marcados com azul, até que esteja totalmente assentado.

4. Se voce estiver substituindo a NIC no conjunto riser de um slot, faga o seguinte:

a. Certifique-se de que o trinco azul esta na posicao aberta.

b. Alinhe a NIC com o respetivo conetor no conjunto da riser. Pressione cuidadosamente a placa de rede
para dentro do conetor até que esteja totalmente encaixada, conforme mostrado na fotografia, e feche
o trinco azul.

c. Localize o orificio de alinhamento no conjunto da riser de uma ranhura (circulado) que se alinha com
um pino-guia na placa de sistema para garantir o posicionamento correto do conjunto da riser.

17
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e. Posicione o conjunto da riser de um slot no chassi, certificando-se de que ele se alinha com o conetor
na placa de sistema e o pino guia.

f. Pressione cuidadosamente o conjunto da riser de uma ranhura no lugar ao longo da linha central, ao
lado dos orificios marcados a azul, até que esteja totalmente assente.

5. Remova as tampas de protecéo das portas NIC onde vocé estara reinstalando os cabos.

Depois de terminar
Se nao tiver outros procedimentos de manutengao a executar no aparelho, volte a instalar a tampa do

18



aparelho, volte a colocar o aparelho no rack, ligue os cabos e ligue a alimentagao.

Apds a substituicdo da peca, devolva a peca com falha a NetApp, conforme descrito nas instru¢cdes de RMA
fornecidas com o kit. Consulte a "Substituicao Devolugéo artigo" pagina para obter mais informagdes.

Substitua a bateria CMOS em um SG110 ou SG1100

Use este procedimento para substituir a bateria de célula tipo moeda CMOS na placa de

sistema.

Use estes procedimentos para:

» Retire a bateria CMOS
* Volte a instalar a bateria CMOS

Retire a bateria CMOS

Antes de comecgar
* Vocé "Verificado 0 SG110 ou SG1100 em que a bateria CMOS precisa ser substituida"tem .

* Vocé tem "Localizado fisicamente o aparelho SG110 ou SG1100" onde vocé esta substituindo a bateria
CMOS no data center.

* Vocé gravou a configuracéo atual do BMC do dispositivo, se ele permanecer disponivel.

a. Inicie sessao no aparelho a substituir:
. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
ii. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
iii. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -

Iv. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
Quando vocé estiver conetado como root, o prompt mudara de $ para #.

b. Enter: run-host-command ipmitool lan print Para apresentar a configuragéo atual do BMC
para o dispositivo.

@ E necessario um "corte de funcionamento controlado do aparelho"antes de retirar o
aparelho do rack.

* Desligou todos os cabos e "a tampa do aparelho foi removida".

Sobre esta tarefa

Para evitar interrupcdes de servico, confirme se todos os outros nés de armazenamento estdo conetados a
rede antes de iniciar a substituicdo da bateria do CMOS ou substitua a bateria durante uma janela de
manutengao programada quando os periodos de interrupgao de servigo sdo aceitaveis. Consulte as
informagdes sobre "monitorizacéo dos estados de ligacao do nd"o .

Passos

1. Enrole a extremidade da correia da pulseira ESD a volta do pulso e fixe a extremidade do clipe a um solo

metalico para evitar descargas estaticas.
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2. Localize o conjunto da riser de duas ranhuras na parte de tras do aparelho.

i EEEEmEES
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3. Segure o conjunto da riser através dos orificios marcados a azul e levante-o cuidadosamente para cima.
Mova o conjunto da riser em direcao a frente do chassi enquanto o levanta para permitir que os conetores
externos em suas NICs instaladas evitem o chassi.

4. Coloque a riser sobre uma superficie plana anti-estatica com o lado da estrutura metalica voltado para
baixo.

5. Localize a bateria CMOS na placa de sistema na posigao abaixo do conjunto da riser removido.

20
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6. Use o dedo ou uma ferramenta de alavanca de plastico para pressionar o clipe de retengéo (destacado)
para longe da bateria para prendé-lo da tomada.

—
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e

7. Retire a bateria e elimine-a corretamente.

Volte a instalar a bateria CMOS
Instale a bateria CMOS de substituicdo na tomada na placa de sistema.

Antes de comecgar
* Tem a bateria CMOS de substituigao correta (CR2032).

* Vocé removeu a bateria CMOS com falha.

Passos
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1. Enrole a extremidade da correia da pulseira ESD a volta do pulso e fixe a extremidade do clipe a um solo
metalico para evitar descargas estaticas.

2. Retire a bateria CMOS da embalagem.

3. Pressione a bateria de substituicdo para o soquete vazio na placa de sistema com o lado positivo para
cima até que a bateria encaixe no lugar.

4. Localize o orificio de alinhamento no conjunto da riser de duas ranhuras (circulado) que se alinha com o
pino guia na placa de sistema para garantir o posicionamento correto do conjunto da riser.

o

5. Localize o pino-guia na placa de sistema
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Posicione o conjunto da riser no chassi, certificando-se de que ele se alinha com o conetor na placa de
sistema e o pino guia.

Pressione cuidadosamente o conjunto do riser de duas ranhuras no lugar ao longo da linha central, ao
lado dos orificios marcados com azul, até que esteja totalmente assentado.

Se nao tiver outros procedimentos de manutengao a executar no aparelho, volte a instalar a tampa do
aparelho, volte a colocar o aparelho no rack, ligue os cabos e ligue a alimentagéo.

Se o dispositivo que vocé substituiu tivesse a criptografia de unidade ativada para as unidades SED, vocé
devera "introduza a frase-passe de encriptacao da unidade"acessar as unidades criptografadas quando o
dispositivo de substituicado for iniciado pela primeira vez.

Se o dispositivo que vocé substituiu usou um servidor de gerenciamento de chaves (KMS) para gerenciar
chaves de criptografia para criptografia de n6, configuragéo adicional pode ser necessaria antes que o no
possa ingressar na grade. Se o0 n6 nao se juntar automaticamente a grade, certifique-se de que essas
configuragdes foram transferidas para o novo dispositivo e configure manualmente quaisquer
configuragdes que ndo tenham a configuragéo esperada:

o "Configurar conexdes StorageGRID"
> "Configure a criptografia de n6 para o dispositivo"
Inicie sessao no aparelho:
a. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
b. Introduza a palavra-passe listada no Passwords . txt ficheiro.
C. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -
d. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.

Restaure a conetividade de rede BMC para o dispositivo. Existem duas opgoes:

o Use IP estatico, mascara de rede e gateway
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o Use DHCP para obter um IP, mascara de rede e gateway

i. Para restaurar a configuragdo do BMC para usar um IP estatico, mascara de rede e gateway,
digite os seguintes comandos:

run-host-command ipmitool lan set 1 ipsrc static
run-host-command ipmitool lan set 1 ipaddr Appliance IP
run-host-command ipmitool lan set 1 netmask Netmask IP
run-host-command ipmitool lan set 1 defgw ipaddr Default gateway

i. Para restaurar a configuragcdo do BMC para usar DHCP para obter um IP, mascara de rede e gateway,
digite o seguinte comando:

run-host-command ipmitool lan set 1 ipsrc dhcp

13. Depois de restaurar a conetividade de rede BMC, conete-se a interface BMC para auditar e restaurar
qualquer configuragao personalizada adicional do BMC que vocé possa ter aplicado. Por exemplo, vocé
deve confirmar as configuragdes para destinos de intercetagdo SNMP e notificagbes por e-mail.
"Configurar a interface BMC"Consulte .

14. Confirme se o n6 do dispositivo é exibido no Gerenciador de Grade e se nenhum alerta & exibido.

Substitua a tampa SG110 e SG1100

Retire a tampa do aparelho para aceder aos componentes internos para manutencgao e
volte a colocar a tampa quando terminar.

Remova a tampa

Antes de comecar
"Retire o aparelho do armario ou do rack" para aceder a tampa superior.

Passos

1. Certifique-se de que o trinco da tampa do aparelho nao esta bloqueado. Se necessario, rode o bloqueio do
trinco de plastico azul um quarto de volta na dire¢gao de desbloqueio, conforme ilustrado no bloqueio do
trinco.

2. Rode o trinco para cima e para tras em direcao a parte traseira do chassis do aparelho até parar; em
seguida, levante cuidadosamente a tampa do chassis e coloque-a de lado.
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Enrole a extremidade da correia de uma pulseira ESD a volta do pulso e fixe a extremidade
@ do clipe a um solo metélico para evitar descargas estaticas ao trabalhar no interior do
aparelho.

Reinstale a tampa

Antes de comecgar
Concluiu todos os procedimentos de manutencao no interior do aparelho.

Passos

1. Com a trava da tampa aberta, segure a tampa acima do chassi e alinhe o orificio no trinco da tampa
superior com o pino no chassi. Quando a tampa estiver alinhada, baixe-a sobre o chassis.

2. Rode o trinco da tampa para a frente e para baixo até parar e a tampa assentar totalmente no chassis.
Verifigue se nao existem folgas ao longo da extremidade dianteira da tampa.

Se a tampa nao estiver totalmente encaixada, podera néo conseguir deslizar o aparelho para dentro do
rack.

3. Opcional: Rode o fecho de plastico azul um quarto de volta na diregdo do bloqueio, conforme ilustrado no
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blogueio do trinco, para o bloquear.

Depois de terminar
"Volte a instalar o aparelho no armario ou no rack".

Substitua os aparelhos SG110 ou SG110

Pode ser necessario substituir o aparelho se nao estiver a funcionar de forma ideal ou se
tiver falhado.

Antes de comecgar

« Tem um aparelho de substituicdo com o mesmo numero de pega do aparelho que esta a substituir.
Verifique as etiquetas anexadas a parte frontal dos aparelhos para confirmar que os niumeros de peca
correspondem.

» Tem etiquetas para identificar cada cabo ligado ao aparelho.

* Vocé "localizado fisicamente o aparelho"tem .

Sobre esta tarefa

O n6 StorageGRID néo estara acessivel enquanto vocé substituir o dispositivo. Se o aparelho estiver a
funcionar o suficiente, pode efetuar um encerramento controlado no inicio deste procedimento.

Se estiver a substituir o dispositivo antes de instalar o software StorageGRID, podera nao
conseguir aceder ao instalador do StorageGRID Appliance imediatamente apds concluir este
procedimento. Embora vocé possa acessar o Instalador de dispositivos StorageGRID de outros

@ hosts na mesma sub-rede que o appliance, vocé nao pode acessa-lo de hosts em outras sub-
redes. Esta condigao deve resolver-se dentro de 15 minutos (quando qualquer entrada de
cache ARP para o tempo limite do dispositivo original), ou vocé pode limpar a condi¢gao
imediatamente, limpando quaisquer entradas de cache ARP antigas manualmente do roteador
ou gateway local.

Passos

1. Apresente as configuragdes atuais do aparelho e registe-as.
a. Inicie sessao no aparelho a substituir:
i. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
ii. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
ii. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -

Iv. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
Quando vocé estiver conetado como root, o prompt mudara de $ para #.

b. Enter: run-host-command ipmitool lan print Para exibir as configuragdes atuais do BMC
para o dispositivo.

2. "Desligue o aparelho".

3. Se qualquer uma das interfaces de rede neste dispositivo StorageGRID estiver configurada para DHCP,
sera necessario atualizar as atribuicdes permanentes de concessdao DHCP nos servidores DHCP para
fazer referéncia aos enderecos MAC do dispositivo de substituicdo. Isso garante que o dispositivo receba
os enderecos IP esperados.
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Contacte o administrador da rede ou do servidor DHCP para atualizar as atribuicdes de concessdo DHCP
permanentes. O administrador pode determinar os enderecos MAC do dispositivo de substituicao a partir
dos logs do servidor DHCP ou inspecionando as tabelas de enderegos MAC nos switches aos quais as
portas Ethernet do dispositivo estdo conetadas.

4. Retire e substitua o aparelho:

a. Identifique os cabos e, em seguida, desligue os cabos e quaisquer transcetores de rede.
@ Para evitar um desempenho degradado, n&o tor¢a, dobre, aperte ou pise nos cabos.

b. "Remova o aparelho com falha do gabinete ou rack".
¢. Anote a posigcao dos componentes substituiveis (duas fontes de alimentagao, oito ventoinhas de
arrefecimento, trés placas de rede e dois SSDs) no dispositivo com falha.

As duas unidades estao nas seguintes posi¢des no chassi (frente do chassi com a moldura removida
mostrada):

Conducao
1 HDDO00
2 HDDO1

d. Transfira os componentes substituiveis para o aparelho de substituicéo.

Siga as instrugdes de manutencgéao fornecidas para reinstalar os componentes substituiveis.

Se vocé quiser manter os dados nas unidades, insira as unidades SSD nos mesmos slots

@ de unidade que elas ocupavam no dispositivo com falha. Caso contrario, o instalador do
aparelho exibira um aviso e vocé tera que colocar as unidades nos slots corretos e
reinicializar o aparelho antes que ele possa se conectar novamente a rede.

a. "Instale o aparelho de substituicdo no gabinete ou rack".
b. Substitua os cabos e quaisquer transcetores 6ticos.
5. Ligue o aparelho.

6. Se o dispositivo substituido tiver a encriptacdo da unidade de hardware ativada para as unidades SED,
tem de "introduza a frase-passe de encriptacao da unidade"aceder as unidades encriptadas quando o
dispositivo de substituigao for iniciado pela primeira vez.

7. Aguarde que o aparelho volte a ligar a grelha. Se o aparelho nao voltar a juntar-se a grelha, siga as
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10.

1.

12.

orientagbes na pagina inicial do Instalador de dispositivos StorageGRID para resolver quaisquer
problemas.

Para evitar a perda de dados se o Instalador do dispositivo indicar que sdo necessarias
alteragoes fisicas de hardware, como mover unidades de disco para diferentes slots,
desligue o dispositivo antes de fazer alteragdes de hardware.

Se o dispositivo que vocé substituiu usou um servidor de gerenciamento de chaves (KMS) para gerenciar
chaves de criptografia para criptografia de no, configuragao adicional pode ser necessaria antes que o no
possa ingressar na grade. Se o0 né nao se juntar automaticamente a grade, certifique-se de que essas
configuragdes foram transferidas para o novo dispositivo e configure manualmente quaisquer
configuragdes que ndo tenham a configuragcéo esperada:

o "Configurar conexdes StorageGRID"

> "Configure a criptografia de n6 para o dispositivo"

. Inicie sessao no aparelho substituido:

a. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
b. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
C. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -

d. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.

Restaure a conetividade de rede BMC para o dispositivo substituido. Existem duas opgdes:

o Use IP estatico, mascara de rede e gateway

o Use DHCP para obter um IP, mascara de rede e gateway

i. Para restaurar a configuragdo do BMC para usar um IP estatico, mascara de rede e gateway,
digite os seguintes comandos:

run-host-command ipmitool lan set 1 ipaddr Appliance IP
run-host-command ipmitool lan set 1 netmask Netmask IP
run-host-command ipmitool lan set 1 defgw ipaddr Default gateway

i. Para restaurar a configuragdo do BMC para usar DHCP para obter um IP, mascara de rede e gateway,
digite o seguinte comando:

run-host-command ipmitool lan set 1 ipsrc dhcp

Depois de restaurar a conetividade de rede BMC, conete-se a interface BMC para auditar e restaurar
qualquer configuracao personalizada adicional do BMC que vocé possa ter aplicado. Por exemplo, vocé
deve confirmar as configuragdes para destinos de intercetacdo SNMP e notificagdes por e-mail.
"Configurar a interface BMC"Consulte .

Confirme se o0 n6 do dispositivo é exibido no Gerenciador de Grade e se nenhum alerta é exibido.

Informacgdes relacionadas

"Ver indicadores de estado"

* "Veja os cadigos de inicializacdo do aparelho”
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Apos a substituigcdo da pega, devolva a pega com falha a NetApp, conforme descrito nas instrugbes de RMA
fornecidas com o kit. Consulte a "Substituicao Devolugao artigo" pagina para obter mais informagdes.

Relocar SG110 e SG1100 no gabinete ou rack

Retire 0 SG110 ou 0 SG1100 de um gabinete ou rack para acessar a tampa superior ou
mover o aparelho para um local diferente e, em seguida, reinstale o aparelho em um
gabinete ou rack quando a manutengao do hardware estiver concluida.

Remova SG110 ou SG1100 do gabinete ou rack

Antes de comecgar

* Vocé tem etiquetas para identificar cada cabo conetado ao SG110 ou ao SG1100.
* Vocé tem "Fisicamente localizado o SG110 ou SG1100" onde esta realizando manutenc&o no data center.
* Vocé "Encerre 0 SG110 ou 0 SG1100"tem .

@ Nao desligue o aparelho utilizando o interrutor de alimentagéo.

Passos
1. Identifique e, em seguida, desligue os cabos de alimentagéo do aparelho.

2. Enrole a extremidade da correia da pulseira ESD a volta do pulso e fixe a extremidade do clipe a um solo
metalico para evitar descargas estaticas.

3. ldentifique e desconete os cabos de dados do dispositivo e quaisquer transcetores SFP ou SFP28.
@ Para evitar um desempenho degradado, n&o torga, dobre, aperte ou pise nos cabos.

4. Desaperte os dois parafusos integrados no painel frontal do aparelho.

5. Deslize 0 SG110 ou SG1100 para a frente para fora do rack até que os trilhos de montagem estejam
totalmente estendidos e vocé ouga os trincos em ambos os lados estalarem.

A tampa superior do aparelho esta acessivel.

6. Opcional: Se estiver a remover totalmente o aparelho do armario ou do rack, siga as instrugdes para o kit
de calhas para remover o aparelho dos trilhos.

Apds a substituicdo da peca, devolva a peca com falha a NetApp, conforme descrito nas instru¢cdes de RMA
fornecidas com o kit. Consulte a "Substituicdo Devolugao artigo" pagina para obter mais informagoes.

Reinstale SG110 ou SG1100 no gabinete ou rack

Antes de comecgar
Reinstalou a tampa do aparelho.
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"Reinstale a tampa SG110 ou SG1100"

Passos

1. Pressione o trilho azul libera ambos os trilhos do rack ao mesmo tempo e deslize 0 SG110 ou SG1100
para dentro do rack até que ele esteja totalmente assentado.

Quando nao conseguir mover o controlador mais, puxe as travas azuis em ambos os lados do chassi para
deslizar o controlador até o fim.

@ Nao conete a moldura frontal até que vocé ligue o controlador.

2. Aperte os parafusos integrados no painel frontal do controlador para fixar o controlador no rack.

3. Enrole a extremidade da correia da pulseira ESD a volta do pulso e fixe a extremidade do clipe a um solo
metalico para evitar descargas estaticas.

4. "Reconecte os cabos de dados do controlador e quaisquer transcetores SFP ou SFP28".
@ Para evitar um desempenho degradado, n&o torca, dobre, aperte ou pise nos cabos.

5. "Reconecte os cabos de alimentagédo do controlador”.
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Depois de terminar
"Reinicie o aparelho".
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