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Substitua a NIC
Substitua a NIC interna no SGF6112 ou SG6100-CN

Talvez seja necessario substituir uma placa de interface de rede (NIC) interna no
SGF6112 ou SG6100-CN se nao estiver funcionando de forma ideal ou se tiver falhado.

Use estes procedimentos para:

« Remova a NIC
* Reinstale a NIC

Remova a NIC interna

Antes de comecgar
» Tem a NIC de substituigdo correta.

* Vocé determinou o "Localizacédo da NIC a substituir”.

* Vocé tem "Fisicamente localizado o aparelho SGF6112 ou o controlador SG6100-CN" onde vocé esta
substituindo a NIC no data center.

@ E necessario um "corte de funcionamento controlado do aparelho"antes de retirar o
aparelho do rack.

* Desligou todos os cabos e "a tampa do aparelho foi removida".

Sobre esta tarefa

Para evitar interrupcdes de servigo, confirme se todos os outros nés de armazenamento estdo conetados a
grade antes de iniciar a substituicdo da placa de interface de rede (NIC) ou substitua a placa de rede durante
uma janela de manutenc¢ao programada quando os periodos de interrup¢ao de servigo sdo aceitaveis.
Consulte as informagdes sobre "monitorizacao dos estados de ligagao do nd"o .

Se vocé ja usou uma regra ILM que cria apenas uma copia de um objeto, vocé deve substituir a

@ NIC durante uma janela de manutengéo programada, pois vocé pode perder temporariamente o
acesso a esses objetos durante este procedimento. Consulte informagdes sobre "por que vocé
nao deve usar replicagdo de copia unica"o .

Passos

1. Enrole a extremidade da correia da pulseira ESD a volta do pulso e fixe a extremidade do clipe a um solo
metalico para evitar descargas estaticas.

2. Localize o conjunto riser que contém a NIC na parte de tras do aparelho.

As trés placas de rede no aparelho estdo em dois conjuntos de riser nas posi¢des no chassi mostrado na
fotografia (parte traseira do aparelho com a tampa superior removida mostrada):


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-appliances/sg6100/verify-component-to-replace.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-appliances/sg6100/locating-sgf6112-in-data-center.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-appliances/sg6100/power-sgf6112-off-on.html#shut-down-the-sgf6112-appliance-or-sg6100-cn-controller
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-appliances/sg6100/reinstalling-sgf6112-cover.html
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid/monitor/monitoring-system-health.html#monitor-node-connection-states
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid/ilm/why-you-should-not-use-single-copy-replication.html
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid/ilm/why-you-should-not-use-single-copy-replication.html
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Nome do dispositivo ou da Descrigédo

peca
1 hic1/hic2 Portas de rede Ethernet de 10/25 GbE no conjunto riser de
duas portas
2 mtc1/mtc2 Portas de gerenciamento 1/10GBaseBASE-T no conjunto
riser de duas portas
3 hic3/hic4 Portas de rede Ethernet de 10/25 GbE no conjunto riser de
uma porta
4 Conjunto riser de duas Suporte para uma das placas de rede 10/25-GbE e a placa
ranhuras de rede 1/10GBaseBASE-T.
5 Conjunto riser de uma Suporte para uma das NICs de 10/25 GbE
ranhura

. Segure o conjunto da riser com a NIC com falha através dos orificios marcados a azul e levante-o
cuidadosamente para cima. Mova o conjunto da riser em dire¢ao a frente do chassi enquanto o levanta
para permitir que os conetores externos em suas NICs instaladas evitem o chassi.

. Coloque a riser em uma superficie plana e antiestatica com a estrutura metalica voltada para baixo para
acessar as placas de rede.



o * Conjunto riser de dois slots com duas NICs*

o * Conjunto riser de um slot com uma NIC*



5. Abra a trava azul (circulada) na placa de rede a ser substituida e remova cuidadosamente a placa de rede
do conjunto da riser. Agite ligeiramente a placa de rede para ajudar a remover a placa de rede do
respetivo conetor. Nao use forga excessiva.

6. Coloque a placa de rede sobre uma superficie antiestatica plana.

Reinstale a NIC interna
Instale a NIC de substituicdo no mesmo local que a que foi removida.

Antes de comecar
» Tem a NIC de substituicdo correta.

* VVocé removeu a NIC existente com falha.

Passos

1. Enrole a extremidade da correia da pulseira ESD a volta do pulso e fixe a extremidade do clipe a um solo
metalico para evitar descargas estaticas.

2. Remova a placa de rede de substituigdo da respetiva embalagem.
3. Se vocé estiver substituindo uma das placas de rede no conjunto riser de dois slots, faga o seguinte:
a. Certifique-se de que o trinco azul esta na posi¢ao aberta.

b. Alinhe a NIC com o respetivo conetor no conjunto da riser. Pressione cuidadosamente a placa de rede
para dentro do conetor até que esteja totalmente encaixada, como mostrado na fotografia, e feche a
trava azul.



c. Localize o orificio de alinhamento no conjunto da riser de duas ranhuras (circulado) que se alinha com
um pino-guia na placa de sistema para garantir o posicionamento correto do conjunto da riser.
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d. Localize o pino-guia na placa de sistema




e. Posicione o conjunto da riser no chassi, certificando-se de que ele se alinha com o conetor na placa de
sistema e o pino guia.

f. Pressione cuidadosamente o conjunto do riser de duas ranhuras no lugar ao longo da linha central, ao
lado dos orificios marcados com azul, até que esteja totalmente assentado.

4. Se voce estiver substituindo a NIC no conjunto riser de um slot, faga o seguinte:

a. Certifique-se de que o trinco azul esta na posicao aberta.

b. Alinhe a NIC com o respetivo conetor no conjunto da riser. Pressione cuidadosamente a placa de rede
para dentro do conetor até que esteja totalmente encaixada, conforme mostrado na fotografia, e feche
o trinco azul.

c. Localize o orificio de alinhamento no conjunto da riser de uma ranhura (circulado) que se alinha com
um pino-guia na placa de sistema para garantir o posicionamento correto do conjunto da riser.
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e. Posicione o conjunto da riser de um slot no chassi, certificando-se de que ele se alinha com o conetor
na placa de sistema e o pino guia.

f. Pressione cuidadosamente o conjunto da riser de uma ranhura no lugar ao longo da linha central, ao
lado dos orificios marcados a azul, até que esteja totalmente assente.

5. Remova as tampas de protecéo das portas NIC onde vocé estara reinstalando os cabos.

Depois de terminar
Se nao tiver outros procedimentos de manutengao a executar no aparelho, volte a instalar a tampa do



aparelho, volte a colocar o aparelho no rack, ligue os cabos e ligue a alimentagao.

Apds a substituicdo da peca, devolva a peca com falha a NetApp, conforme descrito nas instru¢cdes de RMA
fornecidas com o kit. Consulte a "Substituicao Devolugéo artigo" pagina para obter mais informagdes.

Substitua NIC externo no SG6100-CN

Talvez seja necessario substituir uma placa de interface de rede (NIC) externa no
SG6100-CN se nao estiver funcionando de forma otimizada ou se tiver falhado.

Use estes procedimentos para:

« Remova a NIC

* Reinstale a NIC

Antes de comecar
» Tem a NIC de substituigdo correta.

* Vocé determinou o "Localizacao da NIC a substituir".

* Vocé tem "Fisicamente localizado o controlador SG6100-CN" onde vocé esta substituindo a NIC no data
center.

@ A troca a quente é ndo suportada para este procedimento. E necessario um "corte de
funcionamento controlado do aparelho"antes de desconetar os cabos e remover a NIC.

* Vocé desligou todos os cabos, incluindo os dois cabos de alimentagdo no SG6100-CN.

» Opcional: Vocé removeu o controlador do rack, se exigido pelos regulamentos locais. A remogao néo é
necessaria, uma vez que a NIC esta acessivel externamente.

Sobre esta tarefa

Para evitar interrupcdes de servigo, confirme se todos os outros nés de armazenamento estdo conectados a
rede antes de iniciar a substituicdo da placa de interface de rede (NIC) ou substitua a NIC durante uma janela
de manutengao programada, quando periodos de interrupgao de servigo sdo aceitaveis. Veja informagdes
sobre "estados de conexao do né de montioring" .

Se vocé ja usou uma regra ILM que cria apenas uma copia de um objeto, vocé deve substituir a

@ NIC durante uma janela de manutengéo programada, pois vocé pode perder temporariamente o
acesso a esses objetos durante este procedimento. Consulte informagdes sobre "por que vocé
nao deve usar replicagdo de copia unica"o .

Remova a NIC externa

Passos

1. Enrole a extremidade da correia de uma pulseira antiestatica em torno do pulso e fixe a extremidade do
clipe a um solo metalico para evitar descargas estaticas.


https://mysupport.netapp.com/site/info/rma
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-appliances/sg6100/verify-component-to-replace.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-appliances/sg6100/locating-sgf6112-in-data-center.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-appliances/sg6100/power-sgf6112-off-on.html#shut-down-the-sgf6112-appliance-or-sg6100-cn-controller
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-appliances/sg6100/power-sgf6112-off-on.html#shut-down-the-sgf6112-appliance-or-sg6100-cn-controller
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid/monitor/monitoring-system-health.html#monitor-node-connection-states
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid/ilm/why-you-should-not-use-single-copy-replication.html
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid/ilm/why-you-should-not-use-single-copy-replication.html

2. Use uma chave de fenda para soltar o parafuso na placa frontal da placa de rede.

@ Atroca a quente € nao suportada para este procedimento. O controlador deve ser
desconetado da alimentacao antes de remover a NIC.

3. Remova cuidadosamente a placa de rede puxando a pega da placa de face. Coloque a placa de rede
sobre uma superficie plana e antiestatica.

Reinstale a NIC externa

Passos
1. Enrole a extremidade da correia de uma pulseira antiestatica em torno do pulso e fixe a extremidade do
clipe a um solo metalico para evitar descargas estaticas.

2. Remova a placa de rede de substituicdo da respetiva embalagem.

3. Alinhe a placa de rede com a abertura no chassi e empurre-a cuidadosamente até que fique totalmente
encaixada.

4. Aperte o parafuso na placa frontal da NIC.

Depois de terminar
Se nao tiver outros procedimentos de manutengao a executar no aparelho, volte a colocar o aparelho no rack
se este tiver sido removido, ligue os cabos e ligue a alimentagéo.

Apos a substituigdo da pega, devolva a pega com falha a NetApp, conforme descrito nas instrugbes de RMA
fornecidas com o kit. Consulte a "Substituicao Devolugao artigo" pagina para obter mais informagdes.
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