Substitua a fonte de alimentacao
StorageGRID appliances

NetApp
February 25, 2026

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-appliances/sg6100/replacing-
one-or-more-power-supplies-in-sgf6112-appliance.html on February 25, 2026. Always check
docs.netapp.com for the latest.



Indice

Substitua a fonte de alimentacéo
Substitua uma ou ambas as fontes de alimentacdo no SGF6112 ou SG6100-CN
Substitua o recipiente de alimentagdo no compartimento do controlador de armazenamento ou no
compartimento de expansao (SG6160)
Passo 1: Prepare-se para substituir o recipiente de alimentagao
Passo 2: Remova o recipiente de alimentagéo com falha
Passo 3: Instale o novo recipiente de alimentacao
Passo 4: Substituicdo completa do recipiente de alimentacao

-_—

o o0 o bW



Substitua a fonte de alimentacao

Substitua uma ou ambas as fontes de alimentagao no
SGF6112 ou SG6100-CN

O dispositivo SGF6112 e 0 n6 de computacao SG6100-CN tém duas fontes de
alimentacao para redundancia. Se uma das fontes de alimentacgao falhar, vocé deve
substitui-la 0 mais rapido possivel para garantir que o aparelho tenha alimentagao
redundante. Ambas as fontes de alimentacdo que funcionam no aparelho devem ser do
mesmo modelo e poténcia.

Antes de comecgar
» Tem "localizado fisicamente o aparelho" de substituir a fonte de alimentagéo.

* Vocé "determinada a localizacao da fonte de alimentagao a substituir"tem .
» Se estiver a substituir apenas uma fonte de alimentacao:

o Desembalou a unidade de fonte de alimentagéo de substituigdo e garantiu que € o mesmo modelo e
poténcia que a unidade de fonte de alimentagcéo que esta a substituir.

o Confirmou que a outra fonte de alimentagéo esta instalada e em funcionamento.
» Se vocé estiver substituindo ambas as fontes de alimentagao ao mesmo tempo:
> Vocé desembalou as unidades de fonte de alimentagao de substituicdo e garantiu que elas sejam o
mesmo modelo e poténcia.

Sobre esta tarefa

A figura mostra as duas unidades de fonte de alimentagao para o dispositivo SGF6112 ou n6 de computagao
SG6100-CN. As fontes de alimentagao estdo acessiveis a partir da parte de tras do aparelho.

Passos

1. Se estiver a substituir apenas uma fonte de alimentacéo, ndo necessita de desligar o aparelho. Va para
Desconete o cabo de alimentagédoa etapa. Se vocé estiver substituindo ambas as fontes de alimentagéo
ao mesmo tempo, faga o seguinte antes de desconetar os cabos de alimentagao:

a. "Desligue o aparelho".

Se vocé ja usou uma regra ILM que cria apenas uma copia de um objeto e esta
substituindo ambas as fontes de alimentagdo ao mesmo tempo, vocé deve substituir as
@ fontes de alimentacao durante uma janela de manutengao programada, pois vocé pode
perder temporariamente o acesso a esses objetos durante este procedimento. Consulte
informacdes sobre "por que vocé nao deve usar replicacao de copia unica"o .

2. Desconete o cabo de alimentagédo de cada fonte de alimentacgao a ser substituida.

Quando vista a partir da parte de tras do aparelho, a fonte de alimentagéo A (PSUO) esta a direita e a
fonte de alimentagao B (PSU1) esta a esquerda.
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3. Levante a pega na primeira alimentagéo a ser substituida.

5. Com o trinco azul a direita, deslize a fonte de alimentacao de substituigdo para o chassis.
(D Ambas as fontes de alimentacao instaladas devem ser do mesmo modelo e poténcia.

Certifique-se de que o trinco azul se encontra no lado direito ao deslizar a unidade de substituigdo para
dentro.

Vocé sentira um clique quando a fonte de alimentagao estiver bloqueada no lugar.



6. Empurre a pega para baixo contra o corpo da PSU.

7. Se vocé estiver substituindo ambas as fontes de alimentagao, repita as etapas 2 a 6 para substituir a
segunda fonte de alimentacao.

8. "Conete os cabos de energia as unidades substituidas e ligue a energia".

Apds a substituicdo da peca, devolva a peca com falha a NetApp, conforme descrito nas instrugcdes de RMA
fornecidas com o kit. Consulte a "Substituicao Devolugéo artigo" pagina para obter mais informagdes.

Substitua o recipiente de alimentacao no compartimento do
controlador de armazenamento ou no compartimento de
expansao (SG6160)

Vocé pode substituir um recipiente de energia em uma gaveta do controlador de storage
SG6160 ou compartimento de expanséo (DE460C).

Sobre esta tarefa

Cada compartimento de controladora ou compartimento de unidade de 60 unidades inclui dois coletores de
energia para redundancia de energia. Se um recipiente de alimentagao falhar, vocé deve substitui-lo o mais
rapido possivel para garantir que o compartimento tenha uma fonte de alimentagao redundante.

Vocé pode substituir um recipiente de energia enquanto seu storage de armazenamento esta ligado e
executando operacdes de e/S do host, desde que o segundo recipiente de energia na prateleira tenha um
status ideal e o campo OK para remover na area Detalhes do Recovery Guru no Gerenciador de sistemas do
SANftricity exiba Sim.

Enquanto executa esta tarefa, o outro recipiente de alimentacao fornece alimentagao a ambas as ventoinhas
para garantir que o equipamento nao sobreaquece.

Antes de comecgar

* Navegue até a guia Gerenciador do sistema SANTtricity da pagina nés para os nos listados no alerta que o
notificou da falha da PSU. Usando a IU do SANTtricity apresentada nesta guia, revise os detalhes no Guru
de recuperacao para confirmar que ha um problema com o recipiente de alimentacao e selecione
Reverifique no Guru de recuperagao para garantir que nenhum outro item deve ser resolvido primeiro.

« Verifique se o LED ambar de atengéo no recipiente de alimentagéo esta aceso, indicando que o recipiente
tem uma avaria. Contacte o suporte técnico para obter assisténcia se ambos os coletores de alimentagao
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na prateleira tiverem os respetivos LEDs de atengdo ambar ligados.
« Certifique-se de que tem o seguinte:

> Um recipiente de energia de substituicdo compativel com o modelo do compartimento de controladora
ou do compartimento de unidade.

o Uma pulseira antiestatica, ou vocé tomou outras precau¢des antiestaticas.

Passo 1: Prepare-se para substituir o recipiente de alimentagao

Prepare-se para substituir um recipiente de energia em um compartimento de controladora de 60 unidades ou
compartimento de unidades.

Passos

1. Colete dados de suporte para sua matriz de armazenamento usando o Gerenciador de sistema do
SAN:tricity.

a. Selecione suporte > Centro de suporte > Diagnéstico.
b. Selecione coletar dados de suporte.

c. Cliqgue em Collect.
O arquivo é salvo na pasta Downloads do seu navegador com o nome support-data.7z.
2. A partir do Gestor do sistema SANTtricity, determine qual o recipiente de alimentagao com falha.

a. Selecione hardware.

b. Olhe para o icone de energia ['.']a direita da lista suspensa Shelf para determinar qual prateleira tem
o recipiente de energia com falha.
Se um componente tiver falhado, este icone fica vermelho.

c. Quando encontrar a prateleira com um icone vermelho, selecione Mostrar parte posterior da
prateleira.

d. Selecione o recipiente de alimentagéo ou o icone de alimentagao vermelho.

e. No separador fontes de alimentagéao, observe os Estados dos coletores de alimentagao para

determinar qual o recipiente de alimentacao deve ser substituido.

Um componente com um estado Failed deve ser substituido.

Se 0 segundo recipiente de alimentagao na prateleira ndo tiver o estado Optimal, ndo
tente trocar a caixa de alimentacéo com falha. Em vez disso, entre em Contato com o
suporte técnico para obter assisténcia.

Vocé também pode encontrar informagdes sobre o recipiente de energia com falha na area

@ Detalhes do Recovery Guru, ou vocé pode revisar as informacgdes exibidas para o
compartimento, ou vocé pode revisar o Registro de eventos em suporte e filtro por tipo de
componente.

3. Na parte de tras da matriz de armazenamento, olhe para os LEDs de atenc¢ao para localizar o recipiente
de energia que vocé precisa remover.

Tem de substituir o recipiente de alimentagédo que tem o respetivo LED de atencgao ligado.



Passo 2: Remova o recipiente de alimentagdao com falha

Remova um recipiente de alimentagdo com falha para que vocé possa substitui-lo por um novo.

Passos

1.
2.

Coloque protegao antiestatica.

Desembale o novo recipiente de alimentagéo e coloque-o numa superficie nivelada perto da prateleira.

Guarde todos os materiais de embalagem para utilizagdo quando devolver o recipiente de alimentagao
com falha.

3. Desligue o interrutor de alimentacao no recipiente de alimentagdo que vocé precisa remover.

Abra o retentor do cabo de alimentagéo do recipiente de alimentagc&o que precisa de remover e, em
seguida, desligue o cabo de alimentagéo do recipiente de alimentagao.

Prima o trinco laranja na pega do excéntrico do recipiente de alimentagcéo e, em seguida, abra a pega do
excéntrico para libertar totalmente o recipiente de alimentacao do plano intermédio.

Utilize a pega do excéntrico para fazer deslizar o recipiente de alimentagéo para fora da prateleira.

@ Ao remover um recipiente de alimentacao, utilize sempre duas mé&os para suportar o seu
peso.

Passo 3: Instale o novo recipiente de alimentagao

Instale um novo depdsito de alimentagao para substituir o que falhou.

Passos

1.
2.

Certifiqgue-se de que o interrutor ligar/desligar do novo depdsito de alimentacéo esta na posicéo desligada.

Utilizando ambas as méos, apoie e alinhe as extremidades do recipiente de alimentagdo com a abertura
no chassis do sistema e, em seguida, empurre suavemente o recipiente de alimentacdo para o chassis
utilizando a pega do excéntrico até encaixar no devido lugar.

@ Nao utilize forga excessiva ao deslizar o recipiente de alimentacdo para o sistema; pode
danificar o conetor.

Feche a pega do excéntrico de forma a que o trinco encaixe na posigao de bloqueio e o depdsito de
alimentacao fique totalmente assente.

Volte a ligar o cabo de alimentacéo a caixa de alimentagao e fixe o cabo de alimentacgdo a caixa de
alimentacao utilizando o fixador do cabo de alimentagéo.

. Ligue a alimentagao do novo depdsito de alimentagao.

Passo 4: Substituicao completa do recipiente de alimentagao

Confirme se o novo depdsito de alimentacéo esta a funcionar corretamente, recolha dados de suporte e
retome as operag¢des normais.

Passos

1.

No novo depdésito de alimentagao, verifique se o LED verde de alimentagéo esta aceso e o LED ambar de
atencéo esta desligado.



2. No Recovery Guru (Guru de recuperagao) no Gerenciador do sistema do SANtricity, selecione Reverificar
para garantir que o problema foi resolvido.

3. Se um recipiente de alimentagado com falha ainda estiver sendo relatado, repita os passos em Passo 2:
Remova o recipiente de alimentagao com falha e em Passo 3: Instale o novo recipiente de alimentacao.
Se o problema continuar a persistir, contacte o suporte técnico.

4. Retire a protegaoao antiestatica.

5. Colete dados de suporte para sua matriz de armazenamento usando o Gerenciador de sistema do
SAN:tricity.

a. Selecione suporte » Centro de suporte > Diagnéstico.
b. Selecione coletar dados de suporte.

c. Cliqgue em Collect.
O arquivo é salvo na pasta Downloads do seu navegador com o0 nome support-data.7z.
6. Devolva a peca com falha ao NetApp, conforme descrito nas instrugoes de RMA fornecidas com o Kkit.

O que se segue?
A substituigdo do seu recipiente de alimentagao esta concluida. Pode retomar as operagbes normais.
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